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Objective: The study aims to develop an efficient predictive model for Iran’s capital 

market stress index by integrating machine learning algorithms with dynamic 

econometric modeling. 

Methodology: Daily time-series data of 20 industrial indices from the Tehran Stock 

Exchange over a ten-year period (2014–2024) were analyzed. Log returns were 

calculated, and normality, stationarity, and ARCH effects were tested. Systemic risk 

was measured using the DCC–MGARCH framework combined with the ∆CoVaR 

criterion. Three supervised machine learning models—Random Forest, Support Vector 

Regression, and Artificial Neural Networks—were compared to determine feature 

importance and extract index weights. The final stress index was constructed using 

dynamic conditional correlations and normalized risk weights. 

Findings: Most indices exhibited non-normality but were stationary and 

heteroskedastic. The Engle–Sheppard test confirmed dynamic conditional correlations. 

Based on ∆CoVaR, automotive, real estate, paper products, and basic metals 

demonstrated the highest systemic risk. Random Forest achieved the lowest MAE and 

RMSE, outperforming other models. The constructed stress index successfully 

identified high-risk periods and issued early warning signals prior to major market 

downturns. Granger causality tests revealed a unidirectional causal effect from the free-

market exchange rate to the stress index, while gold coin returns showed no significant 

influence. 

Conclusion: The hybrid modeling framework—combining DCC–MGARCH with 

machine learning—provides a reliable, forward-looking tool for monitoring systemic 

risk and forecasting comprehensive market stress in Iran’s capital market. 

Keywords: Leadership; Intelligent Leadership; Strategic Leadership; Organizational 

Learning; Human Resource Management. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The rapid transformation of educational systems in the 21st century has intensified the need for 

leadership models that are capable of navigating complexity, fostering innovation, and responding 

effectively to technological, organizational, and social challenges. Traditional leadership approaches are 

no longer sufficient for addressing the dynamic expectations placed on educational managers, particularly 

in large, heterogeneous systems such as the Iranian educational sector. In this context, the concept of 

intelligent leadership has emerged as a crucial integrative framework that incorporates cognitive, 

emotional, spiritual, ethical, and strategic dimensions of leadership. As scholars have noted, intelligent 

leadership enables managers to interpret complex conditions, engage collaboratively with diverse 

stakeholders, and develop adaptive strategies that ensure organizational resilience and educational 

effectiveness (Hashemi et al., 2025). 

Intelligent leadership integrates multiple domains—rationality, emotional maturity, 

interconnectedness, organizational knowledge, and technology-driven decision-making. This 

multidimensionality aligns with the findings of researchers who emphasize that effective leadership in 

modern educational systems requires analytical thinking, adaptability, creativity, and a deep 

understanding of human dynamics, all of which are characteristics embedded within the intelligent 

leadership paradigm (Oliyai et al., 2024). Additionally, the emphasis on the cognitive and emotional 

capabilities of leaders echoes evidence demonstrating that intelligent leadership strengthens knowledge 

sharing, increases organizational trust, and supports collaborative cultures in academic settings (Biwott, 

2022). 

The need for intelligent leadership is particularly critical in educational organizations where 

decision-making occurs in dynamic environments shaped by student diversity, pedagogical advancements, 

policy pressures, and emerging technologies. Theoretical frameworks suggest that intelligent leadership 

enhances organizational learning and supports continuous professional development, creating the 

foundations for innovative and high-performing educational institutions (Nazari et al., 2022). Moreover, 

strategic adaptability—a core component of intelligent leadership—equips managers to anticipate future 

challenges, align organizational goals with broader societal trends, and maintain high levels of institutional 

responsiveness (Yavari et al., 2022). 

Multiple studies emphasize the importance of organizational culture, strategic orientation, and 

human-centered leadership practices in cultivating intelligent leadership. For example, the integration of 

knowledge management, emotional intelligence, and distributed leadership styles can significantly 

improve organizational outcomes and staff well-being (Shafiee & Fazlollahi Ghomshi, 2019). Furthermore, 

intelligent leadership is linked to the development of employees’ creativity and problem-solving skills, as 

demonstrated in studies that highlight its positive influence on organizational performance (Sarfarazi et al., 

2018). This relationship is reinforced by broader research on global leadership trends, which identify 

intelligence-driven capabilities—such as foresight, decision precision, and contextual sensitivity—as 

indispensable qualities for leaders in the Fourth Industrial Revolution (Guzmán, 2020). 

Similarly, scholars argue that leadership in the age of digital transformation must integrate 

technological literacy with humanistic and ethical dimensions, ensuring that organizations not only adopt 
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advanced tools but also use them meaningfully to enhance learning environments (Aziz Pouran & 

Mohammadi, 2022). In addition, recent psychological studies emphasize that leaders must demonstrate 

postformal thinking, reflexivity, and the ability to operate in uncertain contexts—capacities strongly 

aligned with intelligent leadership (Gidley, 2021). Research on wisdom and reflective judgment further 

strengthens this perspective, showing that the integration of cognitive depth, affective awareness, and 

moral reasoning is essential for guiding organizations in complex conditions (Glück, 2017; Weststrate et al., 

2018). 

Empirical work in Iranian educational settings supports these theoretical claims. Intelligent 

leadership has been shown to enhance organizational citizenship behaviors, strengthen teamwork, increase 

instructional quality, and foster innovation across educational organizations (Ranjbar et al., 2020; Zainivand 

et al., 2021). Moreover, studies of large academic institutions demonstrate that intelligent leadership plays 

a central role in creating knowledge-based cultures and developing collective intelligence among staff and 

faculty (Mahmoudi et al., 2020; Oleksiyenko & Ruan, 2018). 

Given the multifaceted nature of intelligent leadership and its significance for educational 

development, it is essential to contextualize the concept within Iran’s educational governance structures. 

The findings of prior research reveal that bureaucratic constraints, outdated managerial practices, limited 

technological integration, and insufficient leadership development programs have hindered the full 

realization of intelligent leadership within the Iranian context (Tusi et al., 2020; Yasini et al., 2016). 

Addressing these gaps requires a deeper empirical understanding of the components, drivers, and 

challenges of intelligent leadership specific to administrative units in education. 

Despite growing scholarly interest, there remains limited comprehensive research on intelligent 

leadership specifically within the education departments of Tehran Province—a system characterized by 

high complexity, large administrative networks, diverse student populations, and substantial managerial 

responsibilities. Thus, a grounded theory approach is particularly suitable for generating a context-

sensitive model that reflects the lived experiences of educational administrators, integrates theoretical 

insights, and responds to local organizational realities (Jalali et al., 2021; Kikha, 2017). 

Therefore, this study aims to identify and conceptualize the factors and components of intelligent 

leadership among managers of education departments in Tehran Province using a grounded theory 

methodology. 

Methods and Materials 

This qualitative research employed a systematic grounded theory design. The population included 

key informants from education departments in Tehran Province. Using snowball sampling, 19 participants 

were interviewed until theoretical saturation was reached. Data were collected through semi-structured 

interviews and relevant documents. The validity of the study was strengthened through triangulation of 

methods, researchers, and participant feedback. Data analysis followed open, axial, and selective coding 

to extract categories and develop the theoretical model of intelligent leadership. 

Findings  

The data analysis resulted in 319 initial codes that were refined to 104 open codes, categorized 

into 20 axial codes and 6 major themes. 

Causal conditions included personal characteristics, managerial capacities, operational skills, and 

human resource management. 
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Contextual conditions encompassed organizational culture, strategic leadership, policies and 

procedures, organizational knowledge, and organizational learning dynamics. 

Intervening conditions included technological infrastructure, organizational structure, and 

external environmental factors. 

Strategies derived from the analysis included intellectual capital development, participatory 

management, systems thinking, strengthened communication structures, and strategic foresight. 

Consequences of intelligent leadership were manifested in improved educational performance, 

increased organizational effectiveness, and enhanced organizational excellence. The model demonstrates 

how these interacting elements contribute to the formation and execution of intelligent leadership within 

education departments. 

Discussion and Conclusion 
The results demonstrate that intelligent leadership is a multidimensional construct shaped by 

individual, organizational, structural, and technological factors. Leaders must integrate analytical 

reasoning, emotional regulation, ethical considerations, and strategic foresight to navigate the 

complexities of modern educational environments. The study emphasizes that intelligent leadership 

flourishes in cultures that support learning, collaboration, knowledge sharing, and adaptive decision-

making. Moreover, successful implementation requires enabling conditions such as supportive 

organizational structures, digital infrastructures, and human-centered policies. 

This research advances understanding of intelligent leadership by presenting a grounded, 

contextually informed model tailored to the administrative and cultural realities of Tehran’s educational 

system. Practically, it highlights the importance of investing in leadership development, fostering a 

collaborative culture, modernizing organizational structures, and enhancing technological competencies. 

Overall, intelligent leadership emerges as a critical driver of educational performance and institutional 

advancement. 
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 .ادارات آموزش و پرورش استان ت:ران است   رانی هوشمند مد  یرهبر  ی ها عوامل و مؤلفه   یی هدف پژوهش شناسا  :هدف 

مند بود. جامعه نظام   اد ی بن داده   ه یبر نظر   ی و مبتن   یف ی ک   کرد، ی و از نظر رو  ی پژوهش از نظر هدف کاربرد   ن یا شناسی:  روش 

به  دنیتا رس  ی برف گلوله  ی ر یگ حوزه آموزش و پرورش استان ت:ران بود که با روش نمونه  ی دی کل   ن یپژوهش شامل م لع 

نظر  مجموع    یاشباع  در  و  شدند  ن   1۹انتخاب  داده   افتهی ساختارمه یمصاحبه  شد.  اسناد انجام  روش  با  م   یها   یدان یو 

 ند ی فرا   ی ها ط داده   لی شد. تحل   دیی کننده تأ در روش، پژوهشگر و مشارکت   یی گراو اعتبار ابزار با سه نوع کثرت   یگردآور 

 تی و در ن:ا  ه یکد اول   ۳1۹ها منجر به استخراج  مصاحبه   ل ی تحل  :ها افته ی   .انجام گرفت   ی نش ی و گز  ی باز، محور   ی کدگذار 

باز گرد  104 قالب    د یکد  شامل فرهنگ   ی ا نه ی زم   ی ها شد. مقوله   یبند طبقه   یمقوله اصل   ۶و    ی کد محور   20که در 

بود.   ی سازمان   ی ر یادگ یو    یی ایو پو  ی دانش سازمان   ، ی سازمان   ی ها ه یو رو  ها است یس   ،ی سازمان   ک یاستراتژ   یرهبر   ، یسازمان 

گر مداخله   طیو شرا   یمنابع انسان   تیری و مد  ی ات یتوان علم   ،ی ت ی ری مد  یها ی ژگ ی و  ،ی فرد   یها ی ژگ یشامل و   یعل   طیشرا

در پنج محور   زی هوشمند ن   یرهبر   یشد. راهبردها   ییشناسا   ی   ی و عوامل مح   یاطلاعات، ساختار سازمان   یشامل فناور 

 امدها ی استخراج شد و پ  ی نگر نده ی ارتباطات و آ   تی تقو  ،ی ستم ی س  کر استقرار تف   ،ی مشارکت   ت یر یمد   ،ی فکر  ه یسرما   تی هدا

نشان داد   جی نتا  :ی ر ی گ جه ینت   مشاهده شد.  یسازمان   یو تعال   یسازمان   ی کارآمد   ،ی در سه محور ب:بود عملکرد آموزش 

فناورانه،   یها رساخت یتوسعه ز   ک، ی تفکر استراتژ  ت یتقو  ،ی فرهنگ   یبسترها   ی سازهوشمند مستلزم فراهم   یتحقق رهبر 

و   یبه ب:بود عملکرد آموزش   تواندی است و م  رانی مد  ی ت ی ری و مد  یفرد   یها ت ی قابل  یو ارتقا   یمشارکت   ی استقرار ساختارها

 منجر شود.  رورشادارات آموزش و پ   ی کارآمد ی ارتقا 

 .ی منابع انسان   تی ریمد   ؛ی سازمان   یر ی ادگ ی  ک؛ ی استراتژ  ی هوشمند؛ رهبر   ی رهبر  ؛ی رهبر :  کلیدواژگان 

 8933-3041   الکترونیکیشاپای   
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 مقدمه 

اند که  رو شدهروبه  یاو تحولات فناورانه  ی یمح  ی فشارها  ،یساختار  راتییتغ  ها،یدگیچیبا پ   یآموزش  ی هاسازمان  ر،یاخ  ی هادر دهه

موجب شده    تالیجیو گذار به عصر د  یج:ان  راتییبرجسته کرده است. در واقع، شتاب تغ  یگریاز هر زمان د  ش ین:ادها ب  نیرا در ا  ینقش رهبر

سازمان اثربخش  یبرا  یآموزش  یاهکه  و  قابل  یرهبران  ازمند ین  ،یبقا  از  که  تحل  ،یشناخت  یریپذ انع اف  ،ی چندبعد  یهاتیباشند   لیتوان 

قابل  یها م:ارتو    دهیچیپ   یهاتیموقع باشند؛  برخوردار  نظر  ییهاتی نوآورانه  م  یرهبر   هیکه در  تبلور   ,.Hashemi et al)  ابندیی هوشمند 

  کند، ینقش م  یفایتحول در جامعه ا  تی ظرف  جادیو ا  یانسان  هیسرما  تیدر ترب  یدیکل  یو پرورش به عنوان ن:اد  موزشکه آ  ی ی. در شرا(2025

  یهاپژوهش  یهاافتهیاست.    ریناپذاجتناب   یباشند، ضرورت  یکنون  طیمح  یها یدگیچیپ   یکه بتوانند پاسخگو  یرهبر  دیجد  یتوجه به الگوها

 ی خواهتوسعه مستمر، تحول  سازنه یو زم  کند یم  فا یا  ی و سازمان  یعملکرد فرد  ی در ارتقا  یادیبن  ینقش  دهوشمن  یکه رهبر دهدینشان م   نینو

 . (Oliyai et al., 2024)است  یآموزش یهادر نظام ی و کارآمد

دانش و    تیریمد  ی دگیچیپ   نفعان،یانتظارات ذ  شیافزا  ،یتیفناورانه، تحولات جمع  راتییامروزه در معرض تغ  یآموزش  یهاسازمان

  ی معنو  ،ی عاطف  ،یکه ابعاد عقلان  هیچندلا  یکردیهوشمند به عنوان رو  یرهبر  ،یانه یزم  نیقرار دارند. در چن  یآموزش  ین:ادها  انیرشد رقابت م

که   دهدیو همکاران نشان م یاورینمونه، پژوهش  ی. براابدییم یاژهیو تی اهم رد،یگیسازمان در نظر م تی و هدا یریگم یصمرا در ت یو جمع

 یریپذدر رقابت  ی اساس  ی و ارتباطات مؤثر، نقش  یفکر  هیسرما  ،یستمینگاه س  ، ینگرندهیچون آ  یی هاکردن مؤلفه   ریهوشمند با درگ  یرهبر

عال   ی دانشگاه  یهاطیدر مح   ن،ی. همچن(Yavari et al., 2022)دارد    یآموزش  ین:ادها توانا  ، یو آموزش  در   یشتریب  یی رهبران هوشمند 

برجسته شده    زین  یجوامع دانشگاه  رامونیامر در م العات پ   نیدانش دارند که ا  یهاشبکه  جاد یو ا  یعلم  یها گروه  تیهدا  رات،ییتغ  تیریمد

 .(Oleksiyenko & Ruan, 2018)است 

ارتباط  یشناختابعاد روان  گر،ید  یسو  از ن  یرهبر  یو  تأک  زیهوشمند  پ   دیمورد  ب  فریپژوهشگران قرار گرفته است.   انیو همکاران 

و    یشناخت  یهام:ارت  ،یجانیاز هوش ه  یریگاست و رهبر با ب:ره  یمتک  روانیرهبر و پ   انی هوشمند بر تعامل سازنده م  یکه رهبر  کنندیم

 ی و همکاران همخوان  ینازر  یهاافتهیبا   کردیرو  نی. ا(Peifer et al., 2022)کند    جادیا  یو مشارکت  یزشیامن، انگ  ی یقادر است مح  تیخلاق

و س ح تعامل معلمان اثر مثبت   یعلم  یریگمیتصم  ، یتیریمد  یبر رفتارها  تواندیرهبر در مدارس م  یکه هوشمند  دهند یها نشان م دارد؛ آن

عوامل در    نیتراز م:م  یکیهوشمند    ینشان داد که رهبر  ایکن  یهادر دانشگاه  یادر م العه  ووتیب  نی. همچن(Nazari et al., 2022)بگذارد  

 .(Biwott, 2022)است  یعلم أتیه یاعضا  انی دانش م یگذاربه اشتراک 

ن  یفناورانه رهبر  نقش ادب  یکی  زی هوشمند  ابعاد م:م  به توسعه فناور  یپوران و محمد  یزیمعاصر است. عز  اتیاز  اشاره    ی هایبا 

  یندهایکنند تا فرا  نهین:اد  یرا در س ح سازمان  یاز فناور  یبرداربتوانند ب:ره  دیکه رهبران هوشمند با  دهندینشان م   یو هوش مصنوع   تالیجید

با م العات حوزه   افتهی  نی. ا(Aziz Pouran & Mohammadi, 2022)  ابد ی ب:بود    یسازمان عملکرد و تعاملات درون  تیریمد  ،یریگمیتصم

 . (Zainivand et al., 2021)دارند، همسوست  دیتأک یآموزش ی هایبا فناور ییهمسو تیهوشمند در مدارس که بر اهم یرهبر

  د یو همکاران تأک  نگیدارد. س  ی نقش محور  یفردانیروابط م  تی ریو مد  جاناتیه  تیهدا  یرهبر برا  ییتوانا  ،یشناختس ح روان   در

  وی. مات(Singh et al., 2021)مثبت و معنادار است    یاراب ه  یآموزش  یهاطیدر مح  یرهبر  یو اثربخش یجانی هوش ه  ان یکه راب ه م  کنند یم

ب:ره    یب یترک  یکردهایو رو  نینو  یریادگی   یهااز مدل  دی با  یعصر چ:ارم صنعت  یهامواج:ه با چالش  یکه رهبران برا  قدند معت  زیو همکاران ن

و   یکند. جلال جادیتحول و عملکرد ا ،یریادگی انیم  یوندیپ  تواند یهوشمند م یرهبر ،ی یشرا نی. در چن(Matthews et al., 2021) رندیگ
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  یمشارکت  ت یریو مد  کیچون قدرت نرم، تفکر استراتژ  ی بر اصول  ی مبتن  یدولت   ی هاهوشمند در سازمان  یکه رهبر  د اننشان داده  زیهمکاران ن

 . (Jalali et al., 2021)است 

درباره    یدلی گا  دگاهی. دکند یم  تیرا تقو  کردیرو  نیا  تیاهم  زیدر حوزه توسعه انسان ن   یو فلسف  یتحولات شناخت  گر،ید  یسو   از

را داشته    تیعدم ق ع  رشیو پذ  یشناخت  یریپذانع اف  ه،یدرک چندلا  ییتوانا  د یبا  دی که انسان عصر جد  دهدیفرمال نشان مپست  یشناسروان 

که    دهدینشان م  زیمرتبط ن  ی ها. پژوهش(Gidley, 2021)  شودیهوشمند منعکس م   یدر رهبر  میبه صورت مستق  هک  یی هایژگ یباشد؛ و

در   تواندیمعنادار م  یاندوزو تجربه   (Glück, 2017)رهبران هوشمند است    یضرور  یهااز مؤلفه   یبخش  ل،ی حکمت، عمق شناخت و توان تحل 

 .(Weststrate et al., 2018)داشته باشد   نقش ها ت یظرف نیا یریگشکل

  د، ی شد  یبوروکراس  ، یسنت  یاست. ساختارها  انینما  ش یاز پ   شیهوشمند ب  یضرورت رهبر  زین  رانیا  یآموزش  ی هاحوزه سازمان  در

  ی کرده که از الگوها  ریآموزش و پرورش را ناگز  ،یانسان  یرویمربوط به ن  یها و چالش  تالیجیبه تحول د  ازین   ،یدرس  یهابرنامه  عیسر  راتییتغ

در   یرهبر  یهام:ارتکه توسعه    دهد ینشان م   زیپژوهش رنجبر و همکاران ن  یهاافتهی.  (Tusi et al., 2020)استفاده کند    دیجد  یرهبر

موضوع با ضرورت   نی. ا(Ranjbar et al., 2020)استوار باشد    یعلم  یریگمیو تصم  یتفکر راهبرد  ،یریادگی  ی ندهایبر فرآ  دیبا  یآموزش  رانیمد

 Shafiee & Fazlollahi)راستا است اند، همکرده  د یبر آن تأک ی قمش یلل: و فضا ی عیکه شف ی سازمان یریادگ ی و  ی مشارکت یکردهایرو جادیا

Ghomshi, 2019). 

قرار گرفته است.   یم العات داخل  دییمورد تأ   زین  یآموزش  یهاسازمان  یهوشمند در ساختارها و عملکردها  ینقش رهبر  ن،یهمچن

منابع    تیاست که توان هدا  یرهبران  ازمندینقش مؤثر در جامعه ن  یفایا  یکه سازمان آموزش و پرورش برا   دهندینشان م   یمیپور و زندکرقدَم

 ز یو همکاران ن گوزلی. پژوهش اد(Ghadampour & Zandkarimi, 2019)را داشته باشند  یفرهنگ مشارکت جادیو ا  شدان تیریمد ،یانسان

 . (Adiguzela et al., 2019)را آشکار کرده است  یانحراف یو کاهش رفتارها ی شغل تیرضا ، یانسان هیسرما تیریدر مد  ینقش رهبر

است که ابعاد    یچندبعد  یالگو  کیبلکه    شود، یمربوط نم  یتیریسبک مد   ا ی هوشمند تن:ا به م:ارت    یقابل توجه آنکه رهبر  نکته

– یجانهی–یعقلان   ی بعدمدل سه  دانمانلاکا یس  نه،یزم  ن ی. در اردیگیرا دربر م  ی و اخلاق  یفناورانه، ارتباط  ، ی جمع  ،یمعنو  ، یعاطف  ،یشناخت

. پژوهش  (Sydanmaanlakka, 2008)  شودیحوزه محسوب م  نیها در امدل  نیاز مش:ورتر  یکیارائه کرده است که    راهوشمند    یرهبر  معنوی

. افزون بر (McKeown & Bates, 2013)   کند یم  د ییتأ   ی سازمان  یرا در اثربخش  ینوع رهبر  ن یا  یجان یو ه  یبعد عاطف  تیاهم  زین  ونیکمک

  د یتأک  یسازمان   ی کپارچگیو    ،یمیت  یرهبر  ،یعوامل راهبرد  تیهمچون مدل ماتون بر اهم  یسازمان  یرهبربر توسعه    یمبتن  یهامدل  ن،یا

 .(Mattone, 2013)دارند 

دانش    تیرینظام مد  رنده،یادگی  یبر فرهنگ  دی با  یآموزش  یهاهوشمند در سازمان  یکه رهبر  دهدینشان م  نیپژوهش همچن  اتیادب

هوشمند را   یکه رهبر  شودیم  دهید  زین   وندیو حاج  زادهیموضوع در آثار نورعل  نیاستوار باشد. ا  نفعانیو ذ  رانیمد  انیتعاملات م  تیو تقو

اند که  نشان داده یبخش و محمدفراه گر،ید ی. از سو(Nouralizadeh & Hajivand, 2014) دانند یو ب:بود عملکرد م ی عامل تحول سازمان

ارتباط مستق  یرهبر و    یتیحما  طیمح  جاد یا  ییتوانا  یسبک رهبر  نیا  رایاسترس معلمان دارد، ز  ت یریو مد  ی با سلامت روان  یم یهوشمند 

 دهیچیو تفکر پ  کیهوش پداگوژ تیاهم زیمدرن نپست یریادگی  یهاه ی. نظر(Farahbakhsh & Mohammadi, 2014)را داراست  یزشیانگ

 .(Biesta, 2014) کنندیآموزش و پرورش برجسته م ندهیرهبران آ یرا برا

  ی سازمان   یمثال، ساختارها  یاند. براهوشمند پرداخته   یرهبر  یدر اثربخش  ی یمح  یهاییایها به نقش پوپژوهش  یبرخ  ها،نیکنار ا  در

 ,.Yasini et al)هوشمند در آموزش و پرورش هستند    یاز موانع م:م تحقق رهبر  یکیو کنترل متمرکز،    نیمراتب سنگبا سلسله  یسنت

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 زابرون  یرهایو متغ نیماش یری ادگی  یبیترک یسازبا استفاده از مدل رانی ا هیبازار سرما ریشاخص استرس فراگ ینیبشیپ 

 

  شیافزا  سازنهیزم  ها،ت یمسئول  عیمشارکت و توز  تیتقو  ار،یاخت  یکه واگذار  دهدینشان م  زین  یعیتوز  یمانند رهبر  دتری جد  یکردهای. رو(2016

ها  هوشمند در دانشگاه  یکه رهبر  کنندیم   د یو همکاران تأک  خایک  ن،ی. همچن(Kikha, 2017)است    یو ب:بود عملکرد آموزش  ی سازمان  یاثربخش

 .(Keikha et al., 2017)است  دهیچیپ  راتییو توان اداره تغ تیموقع لیتحل ،ینگرندهیآ ازمندین

  یهاینابرابر  ،یساختار بزرگ سازمان  ،یانسان  یرویحجم گسترده ن  لیخاص آموزش و پرورش استان ت:ران ا به دل  طیشرا  ت،ین:ا  در

. پژوهش  کندیهوشمند را دوچندان م  یرهبر  یهامؤلفه  قیدق  یا ضرورت بررس  یگسترده نظام آموزش یازهای و ن ی یمح  یفشارها  ،یامن قه 

به    یابیدست  ریمس  تواندیاطلاعات م  یو فناور  یساختار سازمان   انیارتباط م  جادیهوشمند با ا  یاند که رهبرداده  شانن  زیو همکاران ن  یمجلس

بر    یعلوم پزشک  یهاو همکاران در حوزه دانشگاه  یمحمود  گر،ید  ی. از سو (Majlesi et al., 2020)نوآورانه و کارآمد را فراهم کند    تیریمد

 Mahmoudi)کاربرد مشابه دارد    زیکه در س ح ادارات آموزش و پرورش ن  یاند؛ موضوعکرده  دیتأک  یو اقتدار علم  انشبر د  یمبتن  یرهبر  تیاهم

et al., 2020)ش یو افزا  ی شغل  ی در کاهش فرسودگ  یاد یبن  یعامل   تواندیهوشمند م  یاند که رهبرنشان داده  یج:ان   یهاپژوهش  ن،ی. همچن 

ا(Dyrbye et al., 2020)کارکنان باشد    تیرضا م  نی.  تن:ا    یکه رهبر  دهد یمجموعه م العات نشان  نه  بلکه    یراهبرد  ازین  ک یهوشمند 

 است.  ینظام آموزش تیفیک یارتقا یبرا یعمل یضرورت

جامع و    ییالگو  یطراح  نهیدر زم  یو ج:ان، هنوز شکاف قابل توج:  رانیهوشمند در ا  یتوجه به گسترش م العات مربوط به رهبر  با

  ن یا  کندی. پژوهش حاضر تلاش م شودیدر س ح ادارات آموزش و پرورش ا مشاهده م   ژهیوا به  رانیا  یو فرهنگ  یاجتماع   نهیبر زم  یمبتن

 ی رهبر  یامدهای جامع از عوامل، ابعاد و پ   یریبرطرف کند و تصو  ادیبنداده  کردیو با استفاده از رو  یو نظر  یتجرب  یبررس  قیشکاف را از طر

ادارات آموزش و پرورش استان   رانیمد  یهوشمند برا  یرهبر  یهاعوامل و مؤلفه   ییهدف م العه حاضر، شناسا  نیبنابرا  هوشمند ارائه دهد.

 ت:ران است. 

 پژوهش   روش

ها کیفی و از نظر روش اجرا به شکل داده بنیاد نظامند انجام شد. جامعه آماری  روش پژوهش از نظر هدف از نوع کاربردی؛ از نظر داده 

گیری گلوله برفی تا حد اشباع نظری با  بودند که به روش نمونه حوزه  تحقیق در آموزش و پرورش استان ت:ران متشکل از  م لعین کلیدی در

ای)اسناد و مدارک( و روش میدانی)مصاحبه نیمه ساختاریافته( استفاده شد.  ها از روش کتابخانهآوی دادهنفر مصاحبه انجام شد. برای جمع  1۹

گرایی در  ( و کثرت%77گرایی در پژوهشگر)(، کثرت%71گرایی در روش انجام کار)برای سنجش اعتبار ابزار ابزار تحقیق، از سه روش کثرت 

اعتبار قابل قبولی برخوردار بود. تحلیل داده %8۳کننده)مشارکت از  ابزار  از روش کدگذاری  ( استفاده شد، که نشان داد   ی نظر ها با استفاده 

رهبری هوشمند مدیران ادارات آموزش و پرورش استان ت:ران    نتایج کدگذاری نشان داد کهبرگرفته از روش داده بنیاد پارادایمی( انجام شد.  )

 کد باز بود  104کد محوری و  20عامل،  ۶مشتمل بر 

 هایافته

مؤلفهسوال پژوهش:   و  تهران    یهاعوامل  استان  پرورش  و  ادارات آموزش  مدیران  رورهبری هوشمند   ه ینظر  کردیبا 

از بررسی و حذف مفاهیم    کد اولیه استخراج شد که پس   ۳1۹با خبرگان، جمعاً  صورت گرفته    مصاحبه  1۹در نتیجه   کدام است؟  ادیبنداده

 . مشاهده است  قابل 1 در جدول شود و که از آن:ا تحت عنوان کدهای باز نام برده می شناسایی شدن:ایی  مف:وم  104 تعداد ،تکراری
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 1جدول 

 با خبرگان  افتهیساختار مهیشده از مصاحبه نباز استخراج یکدها 

 کد مصاحبه شونده  کدهای باز  ردیف 

 P2,P3,P18,P10 های فردی وجود تفاوت 1

 P8 تفکر تحلیلی  2

 P7,P14 حس کشف و جستجوگری  ۳

 P1,P2,P6 جذابیت و کشش فردی  4

 P2,P3,P9,P12 انتقادپذیری  5

 P1,P3,P8,P15 مسئولیت پذیری  ۶

 P6 ی شغلیهام:ارتبرخورداری از  7

 P17 ی استراتژیک هام:ارتداشتن  8

 P8,P9 هدف مداری و هدفگذاری  ۹

 P4, P1 خود مدیریتی  10

 P19 ت بیق پذیری  11

 P3, P9 خودآگاهی 12

 P1, P10,P16 موقعیت شناسی  1۳

 P2 هماهنگی و برنامه ریزی  14

 P4,P5 شناسایی مشکلات توانایی  15

 P5 حل مسئله  1۶

 P4,P18 قانون گرایی و اجرای قوانین  17

 P11,P13 تفویض اختیار  18

 P3,P12 توزیع عادلانه منابع  1۹

 P1,P2,P4,P9,P10,P13, P17 بازخورد عملکرد  20

 P1,P6,P16 اعتماد سازمانی  21

 P2,P9,P16 ایجاد تع:د سازمانی در کارکنان  22

 P19 استقلال و آزادی در کار  2۳

 P10 تخصص گرایی در کار  24

 P4 توانایی ترغیب کارکنان  25

 P4, P17 شایسته گزینی و جانشین پروری  2۶

 P1 حمایت از کارکنان  27

 P8 تعامل بین مدیر با کارکنان  28

 P12 مسئولیت پذیری اجتماعی  2۹

 P7,P13 اخلا  مداری در کار  ۳0

 P6,P8 اجتماعی آگاهی  ۳1

 P18 نوع دوستی ۳2

 P9 تفکر استراتژیک  ۳۳

 P10,P11 تدوین چشم انداز و اهداف مشترک  ۳4

 P3,P13,P15 تصمیم سازی و تصمیم گیری ب:ینه  ۳5

 P1,P2,P14 توجه به انگیزش کارکنان  ۳۶

 P10 کنترل تغییرات محی ی  ۳7

 P4,P5,P8,P9,P19,P12 تاکید بر اهداف عالی  ۳8

 P14 نگاه عمیق و بلندمدت به اهداف  ۳۹
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 P2,P5,P11,P17 نظام ترغیب و پاداش مبتنی بر عملکرد  40

 P4, P12 های روز اداری بکارگیری فناوری 41

 P8 ساز و کار پاسخگویی سریع در سازمان  42

 P7 بکارگیری منابع انسانی شایسته  4۳

 P11, P15 دانش سازمانیساز و کار مدیریت  44

 P9 شناسایی دانش کارکنان سازمان  45

 P2,P11 به اشتراک گذاری دانش در س ح سازمان 4۶

 P4,P6 استفاده از دانش مستند شده در فرایندهای کاری  47

 P13 آموزش مستمر کارکنان  48

 P7,P10 خود یادگیری مستمر  4۹

 P14,P19 حمایت از خلاقیت و نوآوری  50

 P6,P11 برخورد خلاقانه با مسائل  51

 P13 معنادار کردن کار  52

 P7 غنی سازی شغل  5۳

 P10 های فناوری به روز زیرساخت 54

 P7 بکارگیری سامانه اتوماسیون اداری در مکاتبات و فرایندها  55

 P11,P12 تج:یزات و امکانات آموزشی برای کارکنان 5۶

 P6.P13,P16 همکاران و ذینفعان به شبکه اطلاع رسانی سازمان دسترسی  57

 P4 دسترسی کارکنان به شبکه مدیریت دانش  58

 P9 ساختار سلسله مراتبی و دستوری بالا به پایین  5۹

 P4,P18 تاکید بر اهداف سازمانی  ۶0

 P3,P9,P13 تصمیم گیری در س وح بالا  ۶1

 P17 کارکنان کنترل و نظارت مستقیم بر  ۶2

 P3 ها بر ماموریت آموزش و پرورش اثرگذاری احزاب و گروه ۶۳

 P15 مشارکت مردم و والدین در تعیین اهداف آموزشی  ۶4

 P15 همگامی و همراهی با تغییرات تکنولوژیکی در س ح ج:انی  ۶5

 P4,P10,P12 یادگیری - توجه به بافت فرهنگی و جغرافیایی در فرایند یاددهی ۶۶

 P8 ارائه آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات  ۶7

 P4,P18 ی دیجیتالی آینده هام:ارتآشنا نمودن کارکنان با  ۶8

 P3 توانمندسازی کارکنان در حی ه وظایف شغلی  ۶۹

 P1,P3,P4,P7,P10,P17 تشویق و حمایت از کارکنان پر تلاش  70

 P2 توسعه کارکنان هایی برای رشد و ایجاد فرصت 71

 P1,P2,P15 برانگیختن کارکنان ج:ت مشارکت در امور  72

 P15 توسعه کارتیمی  7۳

 P7,P15 ب:بود روحیه کار گروهی 74

 P15 های موجود متناسب با توانایی آن:ا استفاده از همه ظرفیت 75

 P7 در میان گذاشتن اهداف سازمان با کارکنان 7۶

 P3,P11 انداز مشترک بین کارکنان ساختن یک چشم  77

 P4,P6,P12 به حداقل رساندن عواقب مخرب هر تصمیم گیری 78
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 P1,P15 های قوی برای حل مشکلات شناسایی راه حل 7۹

 P11 در نظر گرفتن مسائل کوچک در درون مسائل بزرگ  80

 P5,P9 استفاده از نقاط بازخورد برای ب:بود عملکرد سیستم 81

 P1,P17 همکاری و همدلی  82

 P1,P9 هم افزایی فکری  8۳

 P6,P7 ایجاد پیوند محکم بین کارکنان با سازمان 84

 P16 ی بین فردی هام:ارتب:بود  85
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باز استخراج   104از    یامجموعه   1در جدول   از مصاحبهکدِ  ارائه شده که ط  افتهیساختارمه ین  یها شده  از   یفیبا خبرگان  گسترده 

کدها از    ن ی. ادهد یرا پوشش م  یعملکرد  یامدهایو پ   ی ا سازمان  یابعاد فرهنگ  ،یاحرفه  یهانگرش  ،یتیری مد  یهام:ارت  ، یفرد  یهایژگیو

 ک،یاستراتژ  یهام:ارت  ، یشغل  ی هام:ارت   ، یریپذت یمسئول  ، یریانتقادپذ  ،یفرد  تیجذاب  ،یحس جستجوگر  ، یلیتحل  فکرت  ،یفرد  یهاتفاوت

مشکلات و حل    یی شناسا  ییتوانا  ،یزیربرنامه  ، یشناستیموقع  ، یخودآگاه ،یریپذقیچون ت ب  یآغاز شده و موارد  یتیریو خودمد  یمدارهدف

تع:د، استقلال در   جاد یا ، ی اعتماد سازمان ، یعادلانه منابع، بازخوردده عیتوز ار،یاخت ض یتفو ،ییگراقانون نیهمچن. شودیشامل م زیمسئله را ن

اند.  بخش  نیپرتکرار ا  یکدها  گریو کارکنان از د  ریاز کارکنان و تعامل مستمر مد  ت یحما  ،ینیگزستهیکارکنان، شا  بیترغ   ، ییگراکار، تخصص

مسئول  ییهامؤلفه  استراتژ  ، یدوستنوع  ، ی اجتماع   یآگاه   ،یمداراخلا    ، یاجتماع   یر یپذت یمانند  مشترک، چشم  ن یتدو  ک،یتفکر  انداز 

کدها    انیدر م  زیو نگاه بلندمدت ن  یبر اهداف عال   دیتأک  ،ی یمح  راتییکارکنان، کنترل تغ  زشیتوجه به انگ  نه،یب:  یریگمیو تصم  یسازمیتصم

منابع    ینیگزستهیشا  ع، یسر  ییپاسخگو  یروز، سازوکارها  ی هایو پاداش، استفاده از فناور  یزشیانگ  ی هامرتبط با نظام  ی . کدهاشودیمشاهده م

  ی سازمان  یریادگی بر   دیدهنده تأکنشان  زی ن  یریادگیدانش، اشتراک دانش، آموزش مستمر و خود  یمستندساز  ، یدانش سازمان  تیریمد   ، یانسان

اتوماسبه  یهارساختی همچون ز  یموارد  ،یاست. در حوزه فناور  یاو توسعه حرفه  به    یو دسترس  یآموزش  زاتیتج:  ،یادار  ونیروز، سامانه 

متمرکز،    یریگمیتصم  ، یمراتب سازمان سلسله   ، ی یمح  طیدانش م رح شده است. در بخش ساختار و شرا  تیریو مد  ی رساناطلاع  یهاشبکه 
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 یکدگذار  ییایو جغراف  یو توجه به بافت فرهنگ  کیتکنولوژ  راتییبا تغ  یمهمگا   ن،یمشارکت والد   ،یرونیب  یها گروه   یاثرگذار  م،یکنترل مستق

ا  قیکارکنان، تشو  یبه توانمندساز  زین  یگرید  ی اند. کدهاشده ت  ختنیرشد، برانگ  یهافرصت  جادیافراد پرتلاش،    ،یمیمشارکت، توسعه کار 

  ها،میانداز مشترک، به حداقل رساندن عواقب تصمگذاشتن اهداف، ساخت چشم  انیدر م  ها،ت یاز ظرف  نهی استفاده ب:  ،یگروه  هی ب:بود روح

عملکرد س  ات،یتوجه به جزئ  ،یقو  یهاحلراه  ییشناسا تقو  یفکر  ییافزاهم  ،یو همدل  یبازخورد، همکار  قیاز طر  ستمی ب:بود    وند یپ   تیو 

  ی چندبعد  لیارتباطات شفاف، تحل  جادیا  ،یارتباط  کهتوسعه شب  ،یفردنیب  یهام:ارت  یارتقا  ن،یکارکنان با سازمان اشاره دارند. افزون بر ا

شناسا برنامهفرصت  ییموضوعات،  خط   ،یراهبرد  یزیرها،  افزا  یمشاتخاذ  و  ن  یها ییتوانا  شیبلندمدت  د  زیکارکنان  کدها  .  شودیم   دهی در 

افزا  ییامدها یپ  عال  ران،یفراگ  یمندعلاقه  شیمانند  نمرات  قبول  شیافزا  ،ی کسب  اهدا   ، ینرخ  و    ییهمسو  ، یسازمان  فتحقق  کارکنان  اهداف 

و    تیفیکارکنان، ارائه خدمات باک  زشیانگ   شیافزا  ران،یفراگ  تیاز انحرافات، رضا  یریحفظ کارکنان وفادار، جلوگ  ت،یمسئول  رشیسازمان، پذ 

آن در سازمان آموزش و    ج ینتاهوشمند و    یجامع از عناصر مؤثر بر رهبر  یاکه مجموعه  دهد یم  لیکدها را تشک  ی انیبخش پا  زین  داریرشد پا

 . دهد یپرورش را بازتاب م

 2جدول  

 مستخرج از مصاحبه ها یباز و محور یکدها 

 کدهای باز  کدهای محوری 

 های فردی  وجود تفاوت های فردی  ویژگی

 تفکر تحلیلی 

 جستجوگری حس کشف و  

 جذابیت و کشش فردی 

 انتقادپذیری 

 مسئولیت پذیری 

 ی شغلیهام:ارتبرخورداری از  های مدیریتی ویژگی

 ی استراتژیک هام:ارتداشتن 

 هدف مداری و هدفگذاری 

 خود مدیریتی 

 ت بیق پذیری 

 خودآگاهی

 موقعیت شناسی 

 هماهنگی و برنامه ریزی   توان علمیاتی مدیران 

 توانایی شناسایی مشکلات 

 حل مسئله  

 قانون گرایی و اجرای قوانین 

 تفویض اختیار 

 توزیع عادلانه منابع  

 بازخورد عملکرد 

 اعتماد سازمانی  مدیریت منابع انسانی  

 ایجاد تع:د سازمانی در کارکنان  

 استقلال و آزادی در کار 

 تخصص گرایی در کار  

 توانایی ترغیب کارکنان 
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 شایسته گزینی و جانشین پروری 

 حمایت از کارکنان  فرهنگ سازمانی  

 تعامل بین مدیر با کارکنان 

 مسئولیت پذیری اجتماعی 

 اخلا  مداری در کار 

 آگاهی اجتماعی 

 نوع دوستی

 تفکر استراتژیک  رهبری استراتژیک سازمانی 

 تدوین چشم انداز و اهداف مشترک 

 تصمیم سازی و تصمیم گیری ب:ینه  

 توجه به انگیزش کارکنان  

 کنترل تغییرات محی ی 

 تاکید بر اهداف عالی 

 نگاه عمیق و بلندمدت به اهداف 

 نظام ترغیب و پاداش مبتنی بر عملکرد  های سازمانیها و رویهسیاست

 های روز اداری  بکارگیری فناوری

 ساز و کار پاسخگویی سریع در سازمان  

 بکارگیری منابع انسانی شایسته  

 ساز و کار مدیریت دانش سازمانی

 شناسایی دانش کارکنان سازمان  دانش سازمانی  

 به اشتراک گذاری دانش در س ح سازمان

 استفاده از دانش مستند شده در فرایندهای کاری 

 آموزش مستمر کارکنان   یادگیری سازمانیپویایی و  

 خود یادگیری مستمر 

 حمایت از خلاقیت و نوآوری 

 برخورد خلاقانه با مسائل 

 معنادار کردن کار 

 غنی سازی شغل 

 های فناوری به روز زیرساخت فناوری اطلاعات 

 بکارگیری سامانه اتوماسیون اداری در مکاتبات و فرایندها 

 تج:یزات و امکانات آموزشی برای کارکنان

 دسترسی همکاران و ذینفعان به شبکه اطلاع رسانی سازمان 

 دسترسی کارکنان به شبکه مدیریت دانش     

 ساختار سلسله مراتبی و دستوری بالا به پایین  ساختار سازمانی 

 تاکید بر اهداف سازمانی  

 تصمیم گیری در س وح بالا  

 کنترل و نظارت مستقیم بر کارکنان 

 ها بر ماموریت آموزش و پرورش  اثرگذاری احزاب و گروه عوامل محی ی سازمان 

 مشارکت مردم و والدین در تعیین اهداف آموزشی 

 همگامی و همراهی با تغییرات تکنولوژیکی در س ح ج:انی  

 یادگیری - توجه به بافت فرهنگی و جغرافیایی در فرایند یاددهی

 ارائه آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات  هدایت سرمایه فکری  

 ی دیجیتالی آینده هام:ارتآشنا نمودن کارکنان با 

 وظایف شغلی توانمندسازی کارکنان در حی ه 

 تشویق و حمایت از کارکنان پر تلاش 

 هایی برای رشد و توسعه کارکنان ایجاد فرصت
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 برانگیختن کارکنان ج:ت مشارکت در امور  بکارگیری مدیریت مشارکتی 

 توسعه کارتیمی 

 ب:بود روحیه کار گروهی  

 های موجود متناسب با توانایی آن:ا استفاده از همه ظرفیت

 در میان گذاشتن اهداف سازمان با کارکنان   استقرار تفکر سیستمی 

 ساختن یک چشم انداز مشترک بین کارکنان 

 به حداقل رساندن عواقب مخرب هر تصمیم گیری 

 های قوی برای حل مشکلات  شناسایی راه حل

 در نظر گرفتن مسائل کوچک در درون مسائل بزرگ  

 استفاده از نقاط بازخورد برای ب:بود عملکرد سیستم

 همکاری و همدلی   تقویت ارتباطات 

 هم افزایی فکری   

 ایجاد پیوند محکم بین کارکنان با سازمان

 ی بین فردی هام:ارتب:بود 

 توسعه شبکه ارتباطی

 ارتباطات شفاف و موثر برقراری  

 تحلیل موضوعات از ابعاد مختلف با توجه به اهداف کلان  آینده نگری و تفکر استراتژیک  

 ها برای دستیابی به اهدافشناسایی فرصت

 برنامه ریزی راهبردی برای پیاده سازی استراتژی ها 

 اتخاذ خط مشی بلندمدت   

 های کارکنان سازمان ب:بود توانایی ب:بود عملکرد آموزشی  

 افزایش علاقه مندی فراگیران به یادگیری 

 کسب نمرات عالی توسط فراگیران 

 افزایش قبولی فراگیران 

 تحقق اهداف سازمانی من بق با چشم انداز و ارزش:ا  کارآمدی سازمانی 

 همسو شدن اهداف کارکنان و سازمان 

 پذیرش مسئولیت در راستای انتظارات سازمانی 

 حفظ کارکنان وفادار در سازمان 

 جلوگیری از انحرافات از طریق ارزیابی مستمر

 کسب رضایت فراگیران )مشتریان(   تعالی سازمانی 

 افزایش انگیزه و مشارکت کارکنان برای تحقق اهداف 

 فراگیران ارائه خدمات ب:تر و با کیفیت تر به  

 رشد و توسعه پایدار و مداوم 

 

از مصاحبه استخراج   یباز و محور  یاز کدها  یامجموعه  2جدول   را نشان م شده   ی رهبر  یدی ابعاد کل  انگریب  کی که هر    دهدیها 

 تیجذاب  ،یجستجوگر  ،یلیتفکر تحل  ،یفرد  یهاهمچون تفاوت  ییهامؤلفه  ،یفرد یهایژگیاست. در بخش و  یآموزش  یهاهوشمند در سازمان

  ، یتیریخودمد   ،یگذارهدف  ک،یو استراتژ  ی شغل  ی هام:ارتشامل    یتیریمد  ی هایژگیم رح شده است. و  یری پذتیو مسئول  یریانتقادپذ  ،یفرد

  ،ییگرامشکل، حل مسئله، قانون  ییشناسا  ،یزیربرنامه   قیاز طر  زین  رانیمد   یاتیاست. توان علم  یشناستیو موقع  یخودآگاه  ،یریپذق یت ب

تع:د کارکنان، استقلال   ،ی اعتماد سازمان  ،ی منابع انسان  تیریشده است. در بخش مد  فیارائه بازخورد تعر  ومنابع    عیعدالت در توز  ار،یاخت  ضیتفو

از کارکنان،    تیچون حما  ییهابا مؤلفه  زین  یهستند. فرهنگ سازمان   یاز عناصر اصل  ینیگزستهیکارکنان و شا   بیترغ   ، ییگراتخصص  ،یکار

مد سازنده  مسئول  ریتعامل  کارکنان،  نوع  یاجتماع   ی آگاه  ،یمداراخلا    ،یاجتماع   یریپذ ت ی و  رهبرشودیم  فیتعر  یدوستو   کیاستراتژ  ی. 

و نگاه   یبر اهداف عال  دی تأک ،ی یمح  راتییکارکنان، کنترل تغ  زشیانگ  نه،ی ب:  یریگمیانداز، تصمچشم  نیتدو  ک،یشامل تفکر استراتژ  ی سازمان
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  ت یریو مد  یمنابع انسان   ینیگزستهیشا  ع،ی سر  ییپاسخگو  ،یادار  یهاینظام پاداش، فناور  قالبدر    یسازمان  یها هیو رو  هااستیبلندمدت است. س

 ی ریادگیو   ییایدارد. پو  دیاز دانش مستند تأک  یریگدانش کارکنان، اشتراک دانش و ب:ره   ییبر شناسا  زین  یاند. دانش سازمان دانش شکل گرفته

شغل مربوط است.   یسازیخلاقانه به مسائل، معنادار کردن کار و غن  کردیرو  ت،یخلاق  از  تیحما  ،یریادگی به آموزش مستمر، خود  یسازمان

دارد.    وند یدانش پ   ت یریو مد  یرساناطلاع  یهابه شبکه  یو دسترس  یآموزش  زاتیتج:  ،یادار  ونیروز، اتوماسبه  ی هارساختیاطلاعات با ز  یفناور

 ی یو عوامل مح  شودیشناخته م  میمتمرکز و نظارت مستق  یریگمیتصم  ،یبر اهداف سازمان   دیتأک  ،یمراتب رسمبا سلسله  زین  یساختار سازمان 

  ت یاست. در بخش راهبردها، هدا  ی و توجه به بافت فرهنگ  ی ج:ان   یهایبا فناور  قیت ب  ن، یمشارکت والد  ، یرونیب  یهاگروه  یشامل اثرگذار

بر مشارکت کارکنان،    ی مشارکت  تیریفرصت رشد است؛ مد   جادیو ا  یوانمندسازت  تال، یجید  ی هام:ارتفناورانه،    ی هاشامل آموزش  یفکر  هیسرما

ها  حل راه  ییشناسا   ها،میتصم  یامدهایانداز مشترک، کاهش پ چشم  جادیشامل ا  یستمیدارد؛ تفکر س  د یتأک  هات یاز ظرف  یبردارو ب:ره  یمیکار ت

تقو و  است؛  بازخورد  از  استفاده  بر همدل  تیو  دارد. همچن  تیو شفاف  یارتباط  یهام:ارت  ،ی سازمان  وندیپ   ،ییافزاهم  ،ی ارتباطات    ن یتمرکز 

 انیبلندمدت ب  یمشو اتخاذ خط  یراهبرد  یزیرها، برنامهفرصت  ییموضوعات، شناسا  یچندبعد  لیتحل  قیاز طر کیو تفکر استراتژ  ینگرندهیآ

  ی سازمان  ی(، کارآمدیآموزش  جیکارکنان و رشد نتا  یتوانمند  شیاافز  ری)نظ یدر سه محور ب:بود عملکرد آموزش  امدهای پ   ت،یشده است. در ن:ا

خدمات    تیفیکارکنان، ک  زشیانگ  ران،یفراگ  ت ی)رضا  ی سازمان  ی حفظ کارکنان و کنترل انحرافات( و تعال  ت،یمسئول  رشیاهداف، پذ   یی)همسو

 . دهدیارائه م یآموزش یها در سازمان مندهوش یرهبر یاز سازوکارها  ی کامل ریکه مجموعاً تصو  اندافتهی ( بازتاب داریو رشد پا

 گیری بحث و نتیجه

  ، یاز عوامل عل  یاادارات آموزش و پرورش استان ت:ران بر مجموعه  رانیهوشمند مد  یپژوهش نشان داد که رهبر  ن یا  یهاافتهی

  ا ی یبُعدتک دهیپد کیهوشمند  یآن است که رهبر انگریها بداده لیحاصل از تحل جیاستوار است. نتا یامدی و پ  یگر، راهبردمداخله ،یانه یزم

فناورانه،   ،یمعنو  ،یجانیه  ،یکه ابعاد شناخت  شودیرا شامل م  هیچندلا  یبلکه چارچوب  ست،ین  یتیریمد  یهام:ارت  ای   یفرد  یهایژگیمحدود به و

که   دهد یراستا است، و نشان مهم  یالمللنیو ب ی ها و م العات داخلاز مدل یاریالگو با بس ن ی. اردیگیرا در بر م ی و سازمان یراهبرد ،یارتباط

پژوهش،    ی هاافتهی است. در ادامه، بر اساس    یاریانتخاب اخت  ک یو نه    نی ادیبن  ی ضرورت  یآموزش  یهاسازمان  تیموفق  یبرا  شمندهو  یرهبر

 . شودیم لیتحل ی م العات نهیشیدر پرتو پ  جینتا

از تفکر   د یبا  رانیهوشمند دارند. مد  یرهبر  یریگدر شکل  یاساس  یرهبران نقش  یتیریو مد  یفرد  ی هایژگ ینشان دادند که و  ها افتهی

که    دانمانلاکایس  دگاهی امر با د  نیبرخوردار باشند. ا  یشناخت  یهام:ارتو    یگذارهدف  ،ی خودآگاه  ،یریپذانع اف  ،یریپذ ت یمسئول  ،یلیتحل

ترک  یرهبر را  عقلان  ی بیهوشمند  معنو  جانیه  ت،یاز  است    داند،یم  ت یو  همخوان  پژوهش    نی. همچن(Sydanmaanlakka, 2008)کاملاً 

  دهند ینشان م   یشتریب  یو ارتباطات را دارند، اثربخش  جاناتیکه م:ارت اداره ه  یکه رهبران  کندیم  دی تأک  یعاطف  یرهبر   نهیدر زم  ونیکمک

(McKeown & Bates, 2013)ی و ارتقا  یتیریمد   ی که اصلاح رفتارها  دهد ینشان م  ،یآموزش  ان یدر پژوهش خود درباره مرب  نتونیکل  ز،ی. ن  

م العات    نیحاضر و ا  یهاافتهی  انی. شباهت م(Clinton, 2011)کارکنان است    زشیانگ  شیعامل در افزا  نیتررهبران، م:م  یفرد  یهام:ارت

 هوشمند است. ینق ه آغاز رهبر  ،یگری و خودرهبر  یدفر یکه توانمند  دهدینشان م

پژوهش بودند.    نیهوشمند در ا  یمؤثر بر رهبر  ی عل  یرهایاز متغ  زین  یمنابع انسان  تیریو مد  یت یریمد  یهام:ارت  ،یاتیعلم  توان

و   گوزلی با پژوهش اد  جینتا  نیکارکنان را داشته باشند. ا  بیعملکرد و ترغ   یابیارز  ،ینیگزسته یحل مسئله، شا  ،یزیربرنامه  ییتوانا  دیبا  رانیمد

 Adiguzela) دارد، م ابقت دارد  یشغل  تیرضا شیمخرب و افزا  یدر کاهش رفتارها یاثربخش نقش م:م یرهبر دهد ینشان م کههمکاران 
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et al., 2019)همسو است    ی سازمان  ی دانش و چابک  تیریدر مد  یغدامپور درباره نقش رهبر  یهاافتهیبا    نی. همچن(Ghadampour & 

Zandkarimi, 2019)عملکرد   سازنهیقدرت، زم  عیو توز  یتیریمد   یهام:ارتکه    کندیم   دیتأک  زین   ینیاسی پژوهش    رش،. در حوزه آموزش و پرو

 .(Yasini et al., 2016)است  ی م لوب سازمان

  جیبودند. نتا   ی سازمان  ییایو پو هااستیس  ،ی دانش سازمان  ک،یاستراتژ  یرهبر  ،ی پژوهش شامل فرهنگ سازمان  نیدر ا  یانه یزم  عوامل

هوشمندند.    یاز رهبر  تیاز عوامل م:م در حما  ، یسازمان   یریادگی دانش و    تیریتعامل، مد  ، یمداراعتماد، اخلا    ، ینشان داد که فرهنگ مشارکت

شوند   تیدانش تقو  تیریهوشمند و مد  یکه رهبر  شودیشکوفا م  یزمان   یسازمان  یریادگینشان داد که    زین  یقمش   یالل:و فضل  یعیپژوهش شف

(Shafiee & Fazlollahi Ghomshi, 2019).  نورعل  نیهمچن حاج  زادهیم العه  روشن   وندیو  م  یبه  حما  دهد ینشان  فرهنگ    ، یتیکه 

بخش  کنار آن، پژوهش فراه  در  .(Nouralizadeh & Hajivand, 2014)هوشمند است    یرهبر  یربنایها، زبر ارزش   یمحور و مبتنمشارکت

پژوهش    نیا  یهاافتهی که در    یدهند، امر  شیکارکنان را افزا  یسلامت روان  توانندیدارند م  یتیکه فرهنگ حما  ییهاکه سازمان  کندیم  انیب

بر قدرت    یهوشمند مبتن  ی( که رهبر2020)  یم العه جلال یهاافتهی علاوه،    به  .(Farahbakhsh & Mohammadi, 2014)منعکس شد    زین

 ,.Jalali et al)هوشمند است    یتحقق رهبر  ی محور اصل  ی دارد که فرهنگ سازمان  د یکرده است، تأک  یبررس  ی دولت  ی هانرم را در سازمان

2020). 

نگاه بلندمدت،   د یهوشمند با  یاعمال رهبر  یبرا رانیپژوهش شناخته شد. مد  نیدر ا یدیمؤلفه کل کیبه عنوان  کیاستراتژ یرهبر

 یشده توسط مستون در کتاب خود درباره رهبربا مدل ارائه   افتهی  نیداشته باشند. ا  ی یجامع مح  لیانداز مشترک و تحلچشم  ،یستمیتفکر س

 ی رهبر  یاز عناصر اصل  ی یمح  یابیو ارز  ینگرندهیآ  زین  یادریپژوهش    در  .(Mattone, 2013)دارد    یآن همخوان  یبردهوشمند و ابعاد راه

هوشمند   طیدر مح  کپارچهی  یآموزش  یو همکاران، که مدل رهبر  یم العه هشم  نیهمچن  .(Yavari et al., 2022)شده است    ی هوشمند معرف

مربوط  ی هامؤلفه   .(Hashemi et al., 2025)هوشمند معنا نخواهد داشت    یرهبر  ک،یاستراتژ  یکه بدون رهبر  کند یم   د یاند، تأکرا ارائه کرده

شغل از  یسازیو غن تیاز خلاق تیاشتراک دانش، حما ،یپژوهش برجسته بودند. مستندساز نیدر ا زین یسازمان یریادگیو   یبه دانش سازمان

  یهامحور در سازماندانش  یدرباره نقش رهبر  یبخش با پژوهش ماهمود  نیا  یهاافتهی شد.    یهوشمند معرف  یرهبر  یضرور  یهارساخت یز

بر دانش، عامل    یمبتن  یدر پژوهش خود نشان داده است که رهبر  نکویاولکس   نی. همچن(Mahmoudi et al., 2020)همسوست    یآموزش

و عوامل   یاطلاعات، ساختار سازمان   یفناور  .(Oleksiyenko & Ruan, 2018)است    ایپو  یهاو سازمان  رنده یادگی   یهااجتماع   جادیا  یاصل

از فناور  دی هوشمند با  یبه رهبر  یابیدست  یبرا  رانیگر داشتند. مدپژوهش نقش مداخله  ن یا  یهاافتهی در    ی یمح   ن،ینو  یها یقادر باشند 

  تیریدر مد  یو فناور  ی هوش مصنوع   قشپوران درباره ن  یزیبا پژوهش عز  افتهی   نیدانش استفاده کنند. ا  تیری مد   ی هاو سامانه  یادار   ونیاتوماس

از عوامل م:م    یک یاطلاعات    یکه فناور  دهدینشان م   یپژوهش مجلس  نی همچن  .(Aziz Pouran & Mohammadi, 2022)همخوان است  

 .(Majlesi et al., 2020)نوآورانه است  یو رهبر یساختار سازمان نیراب ه ب تیدر تقو

که م العه    ی هوشمند باشند؛ موضوع   یرهبر  یبرا  ی مانع  توانندیم  کیبوروکرات  ینشان دادند که ساختارها  هاافتهی  ،ی س ح سازمان  در

 .(Zainivand et al., 2021) کند یبه آن اشاره م  زیمعلمان ن یرفتار ش:روند  یدر بررس وندینیز

 یبه عنوان راهبردها  ینگرندهی و آ  یستمیارتباطات، تفکر س  تیتقو  ،یفکر  هیسرما  تیهدا  ،یمشارکت  تیریبخش راهبردها، مد  در

ا  یی هوشمند شناسا  یرهبر  یاصل ب  یکه رهبر  دهندیراهبردها نشان م  ن یشدند.    ندیفرا  کیباشد،    یفرد  ی ژگ یو  کیاز آنکه    ش یهوشمند 

 زش یدانش و انگ   تیریمد  ک،یتفکر استراتژ  ، یعناصر مشارکت  هیهوشمند بر پا  ینشان داده است که رهبر  زین  ییایاول  پژوهش   است.  ی سازمان

  نیتراز م:م  ی کی  ی فکر  هیاز سرما  یبردارم العه کوچ و همکاران نشان داد که ب:ره  نیهمچن  .(Oliyai et al., 2024)  شود یکارکنان بنا م
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  ی سازمان  ی و تعال  یسازمان   یکارآمد  ،یشامل ب:بود عملکرد آموزش  شده ییشناسا  یامدهایپ   .(Guzmán, 2020) است    یآموزش  ی هامنابع سازمان

کرده ا همسوست   دیی را تأ   ی شغل  تیمؤثر و رضا  یرهبر  انیدر حوزه کارکنان حوزه سلامت ا که راب ه م  یربا ید   یهاافتهیبا    ج ینتا  نیاست. ا

(Dyrbye et al., 2020).  دارد    یکارکنان ارتباط قو   زه یانگ  شیهوشمند با ب:بود عملکرد و افزا  یکه رهبر  کند یم  د ییتأ  زین  یسرفراز  م العه

(Sarfarazi et al., 2018).  و    یورب:ره  شیهوشمند موجب افزا  ی( نشان داده که رهبر2017)  کایپژوهش ک  زیعرصه آموزش و پرورش ن  در

درباره نقش    یدل یگا  یهادگاهیپژوهش حاضر با د  یهاافتهی  ،یس ح فلسف  در   .(Kikha, 2017)  شودیآموزان مکارکنان و دانش  انیم  ی هماهنگ

  ی شناخت  یریپذو انع اف  یدگ یچیپ   ت،ی عدم ق ع  رشیمستلزم پذ  زیهوشمند ن  یرهبر   رایفرمال در ج:ان معاصر همخوان است، زتفکر پست

و    یمشارکت  یهابه مدل  یسنت  ی هاضرورت حرکت از مدل  زش،در آمو  یریپذ سکیدرباره ر  ستایب  دگاه ید  ن ی. همچن(Gidley, 2021)است  

هوشمند   یرهبر  یو تأمل   یعقلان   ی هابا مؤلفه   ز یگلوک درباره حکمت ن  هیراستا، نظر  نی. در هم(Biesta, 2014)  کندیم  تیرا تقو  اگریاح

 . (Glück, 2017)سازگار است 

  ،یاثربخش خواهد بود که ابعاد فرد  یهوشمند در آموزش و پرورش تن:ا زمان   یرهبر  دهد یپژوهش نشان م  نیا  ی هاافتهیمجموع،    در

جامع   ییراستا بوده و الگوهم  یالمللنیو ب  یمتعدد داخل  یهابا پژوهش  جینتا   نیهمسو شوند. ا  گریکدیبا    یو راهبرد  یفناورانه، فرهنگ  ،ی سازمان

 . دهدیادارات آموزش و پرورش ارائه م رانیمد یرا برا

به    میطور کامل قابل تعمبه  هاافتهیممکن است    نیحاضر تن:ا بر ادارات آموزش و پرورش استان ت:ران متمرکز بود و بنابرا  پژوهش

نسبتاً   یریکنندگان، امکان ارائه تصوپژوهش و حجم محدود مشارکت  یفیک   تیماه  نیکشور نباشد. همچن  یآموزش  یساختارها  ای ها  استان  ریسا

به    رانی مد  یآن بود که برخ  گری د  تی. محدودردیها قرار گنمونه   یشخص  اتیتجرب  ریکه ممکن است تحت تأث  کند یرا فراهم م  دهیاز پد  یریتفس

 تیحساس  ن،یبگذارد. علاوه بر ا  ریها تأثداده  یبر غنا  تواندیاختصاص ندادند که م  قیارائه اطلاعات عم  یبرا  ی زمان کاف  ی مشغله سازمان  لیدل

 شوندگان شده باشد. مصاحبه یبرخ  یدهدر پاسخ یکارمحافظه  ای اطیممکن است موجب احت  ،یتیریعملکرد مد یابیرزو ا یموضوع رهبر

  ی اعتبارسنج یترشده در س ح گستردهاستفاده کنند تا مدل استخراج  یبیترک  ای  یکم یهااز روش ندهیم العات آ شودیم شن:ادیپ 

 ی و ساختار   یفرهنگ   یهاتر شدن نقش بافتبه روشن  تواندیم  زیمناطق مختلف ن  انیم  سهیهوشمند در س ح مدارس و مقا  یرهبر  یشود. بررس

 شن:اد یهوشمند پ   یدر تحقق رهبر  ی نقش تعاملات سازمان  یبررس  یبرا  یاجتماع  یهاشبکه  لیتحل  یهااز روش  ادهاستف  نیکمک کند. همچن

 ارزشمند باشد.  تواند یم  زیکارکنان ن  تی و رضا  س یتدر  تیفیآموزان، کهوشمند در عملکرد دانش  یرهبر  یامدهایدرباره پ   ی . م العه طولشودیم

کنند.   یخود طراح  یو معنو  ی جانیه  ،یعقلان  یهام:ارت   تیتقو  یهدفمند برا  یآموزش  یهابرنامه  دیآموزش و پرورش با  رانیمد

روز در ادارات عملکرد به  ی ابیو نظام ارز  تالیجید  ی هادانش، سامانه  تیرینظام مد ، یمشارکت  یریگمیتصم  یساختارها   شودیم  هیتوص  نیهمچن

 ش یکارکنان و افزا  زشیتوجه به انگ  رنده، یادگی فرهنگ    تیتقو  ران،یمد  یبرا  یاتوسعه حرفه   ی هابرنامه  جادی آموزش و پرورش مستقر شوند. ا

 کند.  لیهوشمند را در سازمان تس: یتحقق رهبر ریمس تواندیفناورانه م  یهاتیظرف

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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