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Objective: The present study aimed to design and explain a comprehensive conceptual model of 

data governance in the Customs Administration of the Islamic Republic of Iran with emphasis on 

executive, managerial, technological, and policy dimensions. 

Methodology: This study was conducted using an exploratory qualitative approach based on 

grounded theory and thematic analysis. Research data were collected through 11 semi-structured 

interviews with experts in customs administration, data management, information technology, and 

policymaking. In addition, official documents including customs laws, the digital government 

transformation document, and the World Customs Organization Data Model were reviewed. 

During data analysis, 508 initial codes were extracted and subsequently organized through open, 

axial, and selective coding into 30 components, 12 categories, and four major dimensions. To 

ensure the credibility of findings, participant validation, peer review, and theoretical saturation 

techniques were applied. 

Findings: The findings revealed that data governance in Iran’s customs administration is a 

multidimensional and interdisciplinary phenomenon requiring synergy among technological 

infrastructure, organizational structures, data-driven culture, and macro-level policymaking. Four 

principal dimensions were identified, including technical-technological, organizational-

managerial, content-application, and strategic-international dimensions. The results further 

indicated that the major challenges involve weak data integration, lack of coherent data governance 

architecture, shortage of specialized human resources, insufficient data-driven organizational 

culture, sanctions-related technological limitations, and regulatory inefficiencies. The study also 

demonstrated that implementing data governance could improve managerial decision-making, 

enhance transparency, facilitate international trade, strengthen data security, and increase 

stakeholder trust. 

Conclusion: The findings suggest that the transition toward data governance in Iran’s customs 

administration is not merely a technological transformation but also requires restructuring 

managerial systems, revising legal frameworks, developing digital infrastructures, strengthening 

organizational culture, and aligning with international standards. The proposed model can serve as 

a comprehensive roadmap for policymakers and customs managers to achieve digital 

transformation, intelligent governance, and data-driven decision-making. 

Keywords: Data governance, Customs Administration of the Islamic Republic of Iran, thematic 

analysis, intelligent governance, digital transformation, data management 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In the era of digital transformation, data has emerged as one of the most strategic organizational 

assets and a key driver of governance, innovation, and decision-making. Governments and public 

organizations increasingly rely on data-driven systems to improve transparency, operational efficiency, 

accountability, and policy effectiveness. Consequently, data governance has become a fundamental 

prerequisite for managing complex data ecosystems, ensuring data quality, maintaining information 

security, and facilitating intelligent decision-making processes (Abraham et al., 2019; Alhassan et al., 2016). 

Data governance refers to the collection of policies, structures, standards, roles, and processes designed 

to regulate the lifecycle of data within organizations and across institutional networks. 

The rapid expansion of emerging technologies such as artificial intelligence, blockchain, the 

Internet of Things, and big data analytics has significantly increased the complexity of data management. 

These technologies generate massive volumes of structured and unstructured data that require integrated 

governance mechanisms to ensure reliability, interoperability, security, and ethical use (Leghemo et al., 

2025; Vial, 2023). Contemporary studies emphasize that organizations lacking coherent governance 

architectures often face fragmented systems, low data quality, cybersecurity vulnerabilities, and inefficient 

decision-making (Pansara, 2023; Zhang et al., 2022). Therefore, data governance is no longer viewed merely 

as a technical function but rather as a multidimensional and interdisciplinary governance framework 

involving technological, organizational, legal, ethical, and strategic dimensions (Liu, 2022). 

International institutions have increasingly recognized the strategic importance of data governance 

in public administration. The European Strategy for Data highlighted the necessity of establishing secure 

and interoperable data ecosystems capable of supporting innovation, economic growth, and public trust 

(European, 2020). Similarly, studies conducted in healthcare and neuroscience environments have 

demonstrated that effective governance frameworks improve data sharing, support collaborative 

innovation, and maintain ethical standards and privacy protections (Bernier & Knoppers, 2021; Bernier et al., 

2024; Eke et al., 2022). Abrams and colleagues emphasized that standardized data infrastructures are 

essential for international scientific cooperation and open data ecosystems (Abrams et al., 2022). Moreover, 

research on AI-enabled healthcare systems showed that weak governance structures may lead to privacy 

violations, algorithmic bias, and declining public trust (Arigbabu et al., 2024). 

Within this broader context, customs administrations represent one of the most data-intensive 

governmental organizations. Modern customs systems process extensive flows of commercial, financial, 

logistical, and security-related information across national and international boundaries. Customs 

organizations play a strategic role in facilitating trade, controlling imports and exports, collecting duties 

and taxes, combating smuggling, and implementing national economic policies. As global trade networks 

become increasingly digitized, customs administrations are shifting from traditional operational models 

toward intelligent and data-driven governance systems (Nugraha & Wibowo, 2024). 

Data governance in customs organizations is particularly important because customs processes 

involve multiple stakeholders, interconnected information systems, and real-time decision-making 

requirements. Studies on Industry 4.0 and smart governance demonstrate that integrated data architectures 

and interoperable systems significantly improve operational efficiency and organizational agility (Yebenes 



 

 3 
E-ISSN: 3041-8933 
 

& Zorrilla, 2021). Likewise, Paparova and colleagues highlighted the importance of creating integrated 

governance spaces capable of coordinating data flows between institutions and ensuring organizational 

coherence (Paparova et al., 2023). 

In Iran, discussions surrounding smart governance, digital transformation, and data-centric 

policymaking have intensified in recent years. Emamipanah demonstrated that big data analytics can 

improve urban governance, transparency, and technology-based policymaking (Emamipanah, 2025). 

Bensaeed and colleagues identified low organizational maturity, fragmented managerial structures, and 

weak data culture as major barriers to effective data governance in governmental organizations (Bensaeed 

et al., 2025). Studies conducted by Jalali Naini and colleagues as well as Torabi and Teymouri Arshad 

further revealed that governance quality and data-driven systems significantly influence economic and 

social outcomes (Jalali Naini et al., 2024; Torabi & Teymouri Arshad, 2024). 

Other Iranian studies have emphasized the role of artificial intelligence, blockchain technologies, 

official statistics, and smart governance infrastructures in improving public-sector governance and 

decision-making (Keykha & Rezaei Ghahroudi, 2024; Mousavi et al., 2024; Najari Alamouti, 2024; Zafari & 

Pour, 2024). Tiznaz and colleagues also stressed the importance of data governance for organizational 

transformation and performance enhancement in intelligence and security institutions (Tiznaz et al., 2024). 

Despite these developments, limited attention has been paid to designing a comprehensive and localized 

data governance model specifically for Iran’s customs administration. Most previous studies focused 

either on technological aspects of governance or on general organizational governance frameworks 

without addressing the unique operational, strategic, and policy-related characteristics of customs systems. 

Accordingly, the present study aimed to design a comprehensive conceptual model of data 

governance for the Customs Administration of the Islamic Republic of Iran through an exploratory 

qualitative approach focusing on executive and policy mechanisms. 

Methods and Materials 

The present study employed an exploratory qualitative design grounded in thematic analysis and 

grounded theory methodology. The research aimed to identify and conceptualize the dimensions, 

categories, and operational mechanisms necessary for implementing data governance within the Customs 

Administration of Iran. Data were collected through semi-structured interviews with 11 experts and senior 

specialists in customs administration, information technology, data management, digital governance, and 

policymaking. Participants were selected purposively based on their professional expertise and practical 

experience in customs and data-related systems. 

In addition to interviews, official documents and strategic policy materials were analyzed, 

including customs regulations, digital government transformation documents, governance frameworks, 

and international customs standards. Data collection continued until theoretical saturation was achieved. 

All interviews were transcribed and analyzed systematically using open coding, axial coding, and selective 

coding procedures. 

To ensure the credibility and reliability of findings, multiple validation techniques were employed, 

including participant review, peer debriefing, triangulation of data sources, and continuous comparison of 

codes and categories. The analysis process resulted in the extraction of 508 initial codes, which were 

subsequently organized into conceptual categories and integrated into a comprehensive governance 

model. 
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Findings 

The findings revealed that data governance in Iran’s customs administration is a multidimensional 

and interdisciplinary phenomenon involving technological, organizational, operational, and strategic 

components. Through open coding, 508 primary codes were identified and eventually categorized into 30 

components, 12 categories, and four principal dimensions: technical-technological, organizational-

managerial, content-application, and strategic-international dimensions. 

The technical-technological dimension emphasized the importance of digital infrastructure, 

integrated customs systems, cybersecurity mechanisms, and technological interoperability. Participants 

identified the Integrated Customs Affairs System as the core technological platform for customs data 

governance. However, challenges such as fragmented systems, outdated infrastructure, cybersecurity 

vulnerabilities, and international technological restrictions were reported as major obstacles. The findings 

further indicated that technologies such as artificial intelligence, blockchain, API-based integration 

systems, and data analytics tools could significantly improve risk analysis, operational efficiency, and 

data-driven decision-making. 

The organizational-managerial dimension highlighted the importance of institutional structures, 

governance mechanisms, organizational culture, and specialized human resources. The study showed that 

successful implementation of data governance requires establishing formal governance councils, 

specialized data committees, and clearly defined roles such as Data Owners, Data Stewards, Data 

Analysts, and Data Security Managers. Participants emphasized that organizational resistance, weak data 

culture, lack of managerial continuity, and insufficient employee training hinder the development of data-

driven governance. 

The content-application dimension focused on data quality, data value creation, operational 

processes, and decision-making practices. Findings indicated that customs data are often treated merely 

as operational information rather than strategic organizational assets. The study demonstrated that 

improving data governance could enhance transparency, reduce corruption, facilitate international trade, 

improve managerial decisions, and increase stakeholder trust. Data integration, quality management 

frameworks, and standardized data flows were identified as essential prerequisites for operational 

effectiveness. 

The strategic-international dimension emphasized international cooperation, benchmarking, 

policy alignment, and innovation-oriented governance. Participants stressed the necessity of aligning 

Iran’s customs data systems with international standards such as the World Customs Organization Data 

Model. Comparative analyses with advanced customs administrations revealed that the primary gap in 

Iran’s customs governance is not technological capability alone but rather the absence of coherent 

governance architecture and institutional coordination. 

The proposed model demonstrated dynamic interactions among all four dimensions. The technical 

dimension provides the infrastructural basis for governance, while the organizational dimension supports 

institutional adaptation and cultural transformation. The content dimension enables operational value 

creation, and the strategic dimension directs long-term international integration and innovation. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study demonstrate that data governance in the Customs Administration 

of Iran should be understood as a comprehensive organizational transformation rather than merely a 
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technological initiative. The proposed model revealed that effective governance requires simultaneous 

integration of technological infrastructure, organizational structures, legal frameworks, data quality 

mechanisms, and strategic policymaking. The multidimensional nature of the findings confirms that data 

governance is deeply interconnected with institutional culture, decision-making processes, and inter-

organizational coordination. 

The technical findings indicate that fragmented information systems and insufficient digital 

infrastructures significantly limit the ability of customs organizations to implement integrated and 

intelligent governance systems. Modern customs administrations increasingly rely on interoperable 

systems, real-time analytics, and risk-based decision-making mechanisms. Therefore, strengthening 

cybersecurity, improving system integration, and investing in advanced technologies such as artificial 

intelligence and blockchain are essential for achieving effective customs governance. 

The organizational findings further revealed that technological transformation alone cannot ensure 

governance success. Organizational culture, managerial commitment, employee capabilities, and 

institutional coordination play decisive roles in the sustainability of governance initiatives. The absence 

of a strong data-driven culture and insufficient professional expertise were identified as key barriers to 

implementation. Consequently, long-term governance success requires continuous training programs, 

institutional restructuring, and the establishment of formal governance bodies responsible for policy 

implementation and oversight. 

The study also demonstrated that customs data governance directly contributes to transparency, 

operational efficiency, and public trust. By enabling standardized data flows and integrated analytical 

systems, governance mechanisms improve managerial decision-making and support trade facilitation 

processes. Furthermore, the findings suggest that data governance can reduce corruption risks and enhance 

accountability through transparent monitoring and traceable information systems. 

At the strategic level, the study highlighted the importance of international alignment and global 

interoperability. Customs organizations increasingly operate within interconnected global trade 

ecosystems, making compliance with international governance standards essential. The proposed model 

provides a pathway for aligning Iran’s customs administration with international governance practices 

while preserving institutional flexibility for local adaptation. 

Overall, the study concludes that data governance in Iran’s customs administration requires a 

holistic and integrated approach encompassing technological modernization, institutional reform, legal 

adaptation, and cultural transformation. The proposed conceptual model offers a comprehensive roadmap 

for policymakers and customs administrators seeking to establish intelligent, transparent, and data-driven 

customs governance systems capable of supporting digital transformation and international trade 

development. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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با تمرکز بر    ران ی ا   ی اسلام  ی داده در گمرک جمهور  ی حکمران  ی جامع برا  ی مد  مفهوم  ک ی  ن یی و تب   ی طراح هدف پژوهش حاضر  : هدف 

و   اد ی بن داده   ی پرداز ه ی بر نظر  ی و مبتن  ی اکتشاف   ی ف ی ک  کرد ی پژوهش با رو   ن ی ا شناسی:  روش   .بود   ی است ی فناورانه و س  ، ی ت ی ر ی مد  ، یی ابعاد اجرا 

اطلاعات    ی داده، فناور   ت ی ر ی با خبرگان حوزه گمرک، مد   افته ی ساختار مه ی مصاحبه ن   ۱۱  ق ی پژوهش از طر   ی ها مضمون انجام شد. داده   ل ی تحل 

  ی و مد  داده سازمان جهان   تا  ی ج ی سند تحو  دولت د   ، ی شامل قانون امور گمرک   ی اسناد رسم   ن ی شد. همچن   ی گردآور   ی استگذار ی و س 

  ۳۰در قال    ، ی و انتخاب   ی باز، محور   ی استخراج و پس از کدگذار  ه ی کد اول  ۵۰۸ها، داده  ل ی تحل  ند ی قرار گرفت. در فرا  ی گمرک مورد بررس 

و    ان ی همتا   ی کنندگان، بررس مشارکت   ی ن ی بازب   ی ها از روش   ها افته ی اعتبار    ش ی افزا   ی شدند. برا   ی سازمانده   ی مقوله و چهار بعد اصل   ۱۲مؤلفه،  

است که تحقق    ی ا رشته ان ی و م   ی چندبعد   ده ی پد   ک ی   ران ی داده در گمرک ا   ی نشان داد که حکمران   ها افته ی :  ها افته ی   .استفاده شد   ی اشباع نظر 

مد     ی کلان است. چهار بعد اصل   ی استگذار ی محور و س فرهنگ داده   ، ی سازمان   ی فناورانه، ساختارها   ی ها رساخت ی ز   ان ی م   یی افزا هم   ازمند ی آن ن 

  ن ی تر آن بود که مهم   انگر ی ب   ج ی شد. نتا   یی شناسا   ی الملل ن بی – ی و راهبرد   کاربردی – یی محتوا   ، ی ت ی ر مدی – ی سازمان   فناورانه، – ی شامل بعد فن 

متخصص، ضعف فرهنگ    ی انسان   ی رو ی داده، کمبود ن   ی منسجم حکمران   ی داده، نبود معمار   ی کپارچگ ی موجود شامل ضعف در    ی ها چالش 

داده    ی مشخص شد که استقرار حکمران   ن ی است. همچن   ررات و مق   ن ی قوان   ی برخ   ی و ناکارآمد   م ی از تحر   ی ناش   ی ها ت ی محور، محدود داده 

  .منجر شود   نفعان ی اعتماد ذ   ش ی داده و افزا   ت ی امن   ی ارتقا   ، ی تجارت خارج   ل ی تسه   ت، ی شفاف   ش ی افزا   ، ی ت ی ر ی مد   ی ر ی گ م ی به بهبود تصم   تواند ی م 

  ی بلکه مستلزم بازمهندس   ست، ی تحو  فناورانه ن   ک ی صرفاً    ران ی داده در گمرک ا   ی پژوهش نشان داد که گذار به حکمران   ج ی نتا   :ی ر ی گ جه ی نت 

است.    ی الملل ن ی ب   ی با استانداردها  یی و همسو   ی فرهنگ سازمان   ی ارتقا  تا ، ی ج ی د   ی ها رساخت ی توسعه ز   ن، ی اصلاح قوان  ، ی ت ی ر ی مد  ی ساختارها 

  ی حکمران   تا ، ی ج ی در جهت تحقق تحو  د   ی گمرک   ران ی و مد   استگذاران ی س   ی جامع برا   ی به عنوان نقشه راه   تواند ی پژوهش م   ی شنهاد ی مد  پ 

 .رد ی محور مورد استفاده قرار گ داده   ی ر ی گ م ی هوشمند و تصم 

 داده   ت ی ر ی مد   تا ، ی ج ی هوشمند، تحو  د   ی مضمون، حکمران   ل ی تحل   ران، ی ا   ی اسلام   ی داده، گمرک جمهور   ی حکمران :  کلیدواژگان 

 8933-3041 : الکترونیکیشاپای   
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 مقدمه 

  یهایفناور  عیشده است. رشد سر  لیها تبد ها و دولتسازمان  یراهبرد   یهاییدارا  نیتراز مهم  یکی داده به    تا ،یجیدر عصر تحو  د

  ده، یچی پ   یهااز داده  یمیها با حجم عظموج  شده است که سازمان  ،یابر   انشیداده و راکلان  ا،یاش  نترنتیا  ،یهوش مصنوع   رینوظهور نظ

 ,.Leghemo et al)  ستین  ریپذداده امکان  یمؤثر از آنها بدون استقرار نظام حکمران  یبردارو بهره  تیریمواجه شوند که مد  ایو پو  یچندمنبع

2025; Vial, 2023)که    شودیاطلا  م  ی نظارت  یاستانداردها و سازوکارها  ندها، یساختارها، فرا  ها،است یاز س  یاداده به مجموعه  ی. حکمران

 Abraham)است  ی و مل ی سازمان یهایریگمیها در تصماعتماد و استفاده اثربخش از داده تیقابل ت،یشفاف ت،یامن ت،یفیک نیمهدف آن تض

et al., 2019; Alhassan et al., 2016)بلکه آن    کنند،ینم  یاز اطلاعات خام تلق  یاداده را صرفاً به عنوان مجموعه   گری ها د. امروزه سازمان

 . (Pansara, 2023; Zhang et al., 2022) دانند یم  یرقابت تیمز شیو افزا یخلق ارزش، توسعه نوآور  یبرا کیاستراتژ یاهیرا سرما

شده است.    ل یدر جهان تبد  یو تحو  سازمان   یعموم  یگذاراستیس  یاصل  یاز محورها  یکیداده به    یحکمران  ر،یاخ  یهاسا   در

 یبرا  یو نهاد   یقانون  یهاچارچوب  جادیکرده و بر ا   ی محور معرفاقتصاد داده  یربنایداده را ز  یداده، حکمران  ییاروپا در راهبرد اروپا  هیاتحاد

که از   یی هااند که سازمان. همزمان، م العات مختلف نشان داده(European, 2020)نموده است  د یها تأکو استاندارد داده نام یگذاراشتراک 

تر عملکرد موفق  یوربهره  یهوشمند و ارتقا  یریگمیتصم  ،یات یعمل  تیشفاف  سک،یر  تیریداده منسجم برخوردارند، در مد  یحکمران  یمعمار

داده، ضرورت توجه به   یهاستم یروزافزون اکوس  ی دگیچیپ   گر، ید  ی. از سو(Karkošková, 2023; Paramita et al., 2023)  کنندیعمل م

عموم  یداری پا اعتماد  و  داده  عدالت  ب  یداده،  است    شیرا  ساخته  برجسته  گذشته   & Jarvenpaa & Essén, 2023; Kerasidou)از 

Kerasidou, 2023; Shaw & Sekalala, 2023) . 

داده هستند؛    یاستقرار حکمران  ازمندیها نبخش  ریاز سا  ش یب  یمل   ی هاتیمأمور  یدارا  ی هاو سازمان  یتیحاکم  ینهادها  ان،ی م  نیا  در

 وان . گمرک به عن(Liu, 2022)اثرگذار است    یالمللنیو تعاملات ب  یاقتصاد، رفاه اجتماع   ت، یبر امن  ماًیها مستقسازمان  نیدر ا  یریگمیتصم  رایز

  یهااستیس  یکالا، اجرا  انیکنتر  جر  ،یتجارت خارج  تیریدر مد  یدیکل  یکشور، نقش  یو مرزبان اقتصاد  یتیحاکم  ینهادها  نیتراز مهم  یکی

تعدد    نفعان،یتنوع ذ  ، ی گمرک  یندهای. حجم گسترده تباد  اطلاعات در فراکندیم  فایا  یالمللنیب  یتعاملات تجار  لیدولت و تسه  یاقتصاد

شود. در واقع، گمرکات    لیتبد  یراهبرد  یحوزه به ضرورت  نیداده در ا  یسب  شده است که حکمران   ،یتجار  یهاداده  تیو حساس  هاهسامان

ها،  داده  یالحظه   لیخود را بر اساس تحل  ماتیکه تصم  اندافته ی  رییمحور تغهوشمند و داده  یبه نهادها  یسنت  ییاجرا  یهامدرن جهان از سازمان

 .(Nugraha & Wibowo, 2024; Yebenes & Zorrilla, 2021) کنند یها اتخاذ مسامانه یسازکپارچهیسک و یر یابیارز

داده    یوابسته به وجود نظام حکمران  ،یتیحاکم  یهادر سازمان  تا یجیتحو  د  تیکه موفق  دهدینشان م  یالمللنیب  یهاپژوهش

اطلاعات    تیداده، امن  یگذاراشتراک   انیم   تواندیداده م   یاند که حکمرانو همکاران نشان داده  هیبرن  یهاکارآمد است. در حوزه سلامت، پژوهش

 Bernier & Knoppers, 2021; Bernier et)فراهم سازد    ندهیآ  یها را برااز داده  هیکند و بستر استفاده ثانو  جادیا  توازن  ی و منافع عموم

al., 2024)ن اعصاب  علوم  حوزه  در  استانداردساز  دیتأک  زی.  که  است  حکمران  یشده  و  پژوهش  ،یالمللن یب  یداده  توسعه  و    یهالازمه  باز 

بر هوش   یم العات مرتبط با خدمات سلامت مبتن  ن،ی. همچن(Abrams et al., 2022; Eke et al., 2022)است    یفرامرز  یهایهمکار

  یو کاهش اعتماد عموم  یتمیالگور  یریسوگ  ، یخصوص  میمنجر به نقض حر  تواند یداده م   یحکمران  ی اند که نبود سازوکارهانشان داده  یمصنوع 

است   یارشته انی م  ی بلکه مفهوم  ست،یفناورانه ن   یاداده صرفاً مسئله  یکه حکمران  دهد یم شانن  ها افتهی  نی. ا(Arigbabu et al., 2024)شود  

 . (Paparova et al., 2023; Shaw & Sekalala, 2023)   ردیگیدربر م زیرا ن ی و اجتماع  ی تیریمد ،ی اخلاق ،ی که ابعاد حقوق
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  ن،یمانند بلاکچ  ییهایفناور  تی ریمد  یداده برا  یحکمران  یهاچارچوب  یها بر ضرورت طراحپژوهش  زینوظهور ن  یهایس ح فناور  در

 ی بردارو بهره   لیتحل  یبرا  سابقهیب  یهافرصت  جادیضمن ا  هایفناور  نی. ا(Leghemo et al., 2025)دارند    دی تأک  یو هوش مصنوع   ایاش   نترنتیا

 ,Pansara)اند  به همراه آورده  زیداده را ن  تیو مالک  یتمیالگور  تیداده، شفاف  تیریمد  یدگیچیپ   ،یبریسا  ت یامن  رینظ  ییهاچالش  ،هااز داده

2023; Vial, 2023)ی سازمان  تیریو مد   یگذاراستیس  ،یفناور  یسازهماهنگ  یبرا  یداده به عنوان چارچوب  یحکمران  ،ی یشرا  نی. در چن  

ب. ژانگ و  شودیم  حم ر چرخه عمر داده،    تیریمد  یمنسجم برا  یاقدامات راهبرد  ازمندیمحور نداده  یهاکه سازمان  کنندیم  انیهمکاران 

 . (Zhang et al., 2022)کلان هستند   یهایریگمیداده و استفاده از داده در تصم تیفیک نیتضم

قرار   گذاراناستیهوشمند مورد توجه پژوهشگران و س  یداده و حکمران  یموضوع حکمران  ، یجهان  یهمگام با روندها  زین  رانیا  در

 شیافزا  ها،نهیهوشمند، کاهش هز  یشهر  تیریمد  یدر ارتقا  ی نقش مهم  توانندیها م دادهنشان داد که کلان  پناه یگرفته است. پژوهش امام

داده در    یس ح بلوغ حکمران  یبا بررس  زی و همکاران ن  دیسع. بن(Emamipanah, 2025)داشته باشند    یگذاراست یس  یسازنهیو به  تیشفاف

ا  ران،یا  یدولت  یهاسازمان توسعه حکمران  نیترکه مهم  دندیرس   جهینت  نیبه  نبود فرهنگ   ، یتیریمد  یداده شامل ضعف ساختارها  یموانع 

  یو همکاران و تراب  ینینائ یجلال  یهاپژوهش  جیبا نتا  هاافتهی  نی. ا(Bensaeed et al., 2025)است    کپارچهی  یهامحور و کمبود استانداردداده

  ی و اجتماع  یاقتصاد یهابر شاخص یقابل توجه ریتأث  تواندیمحور مو نظام داده یحکمران تیفیارشد همسو است که نشان دادند ک یموریو ت

 . (Jalali Naini et al., 2024; Torabi & Teymouri Arshad, 2024)داشته باشد 

  ییو رضا   خا یاند. ککرده  دیتأک  ی تیریمد  یداده در تحو  ساختارها  یدیبر نقش کل  ی م العات داخل  زیهوشمند ن  یحوزه حکمران  در

 ی داده در حکمرانو استفاده از کلان  یخصوص  م یمرتبط با حر  یهابه حل چالش  توانندیو استاندارد م  یرسم  یهاکردند که داده  انیب  یقهرود

در حا     یمحورو داده  ینشان داد که هوش مصنوع   زین  یالموت  ی. نجار(Keykha & Rezaei Ghahroudi, 2024) هوشمند کمک کنند  

تصم  یگذاراستیس  یندهایفرآ  فیبازتعر حکمران  یریگمیو  عصر  هستند    یدر  همچن(Najari Alamouti, 2024)هوشمند  و    زنازیت   ن،ی. 

. (Tiznaz et al., 2024)اند  کرده  دیهوشمند تأک  یهاداده و سامانه  یحکمران  هیبر پا   یتیو امن  یاطلاعات  یهاهمکاران بر ضرورت تحو  سازمان 

ها مورد توجه داده  یریرهگ  تیو قابل  تیامن   ت،یشفاف  یرا در ارتقا  نیبلاکچ ینقش فناور  زیو همکاران ن  یم العات، پژوهش موسو  نیدر کنار ا

ها و  فرصت  ،یمحور در خدمات عمومداده  یهوش مصنوع   یبا تمرکز بر حکمران  زین  رو پو  ی. زفر(Mousavi et al., 2024)قرار داده است  

 . (Zafari & Pour, 2024)اند کرده نییهوشمند را تب  ی هااستفاده از سامانه ی هاچالش

  ی هامد   ، یتیحاکم  ینهادها  ژهیوبه  یرانیا  یهااز سازمان  یاریداده، هنوز در بس   یحکمران  یو تجرب  ینظر  اتیوجود گسترش ادب  با

گمرک به عنوان نق ه   رایبرخوردار است؛ ز یشتریب تیمسئله در حوزه گمرک از اهم نیاند. او اجرا نشده یداده طراح  یو جامع حکمران یبوم

اقتصاد م  ی ریگمیتباد  اطلاعات و تصم  سک،یکنتر  ر  ،یتجار  یهاداده  تیریمد  یبرا  کپارچهی  ینظام   ازمندین  ،یبا تجارت جهان   یلاتصا  

به   ازین   ،یو ضرورت مقابله با قاچا  و فساد اقتصاد  یسازماننیتعاملات ب  ش یافزا  ن،یتأم  رهیزنج  یدگیچیاست. رشد حجم تجارت، پ   یالحظه 

منسجم داده،    یها، نبود معماربودن سامانه  یارهیجز  رینظ  ییهاحا ، چالش  نیدوچندان ساخته است. با ا  رانیداده را در گمرک ا  یحکمران

حوزه   ن یدر ا  تا یجیمتخصص، مانع تحقق کامل تحو  د  یانسان  یرویو کمبود ن  میاز تحر  ی فناورانه ناش  یهاتیمحدود  ،ینهاد  یضعف هماهنگ 

 .(Nugraha & Wibowo, 2024; Yebenes & Zorrilla, 2021) اند شده

  یاند و کمتر پژوهشپرداخته   نی نو  یهاینقش فناور  لیتحل  ای ها  داده در سازمان  یحکمران  ی ابعاد کل  یعمدتاً به بررس  نیشیپ   م العات

توجه کرده است.    ی استیو س  یتیریمد   ، ییاجرا  یبر سازوکارها  د یبا تأک  رانیگمرک ا  یداده برا  یحکمران  یمد  جامع و بوم   ک ی  یبه طراح

داده را کمتر مورد توجه قرار   یحکمران  ی المللنیو ب  یسازمان   ،ی ها بر ابعاد فناورانه متمرکز بوده و ابعاد فرهنگاز پژوهش  یاریسب  ن، یافزون بر ا
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مستلزم    ی تیحاکم  ی هاداده در سازمان  یکه استقرار موفق حکمران  ی . در حال(Abraham et al., 2019; Alhassan et al., 2016)اند  داده

 & Jarvenpaa)است    یالمللنیب  یو استانداردها  ی فرهنگ سازمان  ن،یقوان  ،ی تیریمد  یساختارها  ،یفناور  یها رساختیز  انی تعامل همزمان م

Essén, 2023; Liu, 2022). 

  ی و استانداردها  یهوش مصنوع   سک،یر  ل یتحل  یهامحور، سامانهداده  ی هاجهان با استفاده از مد   شرفتهیگمرکات پ   گر، ید  یسو  از

 & European, 2020; Yebenes)دهند    شیرا افزا  یورو بهره  تیکرده و س ح شفاف  لی را تسه  یتجار  یندهایاند فراتوانسته   ،یالمللنیب

Zorrilla, 2021)  .بوم   کی  یطراح   ن،یبنابرا برا  یحکمران  یمد   ا  یداده  پاسخگو  تواندیم  رانیگمرک  ن  ییضمن   نهیزم  ، یداخل  یازهایبه 

  تیریو مد  یریگمیتصم  تیفیک  یامر نه تنها موج  ارتقا  نیفراهم سازد. ا  زیرا ن  یو توسعه تجارت فرامرز  یجهان  یبا استانداردها  ییهمگرا

 تا یجی در اقتصاد د  رانیا  گاهیجا   یتجارت و ارتقا  ل یکاهش فساد، تسه  نفعان،یاعتماد ذ  ش یبه افزا  تواندیم داده در گمرک خواهد شد، بلکه  

 .(Karkošková, 2023; Pansara, 2023)منجر شود  یجهان

و تمرکز    یاکتشاف   ی فیک  کردیبا رو  رانیا  یاسلام  یداده در گمرک جمهور  یمد  حکمران  یاساس، پژوهش حاضر با هدف طراح  نیا  بر

 انجام شد.   یاستیو س ییاجرا یبر سازوکارها

 پژوهش   روش

  یمنابع، مد  مفهوم  یسازمضمون و مثلث  لیتحل  اد، یبنداده  یپردازهینظر  کردیاست و با اتکا به رو  ی اکتشاف  یفیپژوهش از نوع ک  نیا

ابزار گردآور  یحکمران  WCO)سند تحو  دولت،    یو اسناد رسم  افتهیساختارمهین  یهاداده شامل مصاحبه   یداده را استخراج کرده است. 

Data Modelشده است.   نیتضم  یو اشباع نظر  انیهمتا یکنندگان، بررسمشارکت  ینیبازب   یهابا روش لی( بوده و اعتبار تحلیگمرک  نی، قوان 

 هایافته

  و  خبرگان  با  اکتشافی  های مصاحبه   از  حاصل  کیفی   هایداده  جامع  تحلیل  بر  مبتنی  ایران  گمرک  در  داده  حکمرانی  پیشنهادی  مد 

 برای   ضروری  هایجنبه  تمامی   که  گرددمی  ارائه  مند نظام  چهاربعدی  چارچوب  یک  قال    در  مد   این.  است  شده  طراحی  حوزه  این  متخصصان

 . دهدمی  پوشش را گمرک سازمان در داده حکمرانی موفق استقرار

 ۱جدول 

 باز  یکدگذار 

 کدهای شناسایی شده  مولفه  ردیف 
تعاریف   1 و  مفاهیم 

 پایه 
داده   ی حکمران  ف ی (, تعر ۲و اصو )  ها است ی س   ندها، ی داده به عنوان مجموعه فرآ   ت ی (, حاکم ۱خام)  ی ها ی افت ی داده به عنوان اعداد، ارقام و در   ف ی تعر 

  ی ندها ی فرا  ت ی ر ی داده به عنوان مد   ی حکمران   ف ی (, تعر ۹۴) ها است ی ها و س چهارچوب  ندها، ی داده به عنوان فرا   ی حکمران  ف ی (, تعر ۴۱بر اساس اصو ) 
به عنوان س   ی حکمران   ف ی (, تعر ۹۸محور) داده  فرا   ت ی حاکم   ف ی (, تعر ۱۲۲و ساختارها)   ندها ی فرا   ها، است ی داده  به عنوان  و    ها است ی س   ندها، ی داده 

 ی (, حکمران ۲7۳) ی بخش اطلاعات   ن ی تر ی ها به عنوان جزئ (, داده ۲۳۱و استخراج اطلاعات)  ی داده به عنوان گردآور  ی حکمران   ف ی (, تعر ۱77اصو ) 
 (283)ی سازمان   ستم ی به عنوان س   داده 

مزایای   2 و  اهداف 
 حکمرانی داده 

  شبرد ی (, کمک داده به پ ۲۸۵داده)   ی (, اهداف حکمران ۱۲۴امور)   ل ی و تسه   ت ی شفاف   ، یی کارا   ش ی (, هدف افزا ۳مؤثر، کارآمد و امن از داده)   استفاده 
 (279)ط ی سازمان در مواجهه با شرا   ی (, توانمندساز ۲7۸سازمان با داده)   ی ر ی پذ سک ی قدرت ر   ش ی (, افزا ۲7۵اهداف سازمان) 

(, داده به عنوان  ۱۸۰) ی گمرک  ی ها (, اطلاعات اظهارنامه ۵به عنوان منبع داده)   ی گمرک  ی ها (, اظهارنامه ۴همجوار)   ی ها از سازمان   ی افت ی در   ی ها داده  منابع و انواع داده  3
 (197)ی افت ی در   ی ها (, رشد حجم داده ۲۸) ی افت ی در   ی ها (, رشد روزافزون حجم داده ۱۸۱) ک ی استراتژ   ی ر ی گ م ی تصم   ی مبنا 
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و   4 تحلیل 
 برداری از داده بهره 

برا   ی آمارها   ل ی تحل  برا ۶) ی ر ی گ م ی تصم   ی حاصله  داده  از  استفاده  مد   ل ی تحل   ی (,  بکارگ ۱۰۳) سک ی ر   ت ی ر ی و  از    ی ها داده   ی ر ی (,  شده  استخراج 
  لی تحل   ق ی نقاط ضعف از طر   یی (, شناسا ۲۲۳مؤثر)   سک ی ر   ل ی (, تحل ۱۹۰) ی ر ی گ م ی و تصم   ی گذار است ی س   ی (, استفاده از داده برا ۲۰ها) اطهارنامه 

 (221)داده 
کنتر    5 و  مدیریت 

 داده 
  ی ها سک ی (, کاهش ر ۵۲داده)   ی ها ی دگ ی چ ی پ   ت ی ر ی (, مد ۹ها) ارزش داده   ش ی و افزا   ل ی (, کنتر ، حفاظت، تحو 7) ی داده به عنوان عملکرد تجار   ت ی ر ی مد 

 (280)ک ی استراتژ   یی داده به عنوان دارا   ت ی ر ی (, مد ۲۸۲داده)   ت ی ر ی مرتبط با مد 
و  برنامه  6 ریزی 

 توسعه 
اجرا   توسعه  س برنامه   ی و  و  تدو ۸) ها است ی ها  بلوغ کارکنان)   ی ات ی برنامه عمل   ن ی (,  توسعه مهارت ۲۱براساس س ح  توسعه  ۲۲محور) داده   ی ها (,   ,)

 (289)اجرا شده   ی ات ی عمل   ی ها (, برنامه ۱۶۰داده)   ت ی حاکم   ی ها است ی س 
  ی ها رسامانه ی و ز   ی (, سامانه جامع امور گمرک ۵7به عنوان بستر)   ی گمرک   ی ها (, سامانه ۱۴) ی ل ی سامانه موبا   ت ی ف ی (, ک ۱۳) ی جامع امور گمرک   سامانه  ها فناوری و سامانه  7

 (109)به عنوان بستر فناورانه   ی (, سامانه جامع امور گمرک ۹7متعدد) 
  ت ی امن   ت ی (, اهم ۱۶۴) شرفته ی داده در گمرکات پ   ت ی (, تمرکز بر امن ۱۴۹داده)   ت ی (, چالش امن 7۹داده)   ی (, لزوم حفظ محرمانگ ۱۵داده)   ت ی امن  امنیت داده  8

 (174)ی بر ی سا 
(,  ۱۸۸داده)   ل ی بر تحل   ی ها مبتن و بخشنامه   ن ی قوان   ی (, بازطراح ۱۸ها) و بخشنامه   ن ی مند قوان نظام   ی (, بازطراح ۱۶و مقررات)   ن ی قوان   ی اجرا   صحت  مقررات قوانین و   9

 (204)و مقررات   ن ی قوان   ت ی (, شفاف ۲۰۳داده)   ت ی ر ی مد   ی خط مش   ن یی تع 
  تی (, ترب ۶۴کارمندان متخصص)   ش ی به افزا   از ی (, ن ۶۲(, لزوم آموزش کارکنان) ۶۱) ی به تجربه و تخصص منابع انسان   از ی (, ن ۱7کارکنان)   ی ور بهره   بهبود  منابع انسانی  10

 (172)متخصص   ی انسان   ی رو ی ن 
  ف ی (, تعر ۲۸۱سازمان)   یی دارا   ن ی ها به عنوان مهمتر (, داده ۲7۶) ک ی ارزشمند و استراتژ   یی (, داده به عنوان دارا ۱۹ها) داده   ی راهبرد   ی ن ی آفر ارزش  آفرینی داده ارزش  11

 (277)ها ثروت در سازمان   ن ی نو 
فناورانه    رساخت ی ز   ت ی (, اهم ۴7۴) رساخت ی و ز   ی منابع انسان   ی از ی ن ش ی (, پ ۶۳) ی فناور   رساخت ی روز بودن ز (, به ۲۳) ی ا داده   ی ها رساخت ی ز   ی ن ی ب ش ی پ  زیرساخت فناوری  12

 (488)ها رساخت ی ز   ت ی (, تقو ۴۳۲روز) به 
سازمانی  جایگاه   13

 گمرک 
  ت ی اعما  حاکم   ت ی (, مسئول ۴۸) ی ت ی (, گمرک به عنوان سازمان حاکم ۲۵دولت)   ی اقتصاد   ی ها است ی س   ی (, مجر ۲۴بودن گمرک)   ی ت ی حاکم   سازمان 
 (457)کشور   ی (, گمرک به عنوان مرزبان اقتصاد ۴۹دولت) 

 (198)نترنت ی متصل به ا   ی ها دستگاه   ش ی (, افزا ۱۹۶) ن ی نو   ی ها ی فناور (, رشد  ۲7) ن ی نو   ی ها ی فناور   ع ی رشد سر  ,PESTEL(26) ی   ی مح   عوامل  عوامل محی ی  14
(,  ۱۱۱محور) داده   ی (, ضعف در فرهنگ سازمان ۳۲و مبارزه با فساد)   ی (, فرهنگ درستکار ۳۰(, فرهنگ داده در سازمان) ۲۹بودن سازمان)   محور داده  فرهنگ سازمانی  15

 (227)محور با آموزش فرهنگ داده 
و  چشم  16 انداز 

 ماموریت 
  از ی (, ن ۱۹۹) ی انداز سازمان گمرک در عرصه دانش و فناور (, چشم ۳۳شناس) (, کارکنان خالق، دانشگر، فرصت ۳۱) ران ی سازمان گمرک ا   انداز چشم 

 (200)توانمند   ی به فرهنگ سازمان 
گذاری  سیاست  17

 کلان 
س ۳۴داده)   ت ی حاکم   است ی س  نقش  پ   ی گذار است ی (,  به  الزام  در  س ۱۰۴ها) سامانه   ی ساز اده ی کلان  راستا   ی ها است ی (,  در  تفاهمات    ی کلان 
 (297)کلان   ی ها است ی (, پردازش داده بر اساس س ۴۶۶) ی الملل ن ی ب 

(,  ۱۶۸) نفعان ی اعتماد ذ   ش ی (, افزا ۱۶۵و کاهش فساد)   ت ی شفاف   ی (, ارتقا ۳۶) ی اعتماد عموم   ش ی (, افزا ۳۵ها) و استفاده از داده   ی آور در جمع   ت ی شفاف  شفافیت و اعتماد  18
 (451)ی ساز و شفاف   ت ی شفاف 

  جاد ی (, ا ۱۴۲داده)   ی حکمران   ی برا  ی سازمان   گاه ی به جا  از ی (, ن ۲۰۶) ی ساز م ی بر تصم  ی ساختار سلسله مراتب  ر ی (, تأث ۳۸سازمان)  ی سلسله مراتب   ساختار  ساختار سازمانی  19
 (66)واحد   ت ی ر ی مد   جاد ی (, لزوم ا ۳۱۲مناس )   ی ساختار ادار 

حکمران   ی آگاه   عدم  ها و موانع چالش  20 از  تغ ۳۹داده)   ی کامل  ن   ی ت ی ر ی مد   رات یی (,  برنامه   مه ی و  ماندن  داده ۴۰ها) کاره  رصد  در  خلأ  رس ۴۴ها) (,  عدم  به    دن ی (, 
 (96)ها ستم ی س   ن ی ب   ی کپارچگ ی (, چالش عدم  ۴۵) ی هوشمند 

و  تحریم  21 ها 
 ها محدودیت 

  ی دسترس   ت ی (, محدود ۱۱۹اطلاعات)   ی در حوزه فناور  ها م ی تحر  ی ساز (, چالش ۸۱افزارها) نرم   ی (, مشکل در بروزرسان ۸۰بر گمرک)   ها م ی تحر  ر ی تأث 
 (484)ی مانع ورود تکنولوژ   م ی (, تحر ۱۵۴) م ی تحر  due to نو   ی ها ی به فناور 

و   22 راهکارها 
 ها استراتژی 

ساختار    جاد ی جامع و ا   ی سند راهبرد   ن ی (, تدو ۱۲۰) رساخت ی در ز   ی گذار ه ی ها و سرما به داده   ی دسترس   ش ی (, راهکار افزا ۸۳سرورها)   ت ی به تقو   از ی ن 
 (163)داده   ل ی تحل   ی برا   ی (, استفاده از هوش مصنوع ۱۲۱داده)   ت ی ر ی مد 

الگوبرداری   23
 المللی بین 

کانادا)   ی ر ی الگوگ  گمرک  الگوگ ۸۶از  آلمان)   ی ر ی (,  گمرک  الگوپذ ۸7از  پ   ی ر ی (,  گمرکات  الگوبردار ۹۳) شرفته ی از  سنگاپور)   ی (,  گمرک  (,  ۱۶۲از 
 (359)د ی جد   م ی با پارادا   ی از کشورها   ی الگوبردار 

(, بهبود در  ۹۱داده)   ی با استقرار حکمران   نفعان ی ذ   ت ی (, رضا ۹۰تجارت)   ل ی و تسه   ت ی بر شفاف   ر ی (, تأث ۸۸م مئن)   ی ها از داده   مدخلان ی ذ   استفاده  پیامدهای مثبت  24
 (167)تجارت و بهبود دقت داده   ل ی (, تسه ۱۶۶) ت ی ر ی مد   ی ر ی گ م ی تصم 

جدید   25 پارادایم 
 گمرک 

سا   ی حکمران   تفاوت  با  گمرک  در  پارادا ۳۲۶ها) سازمان   ر ی داده  داده ۳۲7گمرک)   د ی جد   م ی (,  جهان)   ی محور (,  پارادا ۳۳۱گمرکات    ک ی شر   م ی (, 
 (333)سک ی ر   ت ی ر ی (, برنامه مد ۳۳۲) ی تجار 

  ی کپارچگ ی (,  ۳۳۶) ی جهان   ی ها داده در برنامه   ی اساس حکمران  ,(335)(PCA) ی اصل   ی ها مؤلفه   ل ی تحل  ,(334)(AEO) ی فعالان مجاز اقتصاد   برنامه  فرایندهای تجاری  26
 (494)مختلف   ی ها سازمان   ن ی (, توقف کالا ب ۴۹۲در تجارت)   رگذار ی تاث   ی ها سازمان 

توسعه   27 و  آموزش 
 مهارت 

(,  ۱۵۹) ی تخصص   ی ها آموزش   ی (, برگزار ۳۱۰مجرب)   د ی به اسات   از ی (, ن ۳۰۹) ی آموزش   ی محتوا   د ی (, تول ۳۰۸) ی آموزش   ی ها به آموزش و کارگاه   از ی ن 
 (487)نقش مثبت آموزش 

و  دستورالعمل  28 ها 
 ها بخشنامه 

استخدام   ابلاغ  امور  سازمان  دستورالعمل ۵۴) ی دستورالعمل  استخدام   ی ها (,  امور  ادار ۱۳۳کشور)   ی سازمان  سازمان  دستورالعمل  و    ی (, 
 (325)ی از دستورالعمل سازمان امور استخدام   ت ی (, تبع ۳۶۸) ۲۹۴۸۲(, بخشنامه شماره  ۳۴۵) ی استخدام 

ها و  داده   ع ی (, تجم ۲۳۰جامع)   ل ی تحل   ی داده برا   ی ساز کپارچه ی (,  ۲7۴دانش)   د ی تول   ی داده برا   ی کپارچگ ی (,  ۱۱۴داده از ابتدا تا انتها)   ان ی جر   ت ی ر ی مد  یکپارچگی داده  29
 (502)ی فعالان اقتصاد   ی مند بهره   ی برا   ی ساز کپارچه ی (,  ۴۶۰اطلاعات)   ی ساز کپارچه ی 

و  تصمیم  30 گیری 
 حکمرانی 

واحد در    ی ر ی گ م ی (, تصم ۲۲۸بهتر)   ی ر ی گ م ی (, تصم ۲۹۰محور) داده   ی ر ی گ م ی (, چارچوب تصم ۱۱) ی تجارت خارج   ت ی بهتر در سا   ی ها ی ر ی گ م ی تصم 
 (209)ی عال   ران ی مد   ی ر ی گ م ی تصم   ی (, مبان ۵۰۴) ی حوزه تجار 
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 و   زیرساخت  مقوله.  است  متمرکز  کلیدی  مقوله  سه  بر  مد ،  فنی  پایه  عنوان  داده؛ به  حکمرانی  دیجیتا   زیرساخت:  فناورانه-فنی   بعد

 مدیریت  اطلاعات،   فناوری  های زیرساخت   تقویت  گمرکی،   امور  جامع  سامانه  روزرسانی به  و  توسعه  جمله  از  حیاتی   های مولفه  شامل   ها سامانه

  داده،   امنیت  محوریت  بر  یکپارچگی   و  امنیت  مقوله.  باشدمی فنی هایاستراتژی   و  راهکارها   تدوین   و  المللی،بین  هایمحدودیت و  ها تحریم   اثرات

 مقوله .  دارد   تأکید  فنی  پشتیبانی  برای  مناس   سازمانی  ساختار  استقرار  و  داده   جریان  مدیریت  در  یکپارچگی  ایجاد   اطلاعات،  محرمانگی   حفظ

  فرآیندهای   از  پشتیبانی  و   مند نظام  توسعه  و   ریزیبرنامه  داده،   از  برداریبهره  و   تحلیل  های قابلیت  توسعه  شامل   نیز  داده   پردازش  و  تحلیل

 . است داده بر مبتنی حکمرانی و گیریتصمیم

 حکمرانی   و  ساختار  مقوله.  پردازدمی  داده  حکمرانی  مدیریتی  و  نرم  هایجنبه   فرهنگی، به  و  حاکمیتی  ساختار:  مدیریتی-سازمانی   بعد

  پارادایم   استقرار  و  مناس   سازمانی  ساختار  طراحی  کلان،  هایگذاری سیاست  تدوین  کشور،  اقتصادی  مرزبان  عنوان  به  گمرک  سازمانی  جایگاه   بر

 فرهنگ  تحو   متخصص،  انسانی  منابع   توسعه  شامل  انسانی   منابع   و  فرهنگ  مقوله.  دارد  تأکید  جهانی   استانداردهای  راستای  در  گمرک  جدید

 مقوله .  باشدمی نیاز مورد های مهارت توسعه  و آموزش های برنامه اجرای و  سازمانی  ماموریت  و اندازچشم تبیین محوری،داده سمت به  سازمانی 

 .پردازدمی  مؤثر  محی ی   عوامل مدیریت و لازم  های بخشنامه  و   ها دستورالعمل   تدوین   موجود،  مقررات  و  قوانین  روزآوری  به  نیز  مقررات  و  قوانین

  داده  ارزش  و  مفاهیم  مقوله.  است  متمرکز  آن  عملیاتی  کاربردهای  و  داده  محتوای  داده؛ بر  از  آفرینیارزش:  کاربردی-محتوایی  بعد

  ایداده  های دارایی   از  راهبردی  آفرینیارزش  خلق  و   داده  کنتر   و  مدیریت  نظام  استقرار  داده،  حکمرانی  پایه  تعاریف  و  مفاهیم  تبیین  شامل

 تحقق  و  داده   حکمرانی  مزایای  و  اهداف  تعیین  گمرکی،  هایداده  انواع  و  منابع  بندیطبقه  و  شناسایی  به  داده   انواع  و  منابع  مقوله.  باشدمی

 ارتقای  و  موانع  و  هاچالش  رفع  و  شناسایی  تجاری،  فرایندهای  سازیبهینه   شامل  نیز  تجاری  فرایندهای  مقوله.  پردازدمی  آن  مثبت  پیامدهای

 .است گمرکی اکوسیستم در اعتماد  و شفافیت

نگاهی  اندازچشم:  المللیبین-راهبردی  بعد   بر  استانداردها  و  الگوبرداری  مقوله.  دارد  داده  حکمرانی  به  نگرآینده  و  راهبردی  آینده؛ 

 مقوله .  است  متمرکز  جهانی  کلان  هایگذاریسیاست  با   هماهنگی  و  گمرک  جدید  پارادایم  استقرار  المللی،بین  تجارب  از  الگوبرداری  و  م العه

  با   هماهنگی  و   تجاری  فرایندهای   استانداردسازی  المللی،بین  عرصه  در  گمرک  سازمانی   جایگاه   تقویت  شامل   المللی بین  هایهمکاری

  توسعه   و  ریزیبرنامه  ای،توسعه   هایاستراتژی   و  راهکارها  تدوین  به  نیز  نوآوری  و  توسعه  مقوله.  باشدمی  المللیبین  هایبخشنامه  و  ها دستورالعمل 

 . دارد تأکید  نوین هایمهارت توسعه و آموزش در گذاریسرمایه و  بلندمدت

 2جدول  

 ی محور یکدگذار 

 های شناسایی شده مولفه مقوله  بعد 
  ها و سامانه یفناور -7 ها زیرساخت و سامانه فناورانه -بعد فنی

  ی فناور رساخت یز  -12 امنیت و یکپارچگی 
 ها تیو محدود هامیتحر  -21 تحلیل و پردازش داده 

  ها یراهکارها و استراتژ -22 ساختار و حکمرانی  مدیریتی -بعد سازمانی
  داده  تیامن -8 فرهنگ و منابع انسانی 

 داده  یکپارچگی -29 قوانین و مقررات 
  ی ساختار سازمان  -19 مفاهیم و ارزش داده  کاربردی -محتواییبعد 

  از داده  یبردارو بهره لیتحل -4 منابع و انواع داده
 و توسعه  ی زیربرنامه -6 فرایندهای تجاری 

  ی و حکمران  یریگمیتصم -30 الگوبرداری و استانداردها  المللی بین- بعد راهبردی
  گمرک  ی سازمان   گاهیجا  -13 المللی های بینهمکاری

 کلان  ی گذاراستیس -17 توسعه و نوآوری 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 یاستیو س ییاجرا یبا تمرکز بر سازوکارها یاکتشاف یفیک  کردی با رو رانی داده در گمرک ا یمدل حکمران  یطراح 

 

 ۱شکل 

 پژوهش یمد  مفهوم
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سازد، در  می فراهم را دیگر ابعاد اجرای برای  لازم بستر فناورانه-فنی  بعد. است برخوردار چهارگانه ابعاد  بین پویا تعامل از حاضر مد 

  ارزش   کاربردی-محتوایی  بعد.  کندمی  ایجاد  را  داده   حکمرانی  پذیرش  ساختاری مورد نیاز برای  و   فرهنگی  زمینه  مدیریتی-سازمانی   حالی که بعد 

 منجر   مد   این  موفق  اجرای  . نمایدمی  ترسیم  را  آن  آینده  گیریجهت   و  بلندمدت  افق  المللیبین-راهبردی  بعد  و  ساخته  محقق  را  مد   عملیاتی

  خارجی،  تجارت  تسهیل مدیریتی، هایگیریتصمیم  بهبود  کالا،   ترخیص  هایهزینه  و   زمان   کاهش  فرآیندها،  شفافیت  همچون  اهدافی   تحقق  به

 برای   جامع  راه  نقشه   عنوان  به  تواندمی  مد   این.  شد  خواهد  المللیبین  عرصه   در  ایران  گمرک  جایگاه  تقویت  و  نفعانذی  رضایت  افزایش

 ارائه   مد    .گیرد  قرار  استفاده  مورد  ایران  اسلامی  جمهوری  گمرک   در  داده   حکمرانی  موفق  استقرار  راستای  در  مجریان  و  مدیران  گذاران،سیاست

  فنی،   هایجنبه   تمامی  درنظرگیری  با  و  بوده   برخوردار  ایران  گمرک  خاص  شرایط  با  ت بیق  و  سازیبومی  برای   لازم  پذیری  انع اف  از  شده

 . دهد می ارائه حاکمیتی سازمان این در داده  مؤثر حکمرانی و دیجیتا  تحو  برای جامع چارچوبی راهبردی، و  محتوایی سازمانی،

و    یکاربرد-ییمحتوا  ، یتیریمد- یفناورانه، سازمان - یفن ی بر اساس چهار بعد اصل  رانیداده در گمرک ا  یمد  حکمران ییسازوکار اجرا

 ی حکمران یمد  شامل شورا ی تی. ساختار حاکمکند یمحور عمل م و داده کپارچهینظام  کی  جادیشده و با هدف ا یطراح یالمللن یب-یراهبرد

مد  را بر عهده دارد.    یو نظارت بر اجرا  ها تیاولو  نییتع  ها، استیس   یتصو  فهیاست که وظ  یریگمینهاد تصم  ن یبالاتر  نداده گمرک به عنوا

با استانداردها،    ندهایفرآ  قیشورا عمل کرده و بر ت ب  ی فن  ییبه عنوان واحد اجرا  زیداده ن  یداده و معمار  تی داده، امن  تیفیک  یتخصص  تهیکم

و  یگذاراستیاند؛ مالک داده مسئو  سشده کیها به طور مشخص تفکنقش ،ییها نظارت دارد. در س ح اجراسامانه یکپارچگیداده و  تیفیک

  ریو مد  یریگمیتصم  یبرا  ی لیتحل  یهانشیداده مسئو  ارائه ب  لگریداده، تحل  تیفیک  شی و پا  تیریداده مسئو  مد  ی داده، متول  یگذارارزش 

 اطلاعات است.  ی ت و محرمانگیامن نیداده مسئو  تضم تیامن

چارچوب   قیداده از طر تیفیک  تیریمد ،یسازمیتا تصم یآوراستاندارد داده از جمع انیداده شامل جر یحکمران یدی کل یندهایفرآ

DQ Frameworkیها بر اساس الگوسامانه  یسازکپارچهیداده و    تیامن  تیری، مد  WCO Data Model  با استفاده    ندهایفرآ  نیاست. ا

  یهااتصا  سامانه  یبرا  API  یهاو درگاه  نیتأم  رهیزنج  یابیرد یبرا  نیچبلاک  سک،یر  لیتحل  یبرا  یمصنوع   وشمانند ه  نینو  یهایاز فناور

داده    یورو بهره  یکپارچگی  ت،یشفاف  یها بلوغ داده، شاخص  یهابا سنجه  زی. نظام نظارت و ان با  مد  نشوندیاجرا م  ایمختلف، به صورت پو

 باشد.  یالمللنیو ب ی داخل یمد  م ابق اهداف و استانداردها یکند که اجرایم نیداده، تضم یادوره یزیو مم

 3جدول 

 یانتخاب یکذگذار 

الگوی   توضیحات و عملکرد اجرایی  ها مؤلفه بعد / بخش  ابعاد  با  پیوند 
 مفهومی 

گمرک  ی حکمران   ی شورا یتیساختار حاکم  داده 
(Data Governance 

Council) 

عال )فن  یریگمیتصم  ینهاد  ارشد  معاونان  از  (.  یحقوق  ، یتجار  ،یمتشکل 
بودجه، نظارت بر اجرا و   صیکلان داده، تخص  یهایمشخط  یمسئو  تصو

 .یالملل نیو ب  ی مل یهااستیبا س یهماهنگ

 یتیحاکم- یسازمان 
  )ساختار(

  ی المللنیب -یراهبرد
 ( یراستاساز)هم

   

داده،    تیفی)ک  یتخصص  یهاتهیکم 
 داده(  یداده، معمار تیامن

تدو ک  ،یفن  یاستانداردها  نیمسئو   بر  امن  تیفینظارت    ی طراح  ت،یو 
  رمجموعه ی. ز یاتیعمل  یهارفع چالش  یو ارائه راهکار برا  کپارچه ی  ی معمار

 .کنندیبا شورا عمل م میدر ارتباط مستق ای

  یرساختیز-یفن
  ( ی)استانداردساز

  یارزش- ییمحتوا
 ( تیفی)ک
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  فی (. مسئو  تعریوکار )مثلاً معاون گمرکارشد حوزه کس   ر یمد   ک یمعمولاً   (Data Owner) مالک داده ها تی و مسئول هانقش
تأ خود،  حوزه  داده  پذ  هایدسترس  دییارزش  داده.    تیفیک  یینها   رشی و 

 .یینها  رندهیگم یتصم

 یتیحاکم- یسازمان 
  ( ی)حکمران 

  یارزش- ییمحتوا
 و ارزش(  می)مفاه

   

  ها، استیروزمره س  یدر واحدها. مسئو  اجرا  ی کارشناس  ای   ی متخصصان فن (Data Steward) داده یمتول 
 داده.  یاتیو آموزش کاربران. نگهبان عمل هارتی داده، رفع مغا ی سازپاک

 یتیحاکم- یسازمان 
  (ی)منابع انسان 

  یرساختیز-یفن
 ( یکپارچگی)

   

  یسازمد   ،یتیر یمد   یها، ساخت داشبوردهااز داده  نشیمسئو  استخراج ب  داده  لگریتحل 
 . مولد ارزش از داده. یراهبرد یهایریگمیاز تصم یبان یو پشت سک یر

  یارزش- ییمحتوا
  (لی)تحل

  یرساختیز-یفن
 )پردازش( 

   

طراح داده  تیامن ر یمد  اجرا  یمسئو   امن  یو  مد  تیچارچوب  کنتر     تی ری اطلاعات، 
 از ان با  با مقررات.   نانیو اطم داتی نظارت بر تهد ،یدسترس

  یرساختیز-یفن
  (تی)امن

 یتیحاکم- یسازمان 
 ( نی)قوان 

   

ثبت/در   ی سراسر  ندیفرآ استاندارد داده   انی جر ی دیکل یندهایفرا تحل  افت یاز  تا  مراحل:  میتصم/لیداده  شامل   .
 .archiving شده ودر انبار داده، انتشار کنتر   رهیذخ  ، یسازیغن  ش،ی پالا

 .یاتیستون فقرات عمل

  یرساختیز-یفن
  (رساخت ی )ز

  یارزش- ییمحتوا
 ( ندهای)فرآ

   

 DQ) داده   ت یفیک  ت یر یمد 
Framework) 

تعر   یندیفرآ شامل:  بودن،    ت یفیک  یهاشاخص  ف یمستمر  کامل  )دقت، 
پا به بودن(،  فرآ  شه یر  یی مستمر، شناسا  ش یموقع  و اصلاح    یندهایخ اها 

 مولد داده. 

  یارزش- ییمحتوا
  (تیفی)ک

  یرساختیز-یفن
 ( لی)تحل

   

( از  ینظارت  یهاها، دستگاه)بانک  یو خارج   یداخل  یهااتصا  سامانه  ندیفرآ ها سامانه  یسازکپارچهی 
رفع   .WCO داده  ی بر الگو  یمبتن (NCDG) یداده گمرک  یدرگاه مل  قیطر

 بودن.   یارهیچالش جز

  یرساختیز-یفن
  (یکپارچگی)

 

  یمد  با الزامات قانون   یو ساختار  یاتیشده است که هر بعد عمل  یطراح  یابه گونه   رانیا  نیو قوان  ها استیبا س  یشنهادیمد  پ   وندیپ 

مد  در س ح   یدیکل  یداشته باشد. به طور مشخص، بعدها  یدفاع و ان با  قانون  تیآن قابل  یهماهنگ باشد و اجرا  یبالادست  یهااستیو س

 ی تخصص  یهاتهیداده و کم  یحکمران  یاند. شورامرتبط شده  ی استیو اسناد س  ی به مواد قانون  هایها و فناورنقش  ندها، یفرا  ، یتیساختار حاکم

 یبندطبقه  ،یآورجمع  یمواد مربوط به اظهار، کنتر  و تباد  اطلاعات که چارچوب اصل  ژه یوهمسو هستند؛ به  ی آن با الزامات قانون امور گمرک

داده،   تیفیک  تیریمد ا یاستاندارد داده   انیمانند جر  یاداده ند یهر فرا یاست که اجرا یبه نحو  وندیپ   نی. اکنندیم  نییرا تع ها و اشتراک داده

الزامات انجام    ن یخود را در قال  ا  یهاتی موظفند فعال  لگرانیداده و تحل  نی داده، مالک  انیو متول  شودیم  فی تعر  ی در چارچوب قانون  ماًیمستق

 دهند. 

ها و تعاملات  سامانه  یاطلاعات، استانداردساز  یهای اهداف توسعه فناور  ،یاستیس  یراهنما  کیبه عنوان    تا یجیتحو  دولت د  سند

بنابرا  یبخشانیم است.  استانداردهاسامانه  یسازکپارچهی  ن، یرا مشخص کرده  اساس  بر  داخل  یالمللنیب  یها   WCO Dataاز جمله    ، یو 

Modelیهامانند سامانه  گری د  ی هاگمرک و دستگاه  ان یتباد  داده م  ا یدارد و هر اتصا  سامانه    یهمخوان  تا یجی، با الزامات سند تحو  دولت د  

ها را  داده  تیو امن  تیامر نه تنها شفاف  نیانجام شود. ا  یزیامن و قابل مم  یهارساختیو ز  API  یهادرگاه  قیاز طر  دی با  ،یاتیو مال  ییقضا



 ۱۴۰۶ل، شماره اوششم، ، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                                        و همکاران           نی سعدالد

 

 15 
E-ISSN: 3041-8933 
 

  ی مل  نقشه  .آوردیفراهم م   زیاطلاعات را ن  یفناور  ییاجرا  یو مصوبات شورا  تا یجیکلان دولت د  یهااستیبا س   ان با  بلکه    کند،یم  نیتضم

ن )نمات(  کشور  اطلاعات  و  راهبرد  زیداده  مرجع  عنوان  کشاخص  ،یبه  الزامات  و  مد  یتیامن  ،یفیها  تعداده  یتیریو  را  است.   نییها  کرده 

اند و  با الزامات نمات من بق شده ماًیمستق ، یشنهادیداده در مد  پ  یادوره یزیو مم ی کپارچگیو  تیشفاف  ی هابلوغ داده، سنجه   یهاشاخص

 ق یبه طور دق  ی اتیو سازوکار عمل  ییمرتبط، الزام اجرا  ی هر بعد مد ، ماده قانون   ،یترت  نیها مشخص شده است. به اآن   یاجرا  یچارچوب قانون

 .شودیمنظم فراهم م  یدهو گزارش شی شده و امکان پا فیتعر

 گیری بحث و نتیجه

آن  جیانجام شد و نتا  یاکتشاف یفیک کردیبا رو رانیا یاسلام یداده در گمرک جمهور یمد  حکمران یپژوهش حاضر با هدف طراح

و    ییمحتوا   ، یتیریبر تعامل همزمان ابعاد فناورانه، مد  ی و مبتن  یارشته انیم  ، ینظام چندبعد  کی  رانیداده در گمرک ا  ینشان داد که حکمران

  شود، یفناورانه محدود نم  یهاداده تنها به استقرار سامانه  ینشان داد که حکمران  یتخصص  یهاحاصل از مصاحبه   یهاداده  لیاست. تحل  یراهبرد

آبراهام و    دگاهی با د  افتهی  ن یاست. ا  یالمللنیو تعاملات ب  یمنابع انسان   ن،یمحور، قوانفرهنگ داده  ، یسازمان   ی تحو  در ساختارها  ازمند یبلکه ن

و استفاده مؤثر از    تی فیک  نیتضم  یبرا  یسازمان   یهات یو مسئول  ندهایاز ساختارها، فرا  یاداده را مجموعه   یاست که حکمران   مسوهمکاران ه

 ی داشتند حکمران  دیدارد که تأک  یالحسان و همکاران همخوان  جیحاضر با نتا  افتهی  ن،ی. همچن(Abraham et al., 2019)  کنند یم یداده معرف 

 .(Alhassan et al., 2016)شود   جاد یا یهماهنگ   یسازمان تیریو مد یگذاراستیس ،یفناور انیخواهد بود که م بخشاثر یداده زمان 

کنندگان  داده بود. مشارکت  یتحقق حکمران   یاصل  رساختیبه عنوان ز  فناورانه–یبعد فن  ییپژوهش، شناسا  یهاافتهی  نیتراز مهم  یکی

تأک گمرک   د یپژوهش  امور  جامع  سامانه  که  امن  یها رساختیز  ، یداشتند  داده،  از  سامانه  یسازکپارچهی  ، یبریسا  تیپردازش  استفاده  و  ها 

پژوهش لگهمو و همکاران همسو است   جی با نتا  افتهی نیداده دارند. ا  یدر حکمران  ی نیادینقش بن  ن،یو بلاکچ ی مانند هوش مصنوع  ییهایفناور

موج    توانندیداده م  یحکمران  ی هابدون وجود چارچوب   یو هوش مصنوع   نیبلاکچ  ا، یاش  نترنتینوظهور مانند ا  یهایکردند فناور  انیکه ب

 تا  یجی نشان داد که تحو  د  ا یو  ن،ی. همچن(Leghemo et al., 2025) و ضعف در کنتر  داده شوند    یت یامن  داتیتهد  ،ی اطلاعات  یآشفتگ

ندر سازمان است    یحکمران  یو سازوکارها  تا یجید  ینوآور  انیم  وندیپ   ازمند یها  پژوهش موسو  نی. در هم(Vial, 2023)داده  و   یراستا، 

 ,.Mousavi et al)ارتقا دهد    یتیحاکم ی هاها را در نظامداده  تیو امن  یر یرهگ  ت، یشفاف  تواند یم  نیکچبلا یکرد که فناور انیب  زیهمکاران ن

2024). 

 ن یاست. ا  رانیگمرک ا  یهاچالش  نیترها از مهمبودن داده  یارهیها و جزسامانه  یکپارچگیپژوهش نشان داد که ضعف در    جینتا

با    افتهی  نیمحور با اختلا  مواجه شود. اداده  یریگمیمانده و تصم  یمختلف سازمان پراکنده باق   یهاها در بخشداده  شودیمسئله موج  م

 ق یها از طرسامانه  ی موفق خواهد بود که تمام  یداده زمان  ی، حکمران۴.۰صنعت    یهاطیداشتند در مح  دی همسو است که تأک  ا یورو ز  بنزیم العه  

در   زیپاپارووا و همکاران ن  ن،ی. همچن(Yebenes & Zorrilla, 2021)متصل شوند    گریکدیبه    کپارچهیداده    یاستاندارد و معمار  یهاچارچوب 

و کاهش    ینهاد  یموج  ناهماهنگ   کپارچه،یداده    یحکمران  ینشان دادند که نبود فضا  تا یجیسلامت د  ی مل  ماتخد  رامونیم العه خود پ 

داده در   کپارچهی  یگرفت که استقرار معمار  جهینت  توانیم  ن،ی. بنابرا(Paparova et al., 2023)  شودیبر داده م  یمبتن  ماتیتصم  یاثربخش

 داده اثربخش است. یانتحقق حکمر یاصل شرطشیپ  ران،یگمرک ا

و حفاظت از    یکنتر  دسترس  ،یبریسا  تیمرتبط با امن  یهایداده نشان داد که نگران  ی و محرمانگ  تیپژوهش در بعد امن  یهاافتهی

دارد که نشان دادند اعتماد   یهمخوان دویسیو کر دویسیکر یهاافتهیبا  جهینت  نیداده هستند. ا یحکمران ریدر مس یاساس یهاها از چالشداده
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نظا  یعموم چارچوب داده  یهامبه  وجود  به  وابسته  برا  یهامحور،  حر  یشفاف  امن  یخصوص  میحفظ  است  داده  تیو   & Kerasidou)ها 

Kerasidou, 2023)ر یناپذییبه عنوان بخش جدا  دی با  نفعانیکردند که عدالت داده و حفاظت از حقو  ذ  دی شاو و سکالالا تأک  ن،ی. همچن  

  یتیو هو  ی مال  ، یتجار  یهااز داده  یاکه حجم گسترده  ی گمرک  طی. در مح(Shaw & Sekalala, 2023)داده در نظر گرفته شود    یحکمران

 یضرورت طراح  انگریحاضر ب  افتهی  ن،یکند. بنابرا  جادیا  یاگسترده  یتیو امن  یاقتصاد  یامدهایپ   تواندیداده م  تیضعف در امن  شود،یمبادله م

 است.  رانیاطلاعات در گمرک ا  سکیر تیریمد  ینداردهامستمر و استقرار استا یزیداده، مم تیامن یهاچارچوب 

انسان   ، ینشان داد که فرهنگ سازمان   جینتا   ، یتیرمدی–یبعد سازمان  در   ی دیاز عوامل کل  ی تیریمد  یمتخصص و ساختارها   ی منابع 

فناورانه   یهاسامانه  نیترشرفتهیپ   یمحور، حتداشتند که بدون فرهنگ داده  دینکته تأک  نیکنندگان بر اداده هستند. مشارکت  یحکمران  تیموفق

  یمحور و نبود بلوغ سازمانو همکاران همسو است که ضعف فرهنگ داده  دیسع بن  جیبا نتا   افتهی   نیشوند. ا  یبه تحو  سازمان  نجرم  توانندینم  زین

جارونپا و اسن نشان دادند    ن،ی. همچن(Bensaeed et al., 2025)کردند    یمعرف   رانیا  ی دولت  ی هاداده در سازمان  یموانع حکمران  نیتررا از مهم

 ,Jarvenpaa & Essén)محور است  فرهنگ داده  یسازنهیو نهاد  ی فناورانه مختلف، وابسته به انتقا  دانش سازمان  ی هاداده در نسل  یداریکه پا

2023). 

  یاز موانع اصل  یتخصص  یهامتخصص در حوزه داده و ضعف آموزش  ی انسان  یروینشان داد که کمبود ن  نیپژوهش حاضر همچن  جینتا

 ی در عصر حکمران  تا یجیکرد تحو  د  انیهمسو است که ب  یالموت  یبا پژوهش نجار  افتهی  نیاست. ا  رانیداده در گمرک ا  یاستقرار حکمران

 زناز ی. ت(Najari Alamouti, 2024)است    تا  یجید  یگذاراستیو س  یداده، هوش مصنوع   لیآشنا با تحل  ی انسان  یروین  تیهوشمند مستلزم ترب

محور و آموزش داده  یهاتوسعه مهارت  ازمندیعملکرد ن  یارتقا  یبرا  یتیو امن  یاطلاعات  یهاداشتند که سازمان  دینکته تأک  نیبر ا  زیو همکاران ن

به    دیبا  رانیمحور در گمرک اداده  یانسان  هیاستدلا  کرد که توسعه سرما  توانیم  ن،ی. بنابرا(Tiznaz et al., 2024)مستمر کارکنان هستند  

 در نظر گرفته شود. یراهبرد یهاتیاز اولو یکیعنوان 

  یهاروز، دستورالعمل به  نیاز نبود قوان  یداده ناش  یحکمران  یهااز چالش  ینشان داد که بخش  هاافتهی  ،یگذاراستیو س  نیبخش قوان  در

توسعه اقتصاد    کند یم  دیدارد که تأک  یداده همخوان  ییبا راهبرد اروپا  افتهی  نیداده است. ا  تیریهماهنگ در حوزه مد  یهااستیشفاف و س

  کند یم انیب  ویل  ن،ی . همچن(European, 2020)  ستین  ریپذداده امکان  یحکمران   یشفاف و استانداردها  یقانون   یهامحور بدون چارچوب داده

برخوردار باشد    یگرمیتنظ  ی و ساختارها  ی قانون  ت یاز حما  د یاست که با  یو نهاد   ی نظام اجتماع   کیداده علاوه بر بعد فناورانه،    یکه حکمران

(Liu, 2022)ی داده، برا  تیریمد  کپارچهی  یهااستیس  نیو تدو  یگمرک  نی قوان  یکه بازطراح  دهدیپژوهش حاضر نشان م   جیراستا، نتا  نی. در ا  

 است. یضرور  رانیداده در گمرک ا  یاستقرار حکمران

شناخته   یراهبرد  ییدارا  ک یداده به عنوان    ،ی تیریاز س وح مد  یارینشان داد که هنوز در بس  هاافتهی  ،کاربردی–ییبعد محتوا  در

خلق   یآنها برا   تیو ظرف  رندیروزمره مورد استفاده قرار گ  یات یدر قال  اطلاعات عمل  شتریها بموضوع موج  شده است که داده  نینشده است. ا

ناد  یسازمیارزش و تصم ا  دهی کلان  تأک  یهاافتهیبا    جهینت  نیگرفته شود.  و همکاران همسو است که  ارزش    یکردند داده زمان   د یژانگ  به 

و همکاران نشان دادند که   تایپارام  ن،ی. همچن(Zhang et al., 2022)ادغام گردد    ی سازمان  یریگم یکه در چرخه تصم  شودیم  لیتبد  یراهبرد

 .(Paramita et al., 2023) کنندیم یتلق  یرقابت تیخلق دانش و مز یبرا  یبلکه منبع  ،یدهموفق، داده را نه صرفاً ابزار گزارش   یهاسازمان

و    یتجارت خارج  لیکاهش فساد، تسه  ت،یشفاف  شیموج  افزا  تواند یداده م  ینشان داد که حکمران  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

 ت یفیو ک   تیشفاف  توانندیها م دادهو کلان  یمحورهمسو است که نشان داد داده  پناه یبا م العه امام   افتهی  نیشود. ا  نفعانیاعتماد ذ  یارتقا

  ی هوش مصنوع   یکردند که حکمران  دیو پور تأک   یزفر  ن،ی. همچن(Emamipanah, 2025)ارتقا دهند    یشهر  ت یریرا در مد  یگذاراستیس
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  ،یگمرک  طی. در مح(Zafari & Pour, 2024)شود    ییاجرا  یهانظام  تیو شفاف   ییکارا  شیموج  افزا  تواندیم  یمحور در خدمات عمومداده

بر شواهد   یمبتن  یریگمیتصم  نهیزم  تواندیداده م  یاستقرار نظام حکمران  شود، یمهم محسوب م  یهاچالشاز    تیو عدم شفاف  یکه فساد ادار

 و نظارت هوشمند را فراهم کند. 

راهبرد  در ا  هاافتهی   ،یالمللنبی–یبعد  داد که گمرک  استانداردها  یسازهمگام  یبرا  رانینشان  از   یالگوبردار  ازمند ین  ی جهان  یبا 

کردند    دیدارد که تأک  یو همکاران همخوان  کهیو همکاران و ا  هیبا م العات برن  جهینت  نیاست. ا  یتعاملات فرامرز  تیو تقو  شرفتهیگمرکات پ 

 ;Bernier et al., 2024)ها است  داده  منیا  یگذارو اشتراک  ی سازماننیب  یهمکار  ،یاستانداردساز  ازمند ین  یالمللنیدر س ح ب  هداد  یحکمران

Eke et al., 2022) ی گمرک  یهاداده در سازمان  تیریمد  تیفیک  ینشان داد که ارتقا  یدر گمرک اندونز  بوویپژوهش نوگراها و و  ن،ی. همچن 

 .(Nugraha & Wibowo, 2024)خدمات منجر شود  ییکارا شیل تجارت و افزایبه تسه تواندیم

  یهارساختیز  یروزرسانبه   یبرا  یجد  یمانع   ،یالمللنیب  یهاتی و محدود  هامیآن بود که تحر  انگریب  نیپژوهش حاضر همچن  جینتا

و کاهش سرعت   نینو  یهایبه فناور  یدسترس  تیموضوع سب  محدود  نی . اشوندی محسوب م  رانیداده در گمرک ا  یفناورانه و توسعه حکمران

  ی هایهمکار   ت یو تقو  ی بوم  ی هارساخت ی توسعه ز  ، یداخل  ی هاتیاز ظرف  یر یگنشان داد که بهره  ها افتهی حا ،    ن یا  با شده است.    تا یجیتحو  د

 دهیچیپ  ی هاطیداده در مح  یبا م العات مرتبط با حکمران  جهینت  ن یرا جبران کند. ا  ها تیمحدود   ن یاز ا  یبخش  تواند یم  یو دانشگاه   یعلم

 .(Leghemo et al., 2025; Pansara, 2023)دارند   دیتأک یبوم  ی هاتیو توسعه قابل ی سازمان  یریپذهمسو است که بر انع اف

است   یو چندس ح  نیآفرتحو    ندیفرا  کی  رانیداده در گمرک ا  یکه حکمران  دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهی  ،یطور کل  به

گذار    یجامع برا  یپژوهش، چارچوب  یشنهادیاست. مد  پ   یالمللنیو ب  یقانون   ،ی فرهنگ  ،یتیریمد   ، یابعاد فن  ییکه تحقق آن مستلزم همگرا

توسعه   ،ی اتیعمل  یی کارا  یارتقا  نهیزم  تواند یمد  م  ن ی. ادهدیمحور ارائه مهوشمند، شفاف و داده  ی به سازمان  ی از ساختار سنت  رانیگمرک ا

 را فراهم سازد.  یجهان تا یجیدر اقتصاد د رانی گمرک ا گاه یجا تیو تقو یاقتصاد تیشفاف شیافزا ،یتجارت خارج

م  یهاتیمحدود  از بودن جامعه مشارکت  توانیپژوهش حاضر  مدبه محدود  و  به خبرگان  فناور  رانیکنندگان  و    یحوزه گمرک 

  ی هاپژوهش و اتکا به مصاحبه   یفیک  تیماه  ن،یرا پوشش نداده باشد. همچن  نفعانیذ  یهادگاهیاطلاعات اشاره کرد که ممکن است همه د

 یاداده  یمرتبط با ساختارها  یاسناد و اطلاعات تخصص  یبه برخ  یدسترس  تی. محدودسازدیرا محدود م   هاافتهی   یآمار  میامکان تعم  ،یتخصص

 پژوهش بود. نیا ی هاتیمحدود  گریدر ارائه اطلاعات، از د یو سازمان  یتیامن یهاتیحساس زیگمرک و ن

  ل یو تحل  یمعادلات ساختار  یسازمد   ی هاروش  قیاز طر  یشنهادیمد  پ   ی کم  یبه اعتبارسنج  ندهیآ  ی هاپژوهش  شود یم  شنهادیپ 

داده    یحکمران   یهاشکاف  ییدر شناسا  تواندی جهان م  شرفتهیو گمرکات پ   رانیگمرک ا  انیم  یقیانجام م العات ت ب  ن،یبپردازند. همچن  یعامل 

در    ایاش  نترنتیداده و اکلان  لیتحل  ن،یبلاکچ  ،یهوش مصنوع   رینظ  نینو  یهاینقش فناور  یمؤثر باشد. بررس  یبوم  یو توسعه استانداردها

 .ردیمورد توجه قرار گ نده یآ قاتیدر تحق تواندیاست که م  یاز موضوعات مهم زین یداده گمرک یحکمران یارتقا

 ی حکمران  یشورا  جاد یداده، ا  ی سند جامع حکمران  ن ینسبت به تدو  رانیا  یاسلام  یاست گمرک جمهور   یضرور  ، یمنظر کاربرد  از

اقدام نما   یانسان  یروین  تیو ترب  یاطلاعات  کپارچهی  یهارساختیداده، توسعه ز با    یو مقررات گمرک  نیقوان  یبازنگر  ن،ی. همچندیمتخصص 

  تواند یبر داده م   یمبتن  یفرهنگ سازمان   یسازنهیو نهاد  سکیر  لیتحل  یها استقرار سامانه  ، یالمللنیب  یهایمکارمحور، توسعه هداده  کردیرو

 را فراهم سازد. رانیدر گمرک ا داریپا تا یجیهوشمند و تحو  د یتحقق حکمران نهیزم
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 تمامی موازین و اصو  اخلاقی رعایت گردیده است.در انجام این پژوهش 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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