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Objective: The present study aimed to identify, analyze, and rank the challenges faced by small 

and medium-sized enterprises (SMEs) in the adoption of technology and e-commerce. 

Methodology: This applied study employed a descriptive-survey design. The statistical population 

consisted of e-commerce technology experts, managers of e-commerce businesses, and university 

faculty members specializing in e-commerce. A total of 13 experts were selected through snowball 

sampling. Initially, a comprehensive review of the theoretical foundations and domestic and 

international literature led to the identification of 29 challenges, which were classified into 

organizational, individual, and environmental dimensions. These challenges were then 

incorporated into a DEMATEL questionnaire and distributed among the experts to determine the 

intensity of causal relationships among the factors. Data were analyzed using the fuzzy DEMATEL 

technique and MATLAB software. 

Findings: The results of the fuzzy DEMATEL analysis indicated that within the organizational 

dimension, telecommunications infrastructure was the most influential factor, while infrastructure 

security and communication protocols were the most affected factors. Employee training exhibited 

the highest level of interaction with other organizational variables. In the individual dimension, low 

public internet literacy and limited familiarity with internet capabilities emerged as both the most 

influential and the most interconnected factors, whereas the shortage of experienced specialists 

familiar with information technology legal issues was identified as the most affected factor. In the 

environmental dimension, the government’s vision toward digital-era advancement was found to 

be the most influential and interconnected factor, while insufficient government budget allocation 

for information technology was the most affected factor. Overall, infrastructural, educational, 

governmental support, and policy-related challenges were identified as the key determinants 

influencing e-commerce adoption among SMEs. 

Conclusion: Technology and e-commerce adoption in SMEs is influenced by the interaction of 

organizational, individual, and environmental factors. Strengthening communication 

infrastructures, improving digital literacy, developing specialized human resources, enhancing 

governmental financial and legal support, and establishing clear digital economy policies can 

facilitate e-commerce adoption and improve the competitiveness and sustainability of SMEs. 

Keywords: Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs), Technology Adoption, E-Commerce, 

Organizational Challenges, Individual Challenges, Environmental Challenges, Fuzzy DEMATEL. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The rapid advancement of information and communication technologies has fundamentally 

transformed the global business environment and reshaped the competitive landscape for organizations of 

all sizes. Among these developments, e-commerce has emerged as one of the most influential innovations, 

enabling organizations to improve operational efficiency, reduce transaction costs, expand market access, 

and enhance customer engagement. E-commerce is no longer limited to online buying and selling 

activities; rather, it encompasses integrated digital processes that support communication, supply chain 

management, customer relationship management, and strategic decision-making (Gupta, 2014; Song et al., 

2019). Consequently, organizations increasingly view digital technologies as critical resources for 

achieving sustainable competitive advantage. 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) constitute a major component of national economies 

worldwide. They contribute significantly to employment generation, innovation, regional development, 

and economic growth. Despite their importance, SMEs often face considerable constraints in financial 

resources, technological capabilities, and managerial expertise. These limitations make the adoption of 

advanced technologies and e-commerce systems more challenging than for large organizations (Nazir & 

Roomi, 2020; Shaikh et al., 2021). Nevertheless, digital technologies provide SMEs with unprecedented 

opportunities to overcome resource limitations, improve market responsiveness, and compete effectively 

in both domestic and international markets (Hu et al., 2019; Ocloo et al., 2020). 

Technology adoption has become a central topic in information systems and management research. 

The Technology Acceptance Model (TAM) proposes that perceived usefulness and perceived ease of use 

are the primary determinants of users’ intentions to adopt and utilize new technologies. Over time, this 

model has been extended to include organizational, social, and environmental variables that influence 

technology acceptance in different contexts (Mohammadi & Hosseini, 2025; Williams & Smith, 2025). Recent 

studies have applied TAM to emerging technologies such as artificial intelligence, intelligent systems, and 

digital assistants, demonstrating that infrastructure quality, trust, organizational support, and technological 

competence significantly affect adoption behavior (Wang & Yu, 2026; Wang et al., 2025; Zanganeh et al., 

2025). 

The literature on e-commerce adoption among SMEs highlights a wide range of influencing 

factors. Barroso et al. identified entrepreneurial characteristics, operational management, digital 

platforms, marketing capabilities, and technological infrastructure as critical determinants of e-commerce 

success (Barroso et al., 2019). Similarly, Choshin and Ghaffari emphasized the combined effects of 

technological, organizational, and environmental factors on successful e-commerce implementation 

(Choshin & Ghaffari, 2017). Research conducted in emerging economies further indicates that inadequate 

infrastructure, insufficient governmental support, lack of skilled personnel, and financial constraints 

represent substantial barriers to digital transformation (Esmaeilpour et al., 2016; Nazir & Roomi, 2020). 

Previous studies have generally categorized adoption barriers into organizational, individual, and 

environmental dimensions. Organizational factors include infrastructure readiness, information security, 

strategic orientation, organizational culture, and employee training (Majedi, 2021; Safari & Mokhlesi, 2021). 

Individual factors involve digital literacy, technological skills, attitudes toward innovation, and readiness 
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for change (Houshmand & Amiri, 2022; Shojaeifard & Babazadeh Shoushtarian, 2022). Environmental factors 

encompass government policies, legal frameworks, economic conditions, industry competition, and 

national technology infrastructure (Ocloo et al., 2020; Shaikh et al., 2021). Despite the growing body of 

literature, there remains a need to identify and prioritize these challenges systematically, particularly in 

developing countries where digital transformation remains uneven. 

In Iran, although considerable efforts have been made to promote digitalization and e-commerce, 

SMEs continue to face substantial obstacles in adopting technological innovations. Limited infrastructure, 

insufficient digital skills, inadequate financial support, and regulatory deficiencies continue to hinder 

effective implementation of e-commerce practices (Houshmand & Amiri, 2022; Safari & Mokhlesi, 2021; 

Shahlai, 2021). Therefore, identifying the most influential barriers and understanding their causal 

relationships can provide valuable insights for policymakers and business managers seeking to accelerate 

digital transformation. 

Accordingly, the present study aimed to identify and rank the challenges facing SMEs in adopting 

technology and e-commerce using the Fuzzy DEMATEL approach. 

Methods and Materials 

This applied research employed a descriptive-survey design. The study population consisted of 

experts in e-commerce technology, managers of e-commerce businesses, and university faculty members 

specializing in e-commerce. Thirteen experts were selected through snowball sampling due to their 

extensive knowledge and professional experience in the field. 

Data collection was conducted in two stages. First, a comprehensive review of theoretical 

foundations and previous domestic and international studies was performed to identify the major 

challenges associated with technology and e-commerce adoption. This process resulted in the extraction 

of 29 challenges categorized into three dimensions: organizational factors, individual factors, and 

environmental factors. 

Second, the identified challenges were transformed into a DEMATEL questionnaire. Participants 

evaluated the degree of influence among factors through pairwise comparisons. The questionnaire was 

designed as a standard DEMATEL matrix to assess causal relationships among the identified criteria. 

Data analysis was conducted using the Fuzzy DEMATEL method and MATLAB software. The 

analysis involved constructing the direct-relation matrix, normalizing the matrix, generating the total-

relation matrix, and calculating the prominence (D+R) and relation (D−R) indices. These indices enabled 

the identification of causal and effect groups as well as the ranking of factors according to their overall 

importance within the system. 

Findings 

The results revealed that organizational, individual, and environmental challenges collectively 

influence the adoption of technology and e-commerce among SMEs. 

Within the organizational dimension, telecommunication infrastructure emerged as the most 

influential factor, indicating the highest level of causal impact on other organizational variables. Security 

infrastructure and communication protocols represented the most affected factor, while employee training 

exhibited the highest prominence score, indicating the strongest interaction with other organizational 

challenges. The ranking results demonstrated that infrastructure-related issues, security concerns, and 

employee capability development were among the most critical organizational barriers. 
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Regarding individual factors, low public internet literacy and insufficient familiarity with online 

technologies were identified as the most influential challenges. This factor exerted substantial influence 

on the remaining individual barriers and possessed the highest overall prominence. Conversely, the 

shortage of experienced specialists familiar with information technology regulations and legal issues was 

identified as the most affected factor. The results suggest that human capital deficiencies remain a 

significant obstacle to technology adoption among SMEs. 

In the environmental dimension, governmental vision toward digital transformation and 

technological advancement was identified as the most influential factor. This variable exerted the strongest 

causal effect on other environmental challenges and demonstrated the highest prominence score. 

Conversely, insufficient governmental funding for information technology was found to be the most 

affected factor. Other significant environmental barriers included limited governmental support for 

projects, inadequate financial assistance to private firms, high software acquisition costs, and regulatory 

inconsistencies. 

Overall, the findings indicate that infrastructure readiness, digital literacy, employee 

competencies, and governmental commitment constitute the most critical determinants of successful 

technology and e-commerce adoption among SMEs. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that technology and e-commerce adoption among SMEs is a 

multidimensional phenomenon influenced by interconnected organizational, individual, and 

environmental factors. The prominence of telecommunication infrastructure highlights the fundamental 

role of technological readiness in enabling digital transformation. Without reliable communication 

networks and adequate connectivity, organizations cannot fully utilize digital technologies regardless of 

their strategic intentions. 

The results also underscore the importance of security-related concerns. As organizations 

increasingly rely on digital platforms, concerns regarding data protection, transaction security, and privacy 

become more significant. The effectiveness of e-commerce systems depends heavily on stakeholders’ 

confidence in the security and reliability of digital transactions. 

Another important finding concerns the central role of employee training. Human resources serve 

as the bridge between technological infrastructure and organizational performance. Even when advanced 

technologies are available, organizations cannot realize their benefits unless employees possess the 

necessary skills and competencies to use them effectively. Continuous training and workforce 

development therefore remain essential components of successful digital transformation strategies. 

The significance of internet literacy further emphasizes that technology adoption extends beyond 

organizational boundaries. SMEs operate within broader social environments where customer awareness, 

digital competence, and technological readiness influence the demand for and acceptance of electronic 

services. Low levels of digital literacy among users can reduce the effectiveness of e-commerce initiatives 

and slow market adoption. 

The environmental findings reveal the substantial influence of governmental policies and strategic 

vision. Government support through infrastructure development, regulatory frameworks, financial 

incentives, and digital transformation initiatives can significantly facilitate technology adoption. 
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Conversely, insufficient investment and weak institutional support may limit the ability of SMEs to benefit 

from technological innovations. 

In conclusion, the study demonstrates that successful adoption of technology and e-commerce 

requires a comprehensive approach addressing organizational capabilities, human resource development, 

and supportive environmental conditions simultaneously. Policymakers should prioritize investments in 

digital infrastructure, educational programs, and supportive regulations, while SME managers should 

focus on enhancing employee competencies, strengthening technological capabilities, and fostering a 

culture that embraces innovation. By addressing these interconnected challenges, SMEs can improve their 

competitiveness, accelerate digital transformation, and achieve sustainable growth in the digital economy. 
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 مقدمه 

وکار  کسب  یالگچها  ،ی در ساختار اقتصاد جهان  نیادیبن  راتییمچجب تغ  ریاخ  یهادهه  یاطلاعات و ارتباطات ط  یشتابان فناورتحچلات  

  ی دستاوردها  نیتراز مهم  یکیبه عنچان    کیتجارت الکترون  ان،یم  نیشده است. در ا  نفعانیو ذ  انیها، مشترسازمان  انیتعامل م  یهاچهیو ش

ها فراهم کرده  سازمان  یهدف را برا  یو گستر  بازارها  ی اتیعم   یهانه یکاهش هز  ،یوربهره  شیافزا  ، یرقابت  تیمز  جاد یا  نهیزم  تال،یجیعصر د

  ن، یتأم  رهیزنج  تیریوکار، مدکسب  یندهایفرآ  یسازکپارچه ی  یبرا  یکالا و خدمات، بستر  نیو فرو  آنلا  دیفراتر از خر  کیاست. تجارت الکترون

 ،یابر  یهایفناور  نترنت،ی. گستر  ا(Gupta, 2014; Song et al., 2019)  شچدیمحسچب م  یسازمان   یهای و تچسعه نچآور  انیترارتباط با مش

  یدر کشچرها  یتچسعه اقتصاد  یاز ارکان اص   یکیبه    کیباعث شده است که تجارت الکترون  تالیجیهچشمند د  یهاستم یو س  یهچ  مصنچع 

 . (Song et al., 2019; Wang et al., 2025)شچد  لی تچسعه تبد لو در حا افتهیتچسعه 

در اشتغال،    یو سهم قابل تچجه  شچندیاز کشچرها شناخته م  یار یکچچک و متچسپ به عنچان ستچن فقرات اقتصاد بس  یهاشرکت

با   یسازگار تیتر و قاب ساده یبالا، ساختار سازمان  یریپذ انع اف ل یها به دلشرکت نیدارند. ا یاو تچسعه من قه  ینچآور ، یناخالص داخ  دیتچل

اقتصاد  ینقش مهم  ،ی یمح  راتییتغ اکنند یم  فایا  ی در رشد  با  ن  ، یمنابع مال  ت یحال، محدود  نی.  متخصص و ضعف   یانسان  یرویکمبچد 

مچاجه   تالی جیتحچل د  ری در مس  یشتریب  یهابزرگ با چالش  یهابا سازمان  سهیها در مقا شرکت  نیفناورانه باعث شده است که ا یهارساخت یز

 کیتجارت الکترون  یهات یاز ظرف  یریگو بهره  یفناور  ر یپذ  ،ی یشرا  نی . در چن(Nazir & Roomi, 2020; Shaikh et al., 2021)باشند  

 Hu et al., 2019; Ocloo) کچچک و متچسپ فراهم آورد    یهاشرکت  یوربهره  ش یو افزا  ی تچان رقابت  یارتقا  یارزشمند برا  یفرصت  تچاندیم

et al., 2020). 

همچاره مچرد تچجه پژوهشگران    ،یاطلاعات   یهاستمیو س  یفناور  ت یریدر مد  یمهم م العات   یهااز حچزه   یکیبه عنچان    یفناور  ر یپذ

  کند یم  انیب  افت،یتچسعه    نینچ  یهایرفتار کاربران در مچاجهه با فناور  نییتب  یبار برا  نی( که نخستTAM)  یفناور  ر یبچده است. مدل پذ

 نیاست. ا  یاستفاده از فناور  یآنان برا  یقصد رفتار  کنندهنییعچامل تع  نیترمهم  ،یو سهچلت استفاده از فناور  یکه ادراک افراد از سچدمند

تچسعه    یاطلاعات   ی هاستمیو س  یکیآمچز  الکترون  ، یهچ  مصنچع   ک،یمخت ف از جم ه تجارت الکترون  یهادر حچزه  ریاخ  ی هاسال  یمدل ط 

نشان   زین  دی جد  ی ها. پژوهش(Mohammadi & Hosseini, 2025; Williams & Smith, 2025)و مچرد آزمچن قرار گرفته است    افتهی

  ر یپذ افتهیتچسعه ی هااثرگذار باشند و مدل یفناور ر یپذ   ندیبر فرآ تچانندیم  ی یو مح یفرهنگ  ، یاجتماع  ،ی سازمان یرهایاند که متغداده

 .( Wang & Yu, 2026; Wang et al., 2025; Zanganeh et al., 2025)ارائه دهند  براناز رفتار کار یترجامع نییقادرند تب یفناور

  ی سازمان یهاپیدر مح یفناور ر ینچظهچر، تچجه پژوهشگران به عچامل مؤثر بر پذ یهایهمزمان با تچسعه فناور ر،یاخ یهاسال در

  دهدینشان م  تالیجید  یارهایهچشمند و دست  یهاستمیس  ، یبر هچ  مصنچع   یمبتن  یهایفناور  ر یاست. م العات مرتبپ با پذ   افتهی  شیافزا

  یهایفناور   یسازادهیپ   تیدر مچفق  یدی از جم ه عچامل ک   یسازمان   تیکاربران و حما  یهامهارت  ،یفن  یها رساختیز  ،یرکه اعتماد به فناو

نشان داده است   ی دانشگاه  یهاپیشده در محانجام  ی هاپژوهش  جینتا  نی. همچن (Wang & Yu, 2026; Wang et al., 2025)هستند    دیجد

 ,.Zanganeh et al)دارند    نینچ یهای فناور  ر یدر پذ   یاکنندهنییبه منابع فناورانه نقش تع  یو دسترس  یان سازم   یکه نگر  کاربران، آمادگ

  ، یعچامل فرد  ریاست که تحت تأث  یچندبعد  یادهیب که پد  ست،ین  یمچضچع فن  کیصرفاً    یفناور  ر یآن است که پذ  انگریب  ها افتهی  نی. ا(2025

 قرار دارد. ی یو مح ی سازمان
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  د یتأک  تالیجیتحچل د  یهاشکست پروژه  ای   تیعچامل مخت ف در مچفق  ت یبر اهم  ی م العات متعدد  زین  کیحچزه تجارت الکترون  در

  ی هارساخت یو ز  تیساوب  تیفیک  تال،یجی د  یابیبازار  ،ی اتیعم  تیریمد  ن،یکارآفر  یهایژگیاند. پژوهش باروسچ و همکاران نشان داد که وکرده

 ی. از سچ(Barroso et al., 2019)کچچک و متچسپ هستند    ی هادر شرکت  کیتجارت الکترون  ت یمچفق  یهاکنندهنییتع  نیرتفناورانه از مهم

و عدم    گذارندیم  ریتأث  کیتجارت الکترون  تیبه طچر همزمان بر مچفق  ی یو مح  ی که عچامل فناورانه، سازمان  افتندیدر  یو غفار  نیچچش  گر،ید

م العات    نی. همچن(Choshin & Ghaffari, 2017)را کاهش دهد    تالیجید   یهایگذارهیسرما   یاثربخش  تچاندیم  ادابع  ن یاز ا  کیتچجه به هر  

نبچد حما  هارساختیمنابع، ضعف ز  تی اند که محدوددر حال تچسعه نشان داده   یشده در کشچرهاانجام مچانع   نی تراز مهم  ینهاد  یهاتیو 

 .(Esmaeilpour et al., 2016; Nazir & Roomi, 2020) روندیبه شمار م کی گستر  تجارت الکترون

در سه   تچانیکچچک و متچسپ را م  یهادر شرکت   کیتجارت الکترون  ر یپذ  یهاکه چالش  دهدیپژوهش نشان م   اتیادب  یبررس

ک  سازمان   یدسته  مح  یفرد  ،یعچامل  سازمان  یبندطبقه   ی یو  عچامل  ز  یکرد.  امن  یفناور  یهارساختیشامل  اطلاعات،    تیاطلاعات، 

. (Majedi, 2021; Safari & Mokhlesi, 2021)ارشد هستند    تیریمد تی، آمچز  کارکنان و حمایفرهنگ سازمان  ،ی سازمان  یهای استراتژ

  ی و آمادگ   ی اطلاعات، نگر  نسبت به فناور  یفناور  یهامهارت  تال، یجیاز جم ه س ح سچاد د  رانیکارکنان و مد  ی هایژگیبه و  زین  ی عچامل فرد

عچامل   ت،ی. در نها(Houshmand & Amiri, 2022; Shojaeifard & Babazadeh Shoushtarian, 2022)  شچندیمربچط م  رییتغ  یبرا

بازار   یرقابت  پیاطلاعات و شرا  یفناور  ی م   یهارساخت یز  ،یاقتصاد  تیو مقررات، وضع   نیدولت، قچان  یتی حما  یهااستیشامل س  ی یمح

 . (Ocloo et al., 2020; Shaikh et al., 2021)اثرگذار باشند  یفناور ر یپذ یها براسازمان میبر تصم تچانندیهستند که م

  یهابچدجه  تی. محدودکنندیم   فایا  یفناور  ر یپذ  ندیدر فرآ  یترنقش پررنگ  ی یمح  یهادر حال تچسعه، چالش  یکشچرها  در

  یتیحما  نیو کمبچد قچان  یفناور  یسازادهیپ   یبالا  یهانهیکارآمد، هز  یکیپرداخت الکترون  یهانبچد نظام  ،یمخابرات  یهارساختیضعف ز  ،یدولت

. افزون بر (Gupta, 2014; Nazir & Roomi, 2020)  سازندیمچاجه م  یرا با دشچار  کیکه تچسعه تجارت الکترون  ندهست  یاز جم ه مچانع

و منابع    ها رساختیز  یسازهمگام  یکچچک و متچسپ تچان لازم برا  یهااز شرکت  یاریمچجب شده است که بس  یفناور  عیتحچلات سر  ن،یا

 . (Shaikh et al., 2021; Song et al., 2019)نداشته باشند  را دیجد  یهایخچد با فناور یانسان

انجام شده است، اما   کیو تجارت الکترون تالیجیتچسعه اقتصاد د یدر راستا یاقدامات متعدد ریاخ یهاسال یاگرچه ط زی ن رانیا در

  یهااز شرکت   یاریاند که بسنشان داده  یداخ   یهامچجچد وجچد دارد. پژوهش  تیبالقچه و وضع  یهاتیظرف  انیم  یهمچنان فاص ه قابل تچجه

  یابیبازار  ای  غاتیصرفاً به عنچان ابزار تب   یفناور  نیقرار دارند و اغ ب از ا  کی استفاده از تجارت الکترون  ییدر مراحل ابتدا  چزکچچک و متچسپ هن

م سچ(Majedi, 2021; Shahlai, 2021)  کنند یاستفاده  از  ن  گر، ید  ی .  آمچز    ی انسان  یرویکمبچد  ضعف  نبچد    یهامتخصص،  فناورانه، 

 Houshmand)  شچندیدر کشچر محسچب م  کیمچانع تچسعه تجارت الکترون  نیتراز مهم  یدولت  ینهادها  یناکاف   تیمناسب و حما  یهارساخت یز

& Amiri, 2022; Safari & Mokhlesi, 2021; Shojaeifard & Babazadeh Shoushtarian, 2022). 

داخ   نیهمچن خارج  یم العات  م  یو  اولچ  دهندینشان  و  شناخت  مد  تچاندیم  یفناور  ر یپذ   یهاچالش  یبندتیکه  و    رانیبه 

آنها،    انیو روابپ م  یدیعچامل ک   قیدق  ییکمک کند. بدون شناسا  کیتچسعه تجارت الکترون  یمؤثر برا  یراهبردها  نیدر تدو  گذاراناستیس

 لیتح   یبرا  اره یچندمع  یریگمیتصم  یها استفاده از رو   رونیاز شکست مچاجه خچاهند شد. از ا  یی با احتمال بالا  ی تچسعه فناور  ی هابرنامه

 یگذاراستیس  یرا برا  نهیاز مچانع مچجچد فراهم آورد و زم  یترقیدرک عم  تچاندیم   یفناور  ر یپذ  یهاچالش  انیم  یو مع چل  ی روابپ ع 

 .(Barroso et al., 2019; Ocloo et al., 2020)سازد  ایتر مهاثربخش
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کچچک و متچسپ در اقتصاد کشچر و    یهاشرکت  ینقش راهبرد  ،یدر تچسعه اقتصاد  کیروزافزون تجارت الکترون  تیتچجه به اهم  با

 ن یدر ا  کیو تجارت الکترون  یفناور  ر ی مچانع پذ  نیترمهم  یبندو رتبه  ییشناسا  ،یفناور  ر یپذ  ریمتعدد در مس  یهاوجچد چالش  نیهمچن

ا  نیبنابرا  شچد؛یمحسچب م  ریذ انکارناپ   یها ضرورتشرکت کچچک و   ی هاشرکت  یرو  شیپ   یهاچالش  یبندو رتبه  یپژوهش بررس  ن یهدف 

 است.  کیو تجارت الکترون یفناور ر یمتچسپ در پذ

 پژوهش   روش

های پیش روی  پیمایشی و از نظر هدف کاربردی است. هدف پژوهش حاضر بررسی و رتبه بندی چالش-رو  پژوهش حاضر تچصیفی

های داخ ی  های کچچک و متچسپ در پذیر  فناوری و تجارت الکترونیک بچده که جهت شناسایی عچامل از مبانی نظری پیشینه پژوهششرکت

 و خارجی استفاده شد.  

الکترونیک و همچنین مدیران کسب و کار پژوهش حاضر خبرگان فناوری تجارت  آماری  اساتید  جامعه  الکترونیک و  های تجارت 

 خبره که به رو  نمچنه گیری گ چله برفی انتخاب شدند.    ۱3ها در در گرایش تجارت الکترونیک به تعداد دانشگاه

  در پژوهش حاضر از دو ابزار برای گردآوری اطلاعات استفاده شد. ابتدا مدل مفهچمی پژوهش )چالش ها( به رو  م العه اسناد  ابزار

 های شناسایی شده به پرسشنامه تبدیل و مچرد نظرسنجی قرار گرفت.و مبانی نظری و پیشینه پژوهش طراحی شد سپس چالش

پرسشنامه دیمتل یک ابزار استاندارد است که برای گردآوری دیدگاه خبرگان پیرامچن میزان راب ه میان یک دسته معیار استفاده 

های تصمیم گیری تا چه میزان باهم راب ه دارند. پرسشنامه شچد. در واقع این ابزار یک ماتریس مربع است که نشان میدهد معیارها و شاخصمی

 از روایی و پایایی مناسبی برخچردار بچد.

ها و تهیه چک لیست در اختیار خبرگان قرار داده شده تا وزن و اهمیت هر عامل مشخص گردد و  در نهایت با دسته بندی کردن آن

های تصمیم گیری است  در نهایت با استفاده از رو  دیمتل و نرم افزار مت ب به مچرد تجزیه و تح یل قرار گرفت. تکنیک دیمتل یکی از رو 

پردازد و تچسپ ماتریس ارتباط کل معیارهای  باشد. رو  به بررسی روابپ بین معیارها و زیرمعیارها میهای زوجی میکه مبتنی بر مقایسه

 باشد.   های تصمیم گیری چند شاخصه میسازد. این رو  از رو تاثیرگذار و تاثیرپذیر یا به عبارتی دیگر معیارهای ع ی و مع چل را مشخص می

 گام اول  تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم ادغام شده 

 گام دوم  نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم 

 (   Tگام سچم  تشکیل ماتریس ارتباطات کامل )  

 گام چهارم  ایجاد و تجزیه و تح یل نمچدار  

های تصمیم گیری چندشاخصه است که برای شناسایی الگچی روابپ ع ی میان متغیرهای مچرد م العه مچرد  دیمتل یکی از رو 

 شچد.استفاده قرار میگیرد. از این رو  برای شناسایی الگچی روابپ میان یک دسته شاخص استفاده می

 هایافته

به عنچان   13OFو    14OF12  ،OF1  ،OF5  ،OF10  ،OF6  ،OFطبق نتایج رو  دیمتل فازی در بررسی عچامل سازمانی، معیارهای  

،  2OF8  ،OF11  ،OF3  ،OF4گچیند، در حالی که گروه معیارهای تأثیر شامل  شچند که به آنها ع ت خالص میمعیارهای ع ت گروه بندی می

OF9 ،OF  7وOF شچند.  های خالص نیز شناخته میاست. این معیارهای اخیر به عنچان گیرنده 
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گچیند، در حالی که گروه  شچند که به آنها ع ت خالص میبه عنچان معیارهای ع ت گروه بندی می   IF5در بررسی عچامل فردی، معیار

 شچند.  های خالص نیز شناخته میاست. این معیارهای اخیر به عنچان گیرنده  IF3و  IF1  ،IF4 ،IF2معیارهای تأثیر شامل 

شچند که به آنها ع ت  به عنچان معیارهای ع ت گروه بندی می   EF8و   EF9  ،EF10  ،EF4در بررسی عچامل محی ی، معیارهای

می شاملخالص  تأثیر  معیارهای  گروه  که  حالی  در  عنچان     EF2و   EF7  ،EF1  ،EF6  ،EF3  ،EF5گچیند،  به  اخیر  معیارهای  این  است. 

 کند.  بالاترین امتیاز اهمیت را در بین معیارها دریافت می  EF10شچند. های خالص نیزشناخته میگیرنده

 الف( عوامل سازمانی 

 ۱جدول 

 تشکیل مقدار اثرپذیری و اثرگذاری عچامل سازمانی 

 D-R  D+R  R  D   عچامل سازمانی شناسایی شده 

 0.401  10.125  4.862  5.263 OF1 های مناسب مخابراتی  زیرساخت 

 -1.058  9.800  5.429  4.371 OF2 های ارتباطی ها و پروتکلامنیت زیرساخت 

 -0.391  8.769  4.580  4.189 OF3   پهنای باند و کیفیت اتصال اینترنت 

 -0.694  8.768  4.731  4.037 OF4  عدم امکان پرداخت پچل به صچرت الکترونیکی 

 0.567  7.865  3.649  4.216 OF5    عدم وجچد تکنچلچژی صدور امضای الکترونیکی 

 0.652  8.766  4.057  4.709 OF6   عدم بکارگیری بارکد و استاندارد سازی بارکدها 

-0.083 8.903 4.493 4.410 OF7 های درست سازما ن عدم وجچد استراتژی و سیاست 

-0.317 7.575 3.946 3.629 OF8  های جدید تکنچلچژیعدم به روز رسانی و نگهداری 

-0.795 10.413 5.604 4.809 OF9  آمچز  کارکنان 

0.631 7.165 3.267 3.898 OF1  0 های قب یمقاومت مدیران به استفاده از سیستم 

-0.338 7.966 4.152 3.814 OF1  1  عدم وجچد قچانین و مقررات مناسب تجارت الکترونیک در سازمان ها 

0.399 7.937 3.769 4.168 OF1  2  فرهنگ سازمانی نامناسب 

0.064 8.740 4.338 4.402 OF1  3  استراتژی و سیاس تهای درست سازمان 

1.191 8.619 3.714 4.905 OF1  4  عدم تقچیت سیستمهای اطلاعاتی 

  

است پس تاثیرگذارترین عامل به حساب     Dهای  مناسب مخابراتی  «دارای بیشترین مقدار   ، معیار  »زیرساخت ۱بر اساس جدول  

است پس تاثیر پذیرترین عامل است. همچنین عامل     Rهای ارتباطی« نیز دارای بیشترین مقدارها و پروتکلآید. معیار »امنیت زیرساختمی

 <OF9<2است، پس بیشترین ارتباط را با دیگر عچامل سیستم را دارد. معیارها به صچرت    D+R»آمچز  کارکنان« نیز دارای بیشترین مقدار  

OF1> OF 

10OF7> OF3> OF4> OF6> OF13> OF14> OF11> OF12> OF5> OF8> OF  شچند. ترتیب رتبه  رتبه بندی می

شچد. در این دستگاه محچر طچلی انجام میشچد. در نهایت یک دستگاه مختصات دکارتی ترسیم می   Di + Riبندی معیارها بر اساس مقادیر

 شچد. در دستگاه معین می D + R, D – Rهای به مختصات باشد. مچقعیت هر عامل با نقپمی  D – Rو محچر عرضی براساس  D + Rمقادیر

 

های کچچک ومتچسپ  های پیش روی شرکتدر ادامه برای بررسی عچامل فردی شناسایی شده مرتبپ با چالش   ب( عوامل فردی

 شچد.   در پذیر  فناوری و تجارت الکترونیک، مانند عچامل سازمانی از دیمتل فازی استفاده می
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 2جدول  

 تشکیل مقدار اثرپذیری و اثرگذاری عچامل فردی 

D-R D+R R D   عچامل فردی شناسایی شده 

-0.103 5.175 2.639 2.536 IF1  داشتن سچاد بالا در فناوری اطلاعات 

-1.038 4.820 2.929 1.891 IF2 کمبچد نیروهای متخصص با تجربه کافی در مچرد آشنایی با دعاوی فناوری اطلاعات 

-0.086 5.242 2.664 2.578 IF3  وکارمندان عدم تچجه بهینه به امر آمچز  و ارتقا منابع  انسانی 

-0.370 5.279 2.824 2.454 IF4 پایین بچدن تس پ کارکنان به زبان انگ یسی 

1.251 5.628 2.189 3.439 IF5  پایین بچدن س ح سچاد اینترنتی تچده جامعه و عدم آشنایی با امکانات اینترنت 

  

  Dآشنایی به امکانات اینترنت« دارای بیشترین مقدار، معیار »پایین بچدن س ح سچاد اینترنتی تچده جامعه و عدم ۲بر اساس جدول 

  است پس تاثیرگذارترین عامل به حساب میآید. معیار »کمبچد نیروهای متخصصبا تجربه کافی در مچرد آشنایی با دعاوی فناوری اطلاعات«  نیز

است پس تاثیرپذیرترین عامل است. همچنین عامل »پایین بچدن س ح سچاد اینترنتی تچده جامعه و عدم آشنایی به     Rدارای بیشترین مقدار   

 IF5 > IF4است، پس بیشترین ارتباط را با دیگر عچامل سیستم را دارد. معیارها به صچرت  D+Rامکانات اینترنت« نیز دارای بیشترین مقدار

> IF3 > IF1 > IF1   شچند. ترتیب رتبه بندی معیارها بر اساس مقادیررتبه بندی میDi + Ri   شچد. در نهایت یک دستگاه مختصات ام میانج

ای به  باشد. مچقعیت هر عامل با نق همی   D – Rو محچر عرضی براساس   D + Rشچد. در این دستگاه محچر طچلی مقادیردکارتی ترسیم می

 شچد. ) در دستگاه معین میD + R, D – Rمختصات( 

های کچچک ومتچسپ های پیش روی شرکتشناسایی شده مرتبپ با چالشدر ادامه برای بررسی عچامل محی ی  :  ج( عوامل محیطی

 شچد. در پذیر  فناوری و تجارت الکترونیک بررسی می

 3جدول 

 تشکیل مقدار اثرپذیری و اثرگذاری عچامل محی ی

 D-R  D+R  R  D    عچامل محی ی شناسایی شده 

 -0.803  9.871  5.337  4.534  EF1   پایین بچدن بچدجه دولت در زمینه فناوری اطلاعات 

 -1.048  9.552  5.300  4.252  EF2 ها  پایین بچدن حمایتهای دولتی از پروژه 

 -0.218  8.847  4.533  4.315  EF3 های خصچصی   پایین بچدن حمایت مالی از شرکت 

 1.253  9.025  3.886  5.139  EF4  بالا بچدن هزینه امنیت و صدور امضای الکترونیکی 

 -0.156  9.549  4.852  4.697  EF5 های بالای تهیه نرم افزار  هزینه 

 -0.281  9.290  4.785  4.504  EF6   عدم وجچد سیستم حمل و نقل مناسب 

 -0.911  8.270  4.590  3.680  EF7 های بیمه گذار  عدم بیمه محصچل خریداری شده تچسپ شرکت 

 0.038  9.531  4.746  4.785  EF8  تحریم اقتصادی ایران تچسپ کشچرهای  پیشرفته و عدم پیچستن ایران بهWTO   

 0.834  8.508  3.837  4.671  EF9   عدم ت ابق بین استانداردها و حقچ  و قچانین داخل کشچر با خارج از کشچر 

 0.964  9.898  4.467  5.431  EF10   بینش دولت بر پیشرف تهای عصر دیجیتا ل 

  

استپس تاثیرگذارترین عامل به     Dهای عصر دیجیتال« دارای بیشترین مقدار، معیار »بینش دولت بر پیشرفت3بر اساس جدول  

است پس تاثیرپذیرترین عامل است.    Rآید. معیار »پایین بچدن بچدجه دولت در زمینه فناوری اطلاعات «نیزدارای بیشترین مقدار حساب می
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است، پس بیشترین ارتباط را با دیگر عچامل    D+Rهای عصر دیجیتال« نیز دارای بیشترین مقدارهمچنین عامل »بینش دولت بر پیشرفت 

 سیستم را دارد .

شچند. ترتیب رتبه بندی می  EF10 > EF1 > EF2 > EF5 > EF8 > EF6 > EF4 > EF3 > EF9 > EF7معیارها به صچرت  

شچد. در این دستگاه محچر  شچد. در نهایت یک دستگاه مختصات دکارتی ترسیم میانجام می   Di + Riرتبه بندی معیارها بر اساس مقادیر

 باشد. می  D – Rو محچر عرضی براساس  D + Rطچلی مقادیر

 گیری بحث و نتیجه

  کیو تجارت الکترون  یفناور  ر  یکچچک و متچسپ در پذ  یهاشرکت  یرو  ش یپ   یهاچالش  یبندو رتبه  یپژوهش بررس  نیهدف ا

قابل    ی یو مح  یفرد  ، یدر سه دسته عچامل سازمان  کیو تجارت الکترون  یفناور   ر یپذ  یهانشان داد که چالش  یفاز  متلید  لیتح   جیبچد. نتا 

کچچک و متچسپ    یهادر شرکت  تالیجیتحچل د   ندیفرآ  تیبر مچفق  میرمستقیغ   ا ی  میصچرت مستقابعاد به  نی ااز    ک یهستند و هر    یبندطبقه 

 ت یعامل، امن  نیبه عنچان اثرگذارتر  یمناسب مخابرات  یهارساختیز  ،ی نشان داد که در بعد سازمان  نیپژوهش همچن  یهاافتهی.  گذارندیاثر م

ها  شاخص  ریتعامل و ارتباط با سا  نیشتری با ب  ی عامل و آمچز  کارکنان به عنچان عام   نیرتریاثرپذ  چانبه عن  یارتباط  ی هاو پروتکل  ها رساخت یز

  یروهایعامل و کمبچد ن   نیاثرگذارتر  نترنتیبا امکانات ا  ییتچده جامعه و عدم آشنا  ینترنتیبچدن س ح سچاد ا  نیی پا  ، یشناخته شدند. در بعد فرد

 تال یجی عصر د  یهاشرفتیدولت نسبت به پ   نشیب  زین  ی یعامل بچد. در بعد مح  نیرتریاطلاعات اثرپذ  یورو مسائل فنا  یمتخصص آشنا با دعاو

 شد.  ییعامل شناسا  نیرتریاطلاعات اثرپذ یبچدن بچدجه دولت در حچزه فناور نییعامل و پا نیاثرگذارتر

عچامل سازمان  جینتا به  ز  ی مربچط  پذ  نیترمهم  یمناسب مخابرات  ی هارساختینشان داد که وجچد  بر  اثرگذار  و    یفناور  ر یعامل 

الکترون ا  ی هادر شرکت  کیتجارت    ر یمناسب، سا  ی ارتباط  یآن است که بدون فراهم شدن بسترها  انگر یب  افتهی  ن یکچچک و متچسپ است. 

الکترون  یاثربخش  تچانندیمفناورانه ن  یهایگذارهیسرما ارتباطات د  یمبتن  یتیماه  کیلازم را داشته باشند. تجارت   ت یفیدارد و ک   تالیجیبر 

  ن ی. اشچندیآن محسچب م  تیمچفق  یاص   ازینشیپ   ها،رساختیز  تیها و امنشبکه  نانیاطم  تیسرعت تبادل اطلاعات، قاب   نترنت،یبه ا  یدسترس

 کیتجارت الکترون  یهاپروژه   تیاطلاعات و ارتباطات در مچفق  یفناور  یهارساختی ز  تیهمسچ است که بر اهم  نیشیپ   یهاپژوهش  جیبا نتا  افتهی

همچن(Choshin & Ghaffari, 2017; Ocloo et al., 2020)اند  کرده  دیتأک ک  نی.  که  داد  نشان  همکاران  و  باروسچ   ت ی فی پژوهش 

کچچک و متچسپ    یهادر شرکت   کیتجارت الکترون  تیمچفق  یهاکنندهن ییتع  نیترفناورانه سازمان از مهم  یهاتیو قاب   تالیجید  یهارساخت یز

که ادراک کاربران از سهچلت استفاده و   کنند یم انیب یفناور ر یپذ یهامدل زین ی. از منظر نظر(Barroso et al., 2019) شچدیمحسچب م

 ,Mohammadi & Hosseini, 2025; Williams & Smith)قرار دارد   یفن یهارساخت یز تیفیک ریتحت تأث یادیتا حد ز یفناور ییکارا

2025). 

  ی عامل سازمان  نیرتریبه عنچان اثرپذ  یارتباط  یهاو پروتکل  هارساختیز  تیامن  تیمهم پژوهش حاضر، اهم  یهاافتهیاز    گری د  یکی

  ی هاینگران   ن یتراز مهم  ی کیقرار دارد، ب که به عنچان    ی سازمان  ی هامؤلفه  ریسا  ر یاطلاعات نه تنها تحت تأث  تیکه امن  دهد ینشان م  جهینت  ن یبچد. ا

ها و حفظ  تراکنش  تیبه امن  انیاعتماد کاربران و مشتر  تال، یجید  یهاپیم رح است. در مح  کیتجارت الکترون  ر یپذ  ریدر مس  هاتشرک

اساس  ی محرمانگ نگراننشان داده  یاست. م العات متعدد  یک یالکترون  یوکارهاکسب  تیمچفق  یاطلاعات، شرط  از   یکی   یتیامن  یهایاند که 

  یهاپژوهش  نی. همچن(Esmaeilpour et al., 2016; Hu et al., 2019)  شچدیها محسچب مدر سازمان  یفناور  ر یمچانع پذ  نیتریاص 
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 یدیاز عچامل ک   تیکه اعتماد و امن  کنندیم  دیتأک  زین  یبر هچ  مصنچع   یمبتن  یهاستم یهچشمند و س  یها یفناور  ر یدر حچزه پذ  دیجد

 . (Wang & Yu, 2026; Wang et al., 2025)هستند  یدهنده قصد استفاده از فناور شکل

از آن است که    ی حاک  افتهی  نیدارد. ا   یعچامل سازمان   ریارتباط را با سا  نیشترینشان داد که آمچز  کارکنان ب  نیپژوهش همچن  جینتا

کند. هرچند   فایو عم کرد کارکنان را ا  یتیریمد  یهااستیس  ، یفرهنگ سازمان  ،یفن  یهارساخت یز  انیم  چنددهنده ینقش پ   تچاندیآمچز  م

  ر یپذامکان  کیتجارت الکترون  یایبه مزا  ی ابیدست  ،یانسان   یروین  یهااست، اما بدون تچسعه دانش و مهارت  یضرور  یفناوردر    یگذارهیسرما

  یازهاینشیپ   نیتراز مهم   یکیکارکنان را    یهمسچ است که آمچز  و تچانمندساز  یو خارج  یم العات داخ   یهاافتهیبا    جهینت  نینخچاهد بچد. ا

د  تیمچفق  Safari & Mokhlesi, 2021; Shaikh et al., 2021; Shojaeifard & Babazadeh)اند  کرده  ی معرف  تالیجیتحچل 

Shoushtarian, 2022)ی میمستق  ریتأث  نینچ  یهایآنان با فناور  یی کاربران و آشنا  ی پژوهش زنگنه و همکاران نشان داد که آمادگ  ن،ی. علاوه بر ا 

 . (Zanganeh et al., 2025)دارد  یفناور ر یپذ زانیبر م

  نیترمهم  نترنتیبا امکانات ا  ییتچده جامعه و عدم آشنا  ینترنتیبچدن س ح سچاد ا  نیینشان داد که پا  هاافتهی   ،یبخش عچامل فرد  در

ا اثرگذار است.  الکترون  ر یآن است که پذ  انگریب  جهینت  نیعامل  ب که س ح   ست،یها وابسته نو سازمان  رانیمد  میتنها به تصم  کیتجارت 

داشته   تال یجیاز خدمات د  یشتریشناخت ب  انی. هرچه کاربران و مشترکندیم  فایآن ا  تیدر مچفق  ی نقش مهم  زیجامعه ن  تال یجید  ی آمادگ

مقاومت   ش یمچجب کاهش اعتماد، افزا تالیجیخچاهند داشت. در مقابل، ضعف سچاد د یکیبه استفاده از خدمات الکترون یشتریب ل یباشند، تما

و   پچرلیاسماع   ،یو غفار  نیشده تچسپ چچشم العات انجام  جیبا نتا  افتهی  نی. اشچدیم  یاستفاده از فناور  دامنهو محدود شدن    رییدر برابر تغ

اند  برجسته دانسته   کیتجارت الکترون  ر یاطلاعات را در پذ  یو دانش فناور  یدارد که نقش آگاه   یو همکاران همخچان  فردیهمکاران و شجاع 

(Choshin & Ghaffari, 2017; Esmaeilpour et al., 2016; Shojaeifard & Babazadeh Shoushtarian, 2022) . 

  یعامل فرد  نیرتریمرتبپ با آن به عنچان اثرپذ یاطلاعات و دعاو  یدر حچزه فناور  یمتخصص با تجربه کاف   یروهایکمبچد ن  نیهمچن

کچچک و متچسپ است. کمبچد   یهاشرکت  یاساس   یهااز چالش  یکیمتخصص    ی انسان  هیکه تچسعه سرما  دهدینشان م  افتهی  ن یشد. ا  ییشناسا

 زیرا ن  ی و فن  یتیامن  ،یحقچق  یهاسک یر  تیریب که مد  شچد،یم  یفناور  یسازادهیکاهش تچان سازمان در پ   چجبمتخصص نه تنها م  یروهاین

م اسازدیدشچار  سرما  یمبن  نیشیپ   یهاپژوهش  یهاافته یبا    جهینت  نی.  نقش  مچفق  ی انسان  هیبر  است    تالیجید  یهایفناور  تیدر  همسچ 

(Houshmand & Amiri, 2022; Nazir & Roomi, 2020)ا بر  علاوه  جد  ن،ی.  پذ  دی م العات  م  یفناور  ر یحچزه  که    دهندینشان 

 ;Wang & Yu, 2026)هستند    تالیجی د  نینچ  یهاستمیس  تیمچفق  کنندهنییعچامل تع  نیترفناورانه کاربران و متخصصان از مهم  یهامهارت

Wang et al., 2025). 

نشان داد    جی. نتاشچدیمربچط م  تالیجیعصر د  یهاشرفتیدولت نسبت به پ   نشیپژوهش به نقش ب  افتهی  نیترمهم  ،ی یبعد مح  در

ا ب  نیکه  ب  یرگذاریتأث  نیشتریعامل  سا  نیشتریو  با  را  مح  ر یارتباط  ا  ی یعچامل  م  افتهی  ن یدارد.  س  دهد ینشان  کلان،    ی هااستیکه 

اقتصاد د  یتیحاکم  یتچجه نهادها  زانیم  ودولت    یراهبرد  یهایریگجهت  الکترون  ریمس  تچاندیم  تالیجیبه    ای  لیرا تسه   کیتچسعه تجارت 

  ی اکنندهنییوکار مناسب، نقش تعکسب یهاپیمح  جادیو ا  یمال  یهاتیحما  ها،رساخت یتچسعه ز  ن،یقچان  نیتدو  قیها از طرمحدود کند. دولت

همسچ است که بر   یو همکاران، اک چ و همکاران و ماجد  خیشا  یهاپژوهش  یهاافتهی با    جهینت  نیادارند.    تالیجید   یهای در گستر  فناور

 Majedi, 2021; Ocloo et al., 2020; Shaikh)اند کرده د یتأک یفناور ر یدر پذ ی دولت یهایگذاراستیو س ی نهاد  یهاتیحما تیاهم

et al., 2021). 
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نشان    جهینت  نیشد. ا  ییشناسا  ی یعامل مح  نیرتریاطلاعات به عنچان اثرپذ  یبچدن بچدجه دولت در حچزه فناور  نییپا  گر،ید  یسچ  از

اقتصاد  یامجمچعه  ریتحت تأث  یدولت  یمنابع مال   صیکه تخص  دهد یم بر تچسعه    تچاند یقرار دارد و م   ی تیریو مد  ی اسیس  ، یاز عچامل کلان 

 ی گذارهیاند که کمبچد سرمانشان داده  زین  نیشیبگذارد. م العات پ   ریکچچک و متچسپ تأث  یهااز شرکت   تیو حما  تالیجید  یهارساخت یز

 ;Gupta, 2014)  شچدیدر حال تچسعه محسچب م  یدر کشچرها  کیمچانع تچسعه تجارت الکترون  نیتراز مهم  یمال  یهاو نبچد مشچ    یدولت

Nazir & Roomi, 2020)همچن د  ی هاپژوهش  جینتا  نی.  تحچل  با  م  تالیجیمرتبپ  حما  دهدینشان  م  ی مال  تیکه  نقش    تچاند یدولت 

 . (Wang et al., 2025; Williams & Smith, 2025)داشته باشد  یفناور ر یپذ   یهاسک ی در کاهش ر یمهم  کنندهل یتسه

 ی ادهیکچچک و متچسپ پد یهادر شرکت کیو تجارت الکترون یفناور ر یکه پذ   دهدیپژوهش نشان م  نیا یهاافتهی  ،یطچر ک  به

 هیآمچز  و تچسعه سرما  ،یارتباط  یهارساختیز  ان، یم  نی. در اردیپذ یم  ریتأث  ی یو مح  یفرد  ،ی است که از تعامل عچامل سازمان  یچندبعد

.  کنندیم   فایا کیتجارت الکترون یهاشکست پروژه ا ی تینقش را در مچفق نیشتریدولت ب ی تیحما یهااستیو س   جامعه تالیجیسچاد د ، یانسان

  ازمند ی ن  کیکه تچسعه تجارت الکترون  کندیم دییحچزه همسچ بچده و تأ   نیشده در اانجام  یو خارج  یپژوهش حاضر با اغ ب م العات داخ   جینتا

 ;Barroso et al., 2019; Hu et al., 2019; Shaikh et al., 2021)است    ی و نهاد  ی انسان  ، ی ابعاد فن  یام به تم  کپارچهیجامع و    ینگرش

Zanganeh et al., 2025) . 

  ی و فناور  کیاز خبرگان حچزه تجارت الکترون  یبه تعداد اندک   یپژوهش، محدود بچدن جامعه آمار  نی ا  یهاتیمحدود   ن یتراز مهم  یکی

تا    جینتا  شچد یمچجب م  متلیرو  د  یقضاوت   ت یماه  نیگذاشته باشد. همچن  ر یتأث  ج ینتا  یریپذمیتعم  زانی اطلاعات بچد که ممکن است بر م

  یهاکچچک و متچسپ تمرکز داشته و تفاوت  یهاپژوهش حاضر صرفاً بر شرکت  گر،ید  یمتأثر از ادراک و تجربه خبرگان باشد. از سچ  یحد

ن  ی به برخ  یو دسترس  یزمان   تیقرار نگرفته است. محدود  یمخت ف مچرد بررس  عیصنا  انیم  یاحتمال   یهاتی محدود  گریاز د  زیاز خبرگان 

 .شچدیپژوهش محسچب م

و    یفناور  ر یپذ  یهاچالش  یمخت ف به بررس  ع یتر و در صنابا استفاده از حجم نمچنه بزرگ  ندهیآ  یهاپژوهش  شچدیم  شنهادیپ 

عچامل مؤثر فراهم    انیاز روابپ م  یترقیدرک عم  تچاند یم  ی فیو ک  یکم  یهااستفاده همزمان از رو   نیبپردازند. همچن  کیتجارت الکترون

  تچاندیم  زی ن  کیتجارت الکترون  ر یدر پذ  یابر  انشیو را  ایاش  نترنتیداده، اکلان  ،یهچ  مصنچع   ری نچظهچر نظ  یهایرنقش فناو  یآورد. بررس

و   ی فرهنگ ی هاتفاوت لیمخت ف و تح  یدر کشچرها یفناور ر یپذ  ی هاچالش سهیمقا ن، یباشد. علاوه بر ا ی آت قاتیتحق یبرا یمناسب نهیزم

 حچزه کمک کند. نیا ینظر نش به تچسعه دا تچاندیم  ینهاد

مد  یضرور سرما  یهاشرکت   رانیاست  متچسپ  و  ز  یشتریب  یگذارهیکچچک  تچسعه  آمچز    یفناور  یها رساخت یدر  و  اطلاعات 

سچاد   یو ارتقا  یارتباط  یهارساخت یتچسعه ز  ،یمال   یهاتیحما  شیشفاف، افزا  نیقچان  نیبا تدو  دیبا  زین  گذاراناستیکارکنان انجام دهند. س

 یهمکار  تیو کارکنان، تقچ  رانیمد  یبرا  یتخصص  یآمچزش  ی هابرنامه  جادیرا فراهم سازند. ا   کیگستر  تجارت الکترون  نهیجامعه، زم  تالیجید

پذ  تچاندینچآور م  یهااز شرکت   تیو حما  یها و صنعت، تچسعه مراکز مشاوره فناوردانشگاه  انیم کمک کند.    یفناور  ر یبه کاهش مچانع 

  یهابرنامه  تیدر اولچ  دیبا  یکیو تچسعه فرهنگ استفاده از خدمات الکترون  تالیجید   یهاسک یر  تیریاطلاعات، مد   تیتچجه به امن  نیهمچن

 .ردیقرار گ تالیجیتچسعه اقتصاد د

 تعارض منافع 

 . وجچد ندارد ی تضاد منافع گچنهچیانجام م العه حاضر، ه در
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 مشارکت نویسندگان 

 در نگار  این مقاله تمامی نچیسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی مچازین و اصچل اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صچرت درخچاست از نچیسنده مسئچل و ضمن رعایت اصچل کپی رایت ارسال خچاهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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