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Objective: This study aimed to identify and explain the dimensions and mechanisms through 

which digital leadership builds organizational readiness for the effective, safe, and responsible 

adoption of generative artificial intelligence. 

Methodology: This qualitative study employed a review-based thematic analysis. The study 

population included scientific publications addressing digital leadership, organizational readiness, 

digital transformation, and generative artificial intelligence adoption published between 2020 and 

the end of June 2026. The initial search identified 684 records. After duplicate removal, title and 

abstract screening, and full-text assessment, 42 eligible sources were selected as the final sample. 

Data were collected using a researcher-developed extraction form and coded in MAXQDA 2024. 

Analysis followed the stages of data familiarization, initial coding, theme generation, theme review, 

and theme definition and naming. To assess coding reliability, 10 sources were independently 

analyzed by two researchers, yielding a Cohen’s kappa coefficient of 0.84. 

Findings: The analysis of 517 meaning units generated 96 initial codes, 24 subthemes, and 6 main 

themes. “Strategic direction and development of a shared vision” had the highest frequency, with 

96 meaning units representing 18.57% of the data. The remaining themes were “digital 

infrastructure and data governance” at 17.60%, “human capital development and artificial 

intelligence literacy” at 17.02%, “culture building for innovation, learning, and trust” at 16.63%, 

“change management and organizational redesign” at 15.67%, and “responsible, ethical, and 

human-centered leadership” at 14.51%. The results indicated that organizational readiness emerges 

through the coordinated interaction of strategic, technological, human, cultural, structural, and 

ethical dimensions. 

Conclusion: Digital leadership functions as the integrating mechanism that connects the multiple 

dimensions of organizational readiness for generative artificial intelligence adoption. Organizations 

become adequately prepared when leaders align technology with organizational strategy, 

strengthen infrastructure and data governance, develop employee capabilities, foster trust and 

learning, redesign work processes, and ensure responsible and human-centered use of artificial 

intelligence. 

Keywords: Digital Leadership, Organizational Readiness, Generative Artificial Intelligence, 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Digital transformation has evolved from the adoption of isolated information technologies into a 

fundamental reconfiguration of organizational strategy, decision-making, work processes, professional 

roles, and human–technology relationships. Within this transformation, artificial intelligence has become 

a major driver of operational efficiency, knowledge creation, innovation, and organizational 

competitiveness. The emergence of generative artificial intelligence has further expanded this 

transformation because generative systems are capable of producing text, images, analytical outputs, 

software code, recommendations, and alternative solutions rather than merely processing or classifying 

existing information. Consequently, organizations increasingly view generative artificial intelligence as a 

strategic resource for supporting decision-making, automating repetitive knowledge work, improving 

customer services, strengthening research and development, and enabling new forms of human–machine 

collaboration. However, organizational access to generative artificial intelligence does not necessarily 

result in effective, safe, or sustainable adoption. Successful implementation requires alignment among 

technological infrastructure, organizational strategy, human capabilities, cultural conditions, governance 

mechanisms, and ethical safeguards (Abasaheb & Rajagopal, 2023; Aldoseri et al., 2023). 

Generative artificial intelligence differs from many previous organizational technologies because 

it directly affects activities traditionally associated with human expertise, creativity, communication, and 

professional judgment. Its introduction may therefore alter job boundaries, redefine professional identities, 

and create hybrid forms of knowledge in which human experience is combined with machine-generated 

content (Sala et al., 2024). Although such systems can improve productivity and innovation, they may also 

produce inaccurate information, reinforce bias, compromise confidentiality, increase employee anxiety, 

and create uncertainty regarding accountability and intellectual property. Reviews of artificial intelligence 

in the workplace demonstrate that employee outcomes depend heavily on how technologies are 

introduced, explained, governed, and integrated into existing work systems (Soulami et al., 2024; Sulthoni 

& Pandin, 2026). Therefore, generative artificial intelligence adoption should be regarded as an 

organizational transformation process rather than a purely technical installation. 

Organizational readiness for artificial intelligence refers to the extent to which an organization 

possesses the resources, capabilities, motivation, structures, and shared commitment required to introduce, 

implement, and sustain artificial intelligence applications. Readiness includes technological infrastructure, 

data quality, financial resources, managerial support, workforce skills, cultural openness, security, 

governance, and the capacity to manage change. Research in manufacturing and service organizations 

indicates that technological readiness alone is insufficient when leadership support, organizational 

coordination, and employee capabilities remain underdeveloped (Hossain et al., 2024). Similarly, holistic 

readiness frameworks emphasize the need to assess strategy, processes, data architecture, human 

resources, and governance before large-scale artificial intelligence implementation (Aldoseri et al., 2023). 

Cross-national evidence also suggests that policy quality, institutional capacity, digital infrastructure, and 

governance are major determinants of artificial intelligence readiness (Thakur, 2025). 

Digital leadership is central to the development of such readiness. Digital leadership refers to the 

ability of leaders to understand technological change, formulate a clear digital vision, align technologies 
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with organizational objectives, mobilize resources, develop employee capabilities, encourage innovation, 

and manage the ethical and social consequences of digital transformation. Studies of artificial intelligence-

enabled leadership suggest that leaders must translate technical possibilities into meaningful 

organizational priorities and establish coordination among management, technology professionals, 

operational units, and employees (Abasaheb & Rajagopal, 2023; Rachid, 2024). In banking and other 

knowledge-intensive sectors, effective digital leadership has also been associated with meaningful 

employee experiences, participation in transformation, and the preservation of professional identity 

(Lydiana et al., 2025). 

A central leadership responsibility is to create a strategic vision that clarifies why generative 

artificial intelligence is being adopted, which organizational problems it is expected to address, and how 

its contribution will be evaluated. Evidence from network operations, technology services, public 

relations, and small and medium-sized enterprises indicates that adoption becomes more effective when 

artificial intelligence applications are aligned with business priorities, user needs, performance objectives, 

and organizational strategy (Bahey & Oruthotaarachchi, 2026; Khalil & Al-Ali, 2025; Min & Kim, 2024; Thomas 

et al., 2025). Conversely, the absence of strategic direction may lead to fragmented experimentation, 

duplication of investment, inconsistent policies, and employee uncertainty. Digital leaders must therefore 

distinguish value-creating use cases from fashionable or poorly justified applications. 

Leadership also shapes technological and data readiness. Generative artificial intelligence requires 

reliable digital infrastructure, interoperable systems, high-quality data, secure access, and clearly defined 

rules for data ownership and model use. Research on procurement, supply chains, and supplier relationship 

management demonstrates that emerging technologies depend on information standardization, system 

integration, trust, and coordinated governance (Cooper, 2024; Grant, 2024). Systems engineering 

perspectives similarly emphasize that effective human–artificial intelligence collaboration requires 

integrated design across users, tasks, technologies, information flows, and decision structures (Ortolano & 

Gallegos, 2025). These requirements make digital leadership essential for balancing innovation with 

security, control, and accountability. 

Human readiness is equally important. Employees need artificial intelligence literacy, critical 

evaluation skills, prompt-design capabilities, data awareness, and an understanding of ethical and 

professional limitations. Studies among nurses and health administration students indicate that digital 

competence, self-efficacy, professionalism, education, and practical experience contribute significantly to 

artificial intelligence readiness (Kontodimopoulos et al., 2026; Movahed & Bilderback, 2024; Nariman Ahmed 

Mohamed Mostafa et al., 2025). Systematic evidence also identifies inadequate training, ethical uncertainty, 

and limited practical exposure as barriers to adoption (Arab et al., 2025). Moreover, artificial intelligence 

anxiety and resistance to change can weaken readiness even when employees acknowledge the usefulness 

of technology (Li et al., 2023; Özden & Duru, 2026). Digital leaders must therefore develop both competence 

and psychological readiness through transparent communication, participation, continuous learning, and 

role redesign. 

Ethical and human-centered leadership is particularly important because generative artificial 

intelligence can influence decisions, professional autonomy, fairness, privacy, and stakeholder trust. 

Research in nursing leadership shows that ethical leadership can strengthen moral sensitivity and 

responsible technology use (Burford et al., 2025; Jing et al., 2025). Health-sector studies further demonstrate 
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that data security, explainability, legal compliance, professional-role transformation, and human oversight 

are major components of readiness (Alnomasy et al., 2025; Kon et al., 2026; Venugopal, 2026). Accordingly, 

organizations need leaders who can pursue innovation while protecting accountability, transparency, 

employee dignity, and human judgment. 

Despite the expansion of research on artificial intelligence adoption, existing findings remain 

fragmented across industries and frequently focus on technological acceptance, user attitudes, or isolated 

readiness factors. Less attention has been given to the integrated role of digital leadership in connecting 

strategic, technological, human, cultural, structural, and ethical dimensions of readiness. Therefore, the 

present study aimed to identify and explain the major themes through which digital leadership contributes 

to organizational readiness for generative artificial intelligence adoption. 

Methods and Materials 

This qualitative study employed a review-based thematic analysis design. The study population 

consisted of peer-reviewed empirical articles, conceptual studies, systematic and scoping reviews, 

professional reports, and relevant scientific documents addressing digital leadership, organizational 

readiness, artificial intelligence adoption, generative artificial intelligence, digital transformation, 

workforce preparedness, and artificial intelligence governance. Searches were conducted in Web of 

Science, Scopus, ScienceDirect, Emerald Insight, IEEE Xplore, SpringerLink, Wiley Online Library, and 

selected Persian scientific databases. The search period covered publications from January 2020 to the 

end of June 2026. 

The initial search identified 684 records. After removing 176 duplicates, the titles and abstracts of 

508 records were screened. A total of 389 records were excluded because they were unrelated to the 

organizational level, focused exclusively on technical model development, lacked full-text access, or did 

not address readiness, leadership, or adoption. The full texts of 119 sources were then assessed. Seventy-

seven sources were excluded because of limited methodological quality, conceptual duplication, 

insufficient extractable findings, or lack of relevance to organizational adoption. The final analytical 

sample consisted of 42 sources. 

Data were collected through a researcher-developed extraction form containing publication 

characteristics, study context, methodological design, definitions of digital leadership, dimensions of 

organizational readiness, adoption barriers, leadership capabilities, workforce factors, governance 

mechanisms, and reported outcomes. Each source was read at least twice, and meaningful sentences or 

paragraphs related to the research objective were extracted as independent meaning units. Source 

management was performed using EndNote, and coding and retrieval were conducted in MAXQDA 2024. 

Data analysis followed the stages of familiarization, initial coding, theme development, theme 

review, theme definition, and final synthesis. A total of 517 meaning units were extracted. After removing 

duplication and combining conceptually similar codes, 96 initial codes remained. These codes were 

organized into 24 subthemes and subsequently integrated into six main themes. To strengthen credibility, 

10 sources, representing approximately 24% of the final sample, were independently coded by two 

researchers. Cohen’s kappa was 0.84, indicating satisfactory inter-coder agreement. Disagreements were 

resolved through discussion and re-examination of the original texts. The analytical process continued 

until no new theme emerged. 

Findings 
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The 42 included sources represented multiple organizational contexts, including technology-

intensive firms, industrial and commercial organizations, public-sector institutions, higher education, 

healthcare, banking, financial services, and professional organizations. Sixteen studies were quantitative, 

10 were qualitative, seven used mixed methods, six were conceptual or review studies, and three were 

professional or policy-oriented reports. 

The thematic analysis produced six main themes, 24 subthemes, 96 initial codes, and 517 meaning 

units. Strategic direction and the development of a shared vision was the most frequent theme, comprising 

96 meaning units, 17 initial codes, four subthemes, and 18.57% of all meaning units. This theme included 

articulating a clear generative artificial intelligence vision, aligning adoption with organizational strategy, 

prioritizing use cases, and building senior-management commitment. 

Digital infrastructure and data governance included 91 meaning units, 18 initial codes, four 

subthemes, and 17.60% of the total data. Its subthemes concerned infrastructure readiness and system 

integration, data quality and standardization, information security and confidentiality, and governance 

across the artificial intelligence life cycle. The findings indicated that leaders must coordinate technology 

investment, data ownership, access control, model monitoring, and organizational accountability. 

Human capital development and artificial intelligence literacy accounted for 88 meaning units, 17 

initial codes, four subthemes, and 17.02% of the total. The subthemes included general artificial 

intelligence literacy, applied professional skills, reskilling and upskilling, and continuous learning 

communities. Employees required not only technical familiarity but also the ability to evaluate accuracy, 

recognize bias, protect sensitive information, and integrate machine output with professional judgment. 

Culture building for innovation, learning, and trust included 86 meaning units, 16 initial codes, 

four subthemes, and 16.63% of the data. Psychological safety, experimentation, trust in technology and 

leadership, and employee participation were its central components. Employees were more willing to 

adopt generative artificial intelligence when leaders communicated transparently, allowed controlled 

experimentation, acknowledged concerns, and involved users in system design. 

Change management and organizational redesign comprised 81 meaning units, 15 codes, four 

subthemes, and 15.67% of the total. The main components were change communication, workflow 

redesign, role and responsibility clarification, and continuous monitoring. The findings showed that 

effective adoption required determining which tasks should be automated, which should involve human–

machine collaboration, and which should remain under full human control. 

Responsible, ethical, and human-centered leadership included 75 meaning units, 13 codes, four 

subthemes, and 14.51% of all meaning units. Its subthemes were transparency and explainability, fairness 

and bias control, human oversight and accountability, and the protection of employee dignity, autonomy, 

and well-being. Although this theme had the lowest overall frequency, it was especially prominent in the 

most recent studies and high-risk sectors. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that digital leadership is not an isolated managerial competency but an 

integrating organizational mechanism. Leaders create readiness by connecting strategic intent with 

technological capacity, employee competence, organizational culture, structural change, and ethical 

governance. Organizational readiness for generative artificial intelligence should therefore be understood 

as a dynamic socio-technical capability rather than a static condition or a technology-purchasing decision. 
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Strategic direction emerged as the most prominent theme because organizational members need a 

shared understanding of why generative artificial intelligence is being introduced and how it will 

contribute to meaningful outcomes. Without such clarity, experimentation may remain fragmented, 

employees may interpret the technology as a threat, and investments may fail to produce value. Digital 

leaders must translate technological possibilities into concrete organizational priorities and measurable 

use cases. 

Infrastructure and governance findings indicate that enthusiasm for innovation must be supported 

by reliable data, integrated systems, security, and clear accountability. Generative artificial intelligence 

intensifies data-governance challenges because employees can use external tools rapidly and informally. 

Organizations therefore require explicit policies concerning confidential information, access rights, output 

validation, intellectual property, and responsibility for errors. 

The human-capital findings confirm that readiness depends on employees’ ability to use artificial 

intelligence critically rather than mechanically. Training should extend beyond software operation and 

include error detection, bias awareness, professional judgment, privacy protection, and responsible 

collaboration with generative systems. Continuous reskilling is necessary because work roles and system 

capabilities will continue to change. 

The cultural theme suggests that adoption is more sustainable when employees can question, 

experiment, report errors, and participate in the design of new workflows. Trust is created through 

transparent leadership, visible safeguards, and meaningful involvement rather than through compulsory 

use. Leaders should frame generative artificial intelligence as a tool for augmenting human work while 

honestly addressing possible changes in roles and responsibilities. 

Change management findings show that implementation must involve workflow and job redesign. 

Merely adding a generative artificial intelligence tool to existing processes can create duplication and 

confusion. Leaders must determine where automation is appropriate, where human review is required, and 

how performance indicators and responsibilities should be modified. 

Finally, responsible leadership is essential for maintaining legitimacy. Organizations must 

preserve human accountability, explain technology-assisted decisions, monitor bias, and protect employee 

autonomy and well-being. The value of generative artificial intelligence cannot be assessed solely through 

speed or productivity; its organizational legitimacy depends on whether it is used transparently, fairly, 

securely, and in a manner consistent with human and professional values. 

In conclusion, digital leadership builds organizational readiness for generative artificial 

intelligence through six interdependent functions: strategic direction, infrastructure and data governance, 

human-capital development, cultural trust and learning, change management and organizational redesign, 

and responsible human-centered governance. Organizations are ready for generative artificial intelligence 

when they possess not only appropriate tools and data but also leaders capable of aligning technology with 

strategy, developing employees, managing uncertainty, redesigning work, and safeguarding ethical 

accountability. 
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 مقدمه 

راه ردها، ساختارها،    ن یادیبن  ییفراتر رفته و به بابارا  ی اطلاعات   ها ابزارها و سامانه   اب س ح نوساب  ریاخ   هادر سا   تا یجیتحو  د

  نیتراب مهم ی کیبه  یهو  مننوع  ان،یم  نیها منجر شده است. در ادر سابمان  انسان و فناور انیو روابط م  ریسمیتنم  الگوها ندها، یفرا

دانر،    تیریمد  ها،تیف ال   خودکارساب  ، ریسمیاب تنم  ی  انیداده، پشت  ل یان در تحل   هاتیشده و قابل  ل یت د  یتحو  سابمان    هاکمحر

را به خود جلب کرده است. با    ی و خدمات  ی بهداشت  ، یاموبش  ،یخنوص  ، یدولت     هاتوجه سابمان  د، یخدمات جد  یو طراق  انیت امل با مشتر

 ر، یاطلاعات، قادر است متن، تنو  لیعلاوه بر تحل   فناور  نیا  رایاست؛ ب  افتهی   شتریتحو  سستر  ب  نیدامنه ا  لد،مو  یظهور هو  مننوع 

و خلاقانه سابمان مشارکت داشته باشد. در    یدانش   هاتیدر ف ال  میصورت مستقکند و به  دیتول  د یجد   هاقلپاسخ و راه  و،یکد، سزار ، سنار

   همکار   سابمان برا   ساباماده  یبلکه به چگونگ  ست،یمحدود ن  یابزار فن  عیصرفاً به استقرار    گری د  یننوع هو  م  ر یمسئله پذ  جه،ینت

مناسب مربوط   یقکمران   سابوکارها  جادی و ا  ی اخلاق   هاسعیر  تیریمد  د،یجد   هاتوس ه مهارت  ،یشغل   ها نقر  فیبابت ر  ن،یانسان و ماش

  ی عملکرد سابمان   و ارتقا  ره ر  به توانمندساب تواند یم  یبمان  یاند که هو  مننوع نشان داده تا یجی. م ال ات مربوط به تحو  دشودیم

 ,Abasaheb & Rajagopal)  ردیصورت س  ی انسان   هاتیمنسجم اب راه رد، ساختار، فرهنگ و قابل  یمنجر شود که استفاده اب ان در چارچوب

2023; Aldoseri et al., 2023 ). 

   فناور  ن ی. اسابدیم   زیمتما  نیشیپ    ها اب فناور   اریاست که ان را اب بس  یی هایژسیو   دارا  ی مولد اب منظر سابمان  یمننوع   هو 

 ر یپذ رو،نیوابسته بودند. اب ا  ی انسان  تی و خلاق لیتحل  ،ینگار ، طراق  ،یبه قضاوت، دانر تخنن  ترریرا انجام دهد که پ  ی فیوظا  تواندیم

  ی ها درباره ت امل انسان و هو  مننوع . پژوهردهد یم  رییتغ  زیو نقر فناورانه را ن  ینقر انسان   انیم   انجام کار، بلکه مربها   الگو  اتنهان نه 

  یاستفاده مؤثر اب هو  مننوع   و کارکنان برا ند یایم  دی دانر و مهارت پد ی یترک   هاشکل د، یجد  کار   هاطیکه در مح دهند ینشان م

  به جا  رندیها ناسزسابمان  ،ی یشرا  نی . در چن (Sala et al., 2024)را کسب کنند    ینیماش   هایبا خروج  یقضاوت انسان   قیتلف  ییتوانا   دیبا

  ت یقدود استقلا  سامانه، مسئول  ،یخروج  یاعت ارسنج   ارهای م   ، کار   ندهایدرباره نحوه ادغام ان در فرا  ، فناور  دیتمرکز صرف بر خر

 ز ی بر کارکنان ن یمرت ط با اثرات هو  مننوع   هایکنند. بررس  ریسمیتنم ی قفظ نقر انسان وهیو ش یهو  مننوع  بر یم تن  هامیتنم

  شود و اب سو   ریسمیتنم  تیفیو ک   ریادسی   ، وربهره  ریموجب افزا  سوعیدوسانه باشد؛ اب    تواندیم   فناور  نیا   امدهایاند که پ نشان داده

 ;Soulami et al., 2024)دهد    ریرا افزا  ی انسان   روین  ی نیگزیدرباره نظارت و جا یو نگران دینقر، اقساس تهد  ام ابه  ، یاض راب شغل  گر،ید

Sulthoni & Pandin, 2026) . 

   سابمان برا  ل یو تما  ییاست که س ح توانا   چندب د  یمولد مفهوم  یهو  مننوع   ر یپذ   برا   یسابمان   یمنظر، امادس  نیا  اب

  بودجه فناور ا یبه داده  یدسترس  ،یفن رساختیتنها به ب ی سابمان ی. امادس دهد یرا نشان م  فناور نیو توس ه استفاده اب ا تیاغاب، اجرا، تث 

  ر،ییتغ  ر یپذ  ، ریادسی کارکنان، فرهنگ      هاتیداده، قابل  تیفیارشد، وضوح راه رد، ک  تیریمد   تیمانند قما  یبلکه عوامل  ست،یمحدود ن

امن ن  یقکمران  تیاخلا  و ظرف  ت،یاعتماد،  انجامردیسیدربرم  زیرا  پژوهر  پذ   ی شده در صن ت نساج.  هو    ر یو پوشاک نشان داد که 

اب اد، مانع    نیا  ان یم  ی وابسته است و فقدان هماهنگ  ی تیریو مد  ی بمان در اب اد فناورانه، سابمانهم  ی ادسها به امدادهکلان  لیو تحل  یمننوع 

موجود سابمان    تیوض   یاب یارب   هاچارچوب   ن،ی. همچن(Hossain et al., 2024)  شود یم  ی اتیفناورانه به ارب  عمل   سذارهیسرما  لیت د

م تن   برا مننوع   یتحو   هو   پ   کنندیم  دیتأک  یبر  فناور  ریکه  استقرار  ب  دیبا    اب  شا    م مار  رساخت،یبلوغ  کارکنان،    یستگیداده، 

  ی اساس، امادس نی. بر ا(Aldoseri et al., 2023)شود  یسابمان بررس  راه رد   و سابسار  ریپذ ت ی ساختار مسئول ، ریسمیتنم  ندهایفرا
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  جاد یا   یتیریمد   ها و سابوکارهانگر   ها، تیمنابع، قابل  ان یم  ی در اثر هماهنگ  کهدانست    ی ل فن  یاجتماع   تیظرف  ینوع   توانیرا م  ی سابمان

 . شودیم

 کسانی   اقرفه   هاو سروه  عی ها، کشورها، صناسابمان  انیدر م  یهو  مننوع    برا  یاند که س ح امادسمختلف نشان داده  م ال ات

کارکنان    ی اعتماد لابم را ندارند؛ در مقابل، برخ  ا یها مهارت  برخوردارند، اما کارکنان ان  ی و منابع کاف  رساختیها اب بسابمان  ی. برخستین

   اب فناور  یمانع استفاده عمل  یتیریمد   ت یقما  ا یروشن      هااستیاستاندارد، س   هافقدان داده  یدارند، ول   یبه هو  مننوع   ینگر  مث ت

    هاتی فناورانه و ظرف  رساختیب  ،یقکمران  ، سذاراستیکشور نشان داد که س  ۱۵۵در س ح    یهو  مننوع   ی. م ال ه عوامل امادسشودیم

 ، سلامت، سردشگر   هاها در بخرپژوهر  زین  ی . در س ح سابمان(Thakur, 2025)هستند    ی س ح امادس  راب عوامل مهم تفاوت د   نهاد

ادراک   انیاب ت امل م  یهو  مننوع   ر یاند که پذکوچع و متوسط نشان داده   هاو شرکت  یمنابع انسان  ،یروابط عموم  ، اموب ، بانکدار

 Khalil)  ردیپذیم ریتأث رییشده و فرهنگ تغادراک سعیر ،ی کارکنان، ساختار سابمان   هاتیابلق ، ره ر ت یقما ، ینفوذ اجتماع  ، سودمند

& Al-Ali, 2025; Singh & Pandey, 2024; Thomas et al., 2025)اب الگو  توانندیها نمکه سابمان  دهدینشان م   یناهمگون   نی. ا   

را   یامادس ندیساختار و منابع خود، فرا ت،یمأمور  نه،یبر اساس بم د یکنند و با ده مولد استفا  یهو  مننوع  ر یپذ   واقد و صرفاً فناورانه برا

 کنند. یطراق

م رح است.    ی سابمان   ی واق   یبه امادس    فناور   هاتیظرف  لیدر ت د   اب عوامل محور  یکیعنوان  به  تا یجید    ره ر  ان،یم  نیا  در

منابع     سابهماهنگ  ها، سذارهیسرما  تیهدا  تا ،یجیانداب دچشم  جادیره ران در درک تحولات فناورانه، ا  ییتوانا  توانیرا م  تا یجید   ره ر

   اشنا با ابزارها   تنها فرد  تا یجیکرد. ره ر د  فیت ر   فناور  یو اخلاق   ی اجتماع   امدهایپ   تیریو مد    فرهنگ نواور  تیتقو  ،یو فن   یانسان

را فراهم    ی یو شرا  دینما  جادیا  ی هماهنگ  نف ان ذ  انیسابمان روشن کند، م   را برا   فناور   راه رد   بتواند م نا  دی بلکه با  ست،ین  دیجد

    هادر سابمان  ی بر هو  مننوع   یم تن   مربوط به ره ر  اتی تحو  مشارکت کنند. مرور ادب  ندیدر فرا  ی اورد که کارکنان با اعتماد و مهارت کاف

در   ینقر مهم  ، اب نواور تیو قما  ر یسمیتنم یمستمر، چابک  ریادسی انداب، چشم جادیره ران در ا  نشان داده است که توانمند یمراکش

بهره  ر یپذ بانکدار  تا یجیتحو  د    هاپژوهر  ن،ی. همچن(Rachid, 2024)دارد    ی اب هو  مننوع   ی بمانسا   ریسو  نشان     در صن ت 

 وندیپ    روابط کار  تیفیو ک   اقرفه  تیفناورانه را با تجربه م نادار کارکنان، مشارکت، هو  رییاثربخر است که تغ  ی بمان   که ره ر  دهندیم

 .(Lydiana et al., 2025)دهد  

اب    اریمولد است. در بس  یهو  مننوع   ر یپذ   برا   راه رد   ریسجهت  جاد یا  تا ،یجید   ره ر   کارکردها  نیاب نخست  یکی

استفاده پراکنده فاقد    نیاسر ا.  شوندیکار م  طیکارکنان وارد مح  ای ابتکار واقدها    قیصورت پراکنده و اب طرابتدا به  دی جد   ها ها، فناورسابمان

.  ابدییم   ریافزا  ی با اهداف سابمان   اتلاف منابع و ناسابسار  ،یتیامن  سعیر  ،  کاردوباره  جاد یو قواعد مشخص باشد، اقتما  ا  تیلوانداب، اوچشم

مورد استفاده قرار    یی ارهایو با چه م   ندهایدر کدام فرا  ، یقل چه مسائل   مولد برا  یمشخص کنند که هو  مننوع   د یبا  تا یجیره ران د

و انتخاب   تا یجیراه رد تحو  د  انیم  ییاند که همسوش که نشان داده  اتیدر عمل  یمربوط به کاربرد هو  مننوع    هاهرخواهد سرفت. پژو

  ندیدر فرا یهو  مننوع   ر یم ال ه پذ ن،ی. همچن(Min & Kim, 2024) است  تیموفق  هاشرطریاب پ  ی کی ، یهو  مننوع    کاربردها

   که کاربرد فناور ابدییم ریافزا یبمان ر یپذ یان است که اثربخش انگری اطلاعات ب  فناور تخدما  هادر شرکت  پژوهر و جذب مشتر

ره ر  رو،ن ی. اب ا(Bahey & Oruthotaarachchi, 2026)داشته باشد  وندیپ  ینیافرارب    هاو شاخص  مشتر  ابهای وکار، نبا اهداف کسب

سابمان   یواق     هات یکرده و ان را در خدمت اولو   ریجلوس  یشینما  ابزار  ای  یتیریمد مد   عیمولد به    یهو  مننوع   لیاب ت د  دیبا  تا یجید

 قرار دهد. 
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    مولد برا  یاست. هو  مننوع   یاستفاده اب هو  مننوع    مناسب برا  یو قکمران  رساختیب  جادیا  تا ،یجید   ره ر  گرید  کارکرد

  ابین ینظارت   پرداب  مناسب و سابوکارها تیظرف کپارچه،ی  هاشده، سامانهکنتر  یدسترس ت،یفیباک  هابه داده منیم ت ر و ا جینتا دیتول

   هاسعیر  ر یاستفاده نامناسب اب داده و افزا  ،ی نادرست، نشت اطلاعات، نقض محرمانگ   هاپاسخ  دیموجب تول  تواندیم  طیاشر  نیدارد. فقدان ا

  یامادس  ابمند ینوظهور ن   ها فناور  ر یاند که پذنشان داده  کنندساننی ارت اط با تأم  تیریو مد  نیتأم  رهیشود. م ال ات قوبه بنج  یققوق

 ن،ی. همچن(Cooper, 2024; Grant, 2024) است    یکنشگران سابمان   انی و اعتماد م   سابکپارچهی  ت یقابل  ندها،یفرا   اباستانداردس  ،ی اطلاعات

 ی بر طراق  دی کوچع و متوسط با   هاموفق در شرکت  ر یدارند که پذ  دیتأک   یانسان و هو  مننوع    در همکار  ستمیس  ی مهندس   کردهایرو

   ره ر   ن،ی. بنابرا(Ortolano & Gallegos, 2025)استوار باشد     ریسمیداده و ساختار تنم  ف،یوظا  ، فناور   سان،ان  انیمنسجم روابط م

   چرخه عمر فناور ر یو پا یداده، کنتر  دسترس تیمالک نییاستفاده، ت   هااستیس ن یتدو رساخت،یبمان توس ه بطور همبه د ی با تا یجید

 کند.  تیرا هدا

  ی استفاده اب هو  مننوع    است. کارکنان برا  یسابمان   یدر امادس  تا یجید   نقر ره ر  یاب اب اد اصل  یکی  زین  یانسان  هیسرما  توس ه

خ ا،    ص یتشخ  ،یخروج    انتقاد  یابیدرخواست، ارب  یطراق  یی توانا  ،یدارند که شامل سواد هو  مننوع   ابیها ناب مهارت   امولد به مجموعه

   سلامت برا  ت یریمد  انیدانشجو  ی امادس  یاست. بررس  ینیماش    شنهادهایبا پ   ی قضاوت انسان  بیو ترک   ریدرک سوس  ت،قفاظت اب اطلاعا

  یاب عوامل مهم امادس   ، اقرفه   اموب  و درک کاربردها  ، خودکارامد  ، ینشان داد که اساه  داریپا   در ره ر  یاستفاده اب هو  مننوع 

  تا ،یجیان است که سواد د  انگریب  زیپرستاران ن  انیشده در مانجام    ها. پژوهر(Movahed & Bilderback, 2024)  شوندیمحسوب م

 Kontodimopoulos et al., 2026; Nariman Ahmed)ارت اط دارند    یاستفاده اب هو  مننوع    برا  یبا امادس  ییسراو قرفه   خودکارامد

Mohamed Mostafa et al., 2025)و پرستاران    انیدانشجو  انیدر م  یهو  مننوع   ر یو قند پذ  ی ادسمند نگر ، سواد، ام. مرور نظام

اساس، ره ر   نی. بر ا(Arab et al., 2025) هستند    ر یموانع پذ  نیتراب مهم  یو کم ود تجربه عمل  یاخلاق  ینگران  ،ی نشان داد که اموب  ناکاف

 کند.   لیت د یستگیشا  و ارتقا  اموببابمهارت  برامستمر    ندیو ابزارمحور به فرا یبرنامه مق   عیاموب  را اب  دی با تا یجید

.  ردیسیدربرم  زیرا ن   فناور   امدهایبلکه نگر ، اعتماد، اض راب و ادراک کارکنان اب پ   شود،یتنها به مهارت محدود نم   ی انسان   ی امادس

داده نشان  تغم ال ات  برابر  در  مقاومت  که  امادس  تواندیم  ریی اند  مننوع   یس ح  درقال  یهو   دهد،  کاهر  و    محورفه یوظ   ره ر  کهیرا 

  ی اض راب هو  مننوع   زی. در قوبه سلامت ن(Li et al., 2023)کنند    ل یمقاومت را ت د  یاثر منف  توانندیبا عملکرد بالا م   کار   هانظام

 & Özden)شده است    یی شناسا  یپزشک  یاستفاده اب هو  مننوع    برا  یو امادس    نگر  به فناور  انیاثرسذار بر راب ه م   ر یعنوان متغبه

Duru, 2026)کارکنان توجه    یتیو هو  یشناختروان    ها یعلاوه بر توس ه مهارت، به نگران  د یبا  تا یجیکه ره ر د  دهدینشان م  هاافتهی  نی. ا

بر    دیتأک  که یکند، درقال  د یمقاومت را تشد   تواندیم   ی انسان   روین  ینیگزی جا  ا ی   نهیعنوان ابزار کاهر هزصرفاً به  ی هو  مننوع   یکند. م رف 

.  دهد یم   ر یرا افزا  ر یاقتما  پذ  ، ری ادسی    هافرصت  جاد یو ا   ریسمیتنم  تیتقو  ، تکرار    هاتیف ال  کاهر   ن، یانسان و ماش   همکار

 ،  اقرفه  ت یهو  فیکه کارکنان در م رض بابت ر  دهدینشان م   زیمولد ن  ی در مواجهه با هو  مننوع   یم ال ه تحو  نقر طراقان اموبش

 . (Ngate, 2026) رند یسیقرار م دانر  دیتول  دیجد  و الگوها نانهیکارافر   هانقر

.  دهد یمولد را شکل م یهو  مننوع   برا ی ان امادس  قیاب طر تا یجید  است که ره ر یی هااب عرصه  گرید  ی کی ی سابمان فرهنگ

   برا   شتر یب  تیشده است، ظرف  تیتقو    واقدنیب   اشتراک دانر، تحمل خ ا و همکار  ،ییسراتجربه   ، ریادسیها  که در ان  ییهاسابمان

کاربردها توس ه  و  فرهنگ  دی دج   ابمون  مقابل،  در  شد  یم تن   هادارند.  کنتر   ر  د،یبر  اب  ان  افسلسله   سع،یاجتناب  و    ریناپذمراتب 

تأک  تیری. م ال ات مدشوندیم   اب فناور   ر یادسی خ اها، مانع     سابپنهان نواورکرده  دیپروژه     به ره ر  دهیچیپ    هاط ی در مح   اند که 
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هو   ر یپذ  زین  ی . در قوبه منابع انسان(Adegbite et al., 2023)اب تجربه وابسته است     ریادسیدانر، ارت اطات شفاف و   تیریسابسار، مد

قرار دارد    یفرهنگ   ی مشارکت کاربران، ادراک عدالت و امادس  ، یتیریمد   تیقما   ریتحت تأث  یمنابع انسان   افتهیتوس ه   هاستمیدر اکوس  یمننوع 

(Singh & Pandey, 2024)محدود    اسیرا در مق   کنند که در ان کارکنان بتوانند فناور  جادیا  ی ی مح  دی با  تا یجیره ران د  ن،ی. بنابرا

 استفاده مشارکت داشته باشند.   هاوهیش یها را به اشتراک بگذارند و در طراقکنند، خ اها را سزار  دهند، تجربه ریابما

در سابمان،     فناور  نیکند. ادغام ا  تیریمولد را مد  ی اب هو  مننوع   ی ناش  ی سابمان  رییتغ  ندیفرا  د ی با  نیهمچن  تا یجید   ره ر

 ر  یعملکرد است. پذ    هاو اصلاح شاخص  ها ت یمسئول  نییت   ، ینقاط کنتر  انسان  فیبائد، ت ر   هاتیسرد  کار، قذف ف ال  یبابطراق  ابمندین

در اموب     تا یجیمربوط به تحو  د   هامنجر شود. پژوهر   کار  مواب  ای   یدسیچیپ   ریممکن است به افزا  ندهایفرا  رییغابزار بدون ت  یس ح

توجه کنند     ریادسی    و اصلاح ساختارها  یعدالت دسترس  ، اتوس ه قرفه   ، سذاراستیبمان به سهم  د یبا  یاند که ره ران اموبشنشان داده

(Kim et al., 2025)بر    یم تن  ، امرقله  د یبا   ی هو  مننوع   ر  یکه پذ  کنندیم  ان یب   تحو  راه رد    هاچارچوب   زیسلامت ن  به. در قو

 یبررس  ن،ی. همچن(Kon et al., 2026) باشد    ی تیریو مد  ی نیبال    ندهایفرا  یمستمر و بابطراق  ر یپا  نف ان، مشارکت ذ  ، ی امادس  یابیارب

  ،ی فن  یکپارچگ یشامل    یهو  مننوع    ساب ادهیپ    هاالمان نشان داد که چالر   هامارستانیباطلاعات در     فناور  رندسانیسمیتنم  دساهید

ان است که ره ر    انگریشواهد ب  ن ی. ا(Weinert et al., 2022)است    یکارکنان و الزامات قانون  ر یپذ  ت،یریمد   ت یبه داده، قما  یدسترس

 .ردی را بر عهده س  سذاراستیو س یانسان  نابعم ات،یعمل ، فناور انیکننده منقر هماهنگ دی با تا یجید

نادرست   محتوا تواندیم  فناور  نیدارند. ا  اژهیو تیمولد اهم یهو  مننوع  نهیدر بم تا یجید  و مسئولانه ره ر ی اخلاق اب اد

  ی سابمان  یامادس  رو،ن یاثر بگذارد. ابا   ریسمیکند و بر عدالت تنم  دیرا تهد  یرا م هم سابد، محرمانگ   فکر  تیکند، مالک  دیتول  رانهیسوس  ای

  یاخلاق  پرستاران نشان داده است که ره ر  یاخلاق   مخاطرات باشد. پژوهر درباره ره ر  نیو کنتر  ا  یاب یارب  ،یی شناسا  ییتوانا  لشام  دیبا

 Jing) سو  دهد    هامیتنم   امدهایمسئولانه پ  یابیکند و کارکنان را به ارب  تیرا تقو  ی در استفاده اب هو  مننوع   یاخلاق   تیقساس  تواندیم

et al., 2025)و    ییسواموب  کارکنان، پاسخ  ، یاخلاق   ریسمیاب تنم  تیقما  تیبر اهم  ز ین  ی در هو  مننوع    پرستار   . مرور نقر ره ر

 ر یینشان داده است که تغ   ره ران پرستار  ی م ال ه امادس  ن،ی. همچن(Burford et al., 2025)کرده است    دیمحور تأکقفظ مراق ت انسان

مورد توجه قرار    یاب سستر  استفاده اب هو  مننوع   ریپ   دی با   ریپذتیمسئول   اعتماد و ساختارها  اب،یموردن   هامهارت  ، اقرفه   هانقر

مسئو     نییو ت   ینظارت انسان   ، ریپذحیتوض  ت، یشفاف   برا  یی سابوکارها   د یبا   تا یجیره ر د   ن،ی. بنابرا(Alnomasy et al., 2025)  رندیس

 کند.   جادیا ها میتنم یی نها

   امدهایپ   تواندیم  ی هو  مننوع    ریسوس  ای خ ا    رایبرجسته شده است؛ ب  ژهیطور ومسئولانه در بخر سلامت به   ره ر  تیاهم

کاربران،   ر یپذ  ت،یداده، امن  تیفیدر سلامت نشان داده است که ک  یهو  مننوع   ر یپذ   هاچالر  یابیداشته باشد. ارب  یانسان  میمستق

  ی ابیارب   هاپژوهر  یطراق  ن،ی. همچن( Venugopal, 2026)هستند     ریسمیعوامل تنم  نیتراب مهم  یقانون  ا  و ان    حیتوض  تیقابل  نه،یهز

  ندها یفرا  ،ی انسان   روین  ، بمان ساختار، فناورطور همبه  دیبا   ی که سنجر امادس  دهدیو فناورانه در خدمات سلامت نشان م   یسابمان   ی امادس

بر هو    ی م تن   در پرستار  داری وکار پاکسب   هادرباره مد   یفی. م ال ات ک(Dzramado et al., 2026)   ردیرا دربرس  یاستیس  طیو مح

   به فناور  ی و وابستگ  تیابهام مسئول  ، یمانند کاهر ت امل انسان  یی هاسع ی با ر   و نواور    وربهره   هااند که فرصتنشان داده  ز ین  یمننوع 

ا(Rahman et al., 2026)همراه هستند   پذ   تا یجیکه نقر ره ر د  دهدیشواهد نشان م  نی.  تنها تسه  یهو  مننوع   ر ی در   ل یمولد، 

 است.   او قرفه یانسان   هاو قفاظت اب ارب    سرعت نواور انیت اد  م جاد یبلکه ا ست،یاستفاده ن
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و   یمنابع، فشار رقابت تیمحدود د یبا تا یجید  که ره ر دهد ینشان م  زیکوچع و متوسط ن  هادر شرکت ی هو  مننوع  ر یپذ

   هاشرکت   ریپذو رقابت   نواور  تواندیم   یهو  مننوع   ر ی. مرور م ال ات نشان داده است که پذردیرا در نظر بگ  عیسر  ینیافربه ارب    ابین

اب ان    ریسو فقدان راه رد مانع بهره  تیعدم ق    رساخت،یض ف ب  نه،یمانند کم ود مهارت، هز  ی دهد، اما موان   ریاکوچع و متوسط را افز

ت (Yesuf & Fields, 2025)  شوندیم پذ  کنندهن یی. عوامل  ن   هادر شرکت   ر یقند  امارات  انتظار عملکرد،   زی کوچع و متوسط  شامل 

انسان و هو     همکار   کردهای. رو(Thomas et al., 2025)اند شده بودهادراک سعیو ر ی سابمان یامادس  ،ی نفوذ اجتماع  ،ی تیریمد تیقما

 & Ortolano)سابمان و با مشارکت کاربران انجام شود  تیمتناسب با ظرف  دی با  فناور یکه طراق  کنندیم   دیها تأکشرکت ن یدر ا یمننوع 

Gallegos, 2025)محدود،     هامنابع سابمان ت اد  برقرار کرده و اب پروژه  تیفناورانه و واق    بلندپرواب  انیم  دیبا  تا یجیره ر د  رو،ن ی. ابا

 استفاده کند.  هیتجربه موفق اول جادیا  برا سعیرو کم  ریساندابهقابل

است. پژوهر مربوط به   یقواعد و اعتماد اجتماع   ت،یمشروع   ، ره ر  بیترک  ابمندین  یهو  مننوع   ر یپذ  زین  یبخر عموم  در

  رد یپذیاثر م   یسابمان    هاییایو پو  ینفوذ اجتماع   ، اب عوامل فناور  یهو  مننوع   ر یدولت امارات نشان داد که قند پذ  یروابط عموم

(Khalil & Al-Ali, 2025)دهدینشان م    هدف استفاده اب فناور  نییو ت   ییسواعتماد، پاسخ  جادینقر ره ران را در ا  تیاهم  افتهی  ن ی. ا  .

را به ود بخشد، اما در    یاستیس  لیو تحل  ییسوخدمات، سرعت پاسخ  تیف یک  تواندیمولد م  یاستفاده اب هو  مننوع   ،یدولت   هادر سابمان

بخر    نیدر ا  ی سابمان  ی امادس  ن،ی. بنابراکندیم  جادیا  یعموم  تیو مسئول  یخنوص  م یقر  ت،یافشف  ، ریدرباره سوس  یی هایقا ، نگران  نیع 

  یهو  مننوع   ی باشد. م ال ه عوامل کلان امادس  ها استیو ان  ا  با س  یکنتر  عموم  ،یی سوپاسخ   شامل سابوکارها  ،یفن   تیعلاوه بر قابل  د یبا

 .(Thakur, 2025)فناورانه به استفاده مؤثر دارد  تیظرف لیدر ت د  ینقر مهم  ، سذاراستیو س یقکمران تیفیکه ک دهد ینشان م زین

  اینگر  کاربران    ،ی فن  یموجود بر امادس   هااب پژوهر  یتوجهبخر قابل  ،یهو  مننوع   ر یوجود سستر  م ال ات درباره پذ  با

شده است.    یصورت منسجم بررسکمتر به   یدادن اب اد مختلف امادس   وندیدر پ  تا یجید   ره ر  کپارچهیاند و نقر  تمرکز کرده  ر یقند پذ

  ی بر مهارت و امادس ی، برخ(Abasaheb & Rajagopal, 2023)اند پرداخته  تا یجیتحو  د  در توانمندساب  م ال ات به نقر ره ر یبرخ

 ، عوامل ساختار گرید  یو برخ  (Kontodimopoulos et al., 2026; Movahed & Bilderback, 2024) اند  کرده  دی تأک   اقرفه   هاسروه

  کند یم   جاب یمولد ا  یهو  مننوع   تیماه   قا ، نی. باا(Jing et al., 2025; Soulami et al., 2024)اند  کرده  یرا بررس  ی اخلاق  ا ی  ی فرهنگ

 ن، یشود. همچن  لیو اخلا  تحل  رییداده، مهارت، فرهنگ، تغ  رساخت،یو در ارت اط با راه رد، ب   صورت چندب دبه  تا یجیکه نقر ره ر د

ها  ان   ری و تفس  بیبه ترک  ابیمختلف پراکنده باشند و ن   هانهیع و بمیم ال ات در صنا   هاافتهیموجب شده است که     فناور  نیسرعت تحو  ا

 منسجم وجود داشته باشد.  نیدر قالب مضام

که    دهندیوکار نشان م و کسب ن یتأم رهیبنج ،  خدمات فناور ات،یعمل ، یاموب ، سلامت، منابع انسان    هادر قوبه  دی جد م ال ات 

مننوع   ر یپذ تغ  یهو   به  مربها  رییمولد  الگوها  ی دانش    ساختارها  ، اقرفه    در  م   ره ر    و   & Bahey)  شودیمنجر 

Oruthotaarachchi, 2026; Ngate, 2026; Sulthoni & Pandin, 2026)اندابساب، بمان نقر چشمهم  دیره ران با  ،ییفضا  نی. در چن

 ،   نواور   هافرصت  سوعیبتوانند اب    د یکنند. انان با  فایرا ا  نیانسان و ماش   اخلا  و م مار همکار  یقام  ر، ییتغ  ریمد  ، ریادسی  سرل یتسه

اب سو  ییرا شناسا    ریپذو رقابت   وربهره   ن ی . فقدان چنندینما  تیریرا مد   او قرفه  ی اخلاق  ، یتیامن  ، یانسان   هاسعیر  گر، ید    کنند و 

.  رندینام لوب به کار س   امدهایو با پ   یکاف   ی ان را بدون امادس  ا ی عقب بمانند     فناور  ر یاب پذ  ا یها  موجب شود سابمان  تواند یم   ا  ره ر

 رانیمد   برا  یعمل   و ارائه راهنما   نظر   هابه توس ه چارچوب   تواندیم   یسابمان  یامادس   جادیدر ا  تا یجید   نقر ره ر  لیتحل  رو،ن یابا

 کمع کند. 
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  ر یپذ   برا  یسابمان   یامادس   جاد یدر ا  تا یجید   نقر ره ر  یاصل  نیمضام  نییو ت   ییاساس، هدف پژوهر قاضر شناسا  نیا  بر

 م ال ات موجود بود.   مضمون مرور لی تحل قیمولد اب طر یهو  مننوع 

 پژوهش   روش

نقر    نییو ت   ییپژوهر، شناسا  یانجام شد. هدف اصل   مضمون مرور  لیو بر اساس رو  تحل  یفیک  کرد یپژوهر قاضر با رو

  ب، یترک   مند برانظام  ی روش  ، مضمون مرور  ل یمولد بود. تحل  ی هو  مننوع   ر یپذ    برا  ی سابمان  ی امادس   ریسدر شکل  تا یجید   ره ر

 انیتکرارشونده و روابط م  میمشترک، مفاه  ییم نا   الگوها  توانیان م  قی است که اب طر  نیشیپ   ل اتم ا   هاافته ی   پردابو مفهوم   ریتفس

    هاپژوهر  ، مقالات مرور  ،یمقالات علم  یاستخراج کرد. جام ه پژوهر شامل تمام   یاب منابع علم   ارا در مجموعه  یمورد بررس   هاسابه

علم  یتخنن    هاسزار    ،یتجرب اسناد  م  یو  ره ر  نتشرشدهم ت ر  د  ، یسابمان  یامادس   تا ،یجید    درباره  پذ  تا  یجیتحو   هو     ر یو 

 Web of Science  ،Scopus  ،ScienceDirect  ،Emerald Insight  ،IEEE  یاطلاعات    هاگاهیمنابع در پا    وجومولد بود. جست  یمننوع 

Xplore  ،SpringerLink    وWiley Online Library  انجام    رانیو مگ  یجهاد دانشگاه  یمرکز اطلاعات علم  یفارس    هاگاهیپا   نیو همچن

 تا ، یجیدوره، م اقث مرت ط با تحو  د  نیدر ا  رایدر نظر سرفته شد؛ ب  ۲۰۲۶ژوئن    انی تا پا  ۲۰۲۰سا      وجو اب ابتداجست  ی شد. محدوده بمان

به منابع مرت ط،   ی ابیدست   است. برا  افتهی  توس ه   ریطور چشمگمولد به  ی هو  مننوع   ی کاربرد سابمان  ژهی وو به  تا  یجید   ره ر   هاتیقابل

کل  یمختلف   هابیترک  Digital Leadership  ،Organizational Readiness  ،Generative Artificial  یسیانگل   هادواژهیاب 

Intelligence  ،Generative AI Adoption  ،AI Readiness  ،Digital Transformation  ،Organizational Change  ،Technology 

Adoption  ،AI Capability    وLeadership in Digital Transformation   ی امادس  تا ،یجید   ها شامل ره ران  یفارس   هاو م اد  

    وجوبه کار سرفته شد. در جست  رییتغ  تیریو مد  تا یجید   تیقابل  تا ،ی جیتحو  د  ،یهو  مننوع   ر یمولد، پذ   یهو  مننوع   ،ی سابمان

عدم ارت اط    ل یمن ع به دل  38۹شد و    یمن ع بررس  ۵۰8  ده یعنوان و چک  ، رکورد تکرار  ۱۷۶شد. پس اب قذف    یی شناسامن ع    ۶8۴  ه،یاول

نداشتن متن کامل کنار سذاشته شد. سپس   ا ی  ی فقدان ارت اط با س ح سابمان   ، یهو  مننوع   ی فن    هابا موضوع، تمرکز صرف بر جن ه   میمستق

  ا یاستخراج  قابل   هاافتهیفقدان    ،یتکرار مفهوم  ،یشناختض ف رو   لیمن ع به دل   ۷۷ها  ان  انیم  ابشد که    ی ابیمن ع ارب  ۱۱۹متن کامل  

 ل یتحل  ندیپژوهر انتخاب و وارد فرا  ییعنوان نمونه نهابه   طیواجد شرا  یمن ع علم   ۴۲  ت،یقذف شدند. در نها  رمولدیغ    ها  تمرکز بر فناور

  بر ره ر  میرمستقیغ   ای  میم ت ر، تمرکز مستق  یاب ساختار علم   برخوردار   ،یسیانگل  ا ی  یفارس  نورود شامل انتشار به ببا   ارهایشدند. م 

به متن کامل    یو دسترس   کدسذارقابل  یمفهوم   هاچارچوب  ای   هاافتهیهوشمند، ارائه     ها فناور  ر یپذ   برا  یسابمان  ی و امادس  تا یجید

را   یکه هو  مننوع   یو م ال ات   یصرفاً فن   هاپژوهر  ،یعموم   هاتی سام الب وب  ،یغات یت ل   هاادداشت ی   ،یعلم   بود. منابع فاقد داور

  ، یارت اط مفهوم   صورت هدفمند و بر م ناکرده بودند، اب م ال ه قذف شدند. انتخاب منابع به  یبررس  ی و سابمان  یتیریبدون توجه به اب اد مد 

و عدم ظهور     به اش اع نظر  ی ابیورود منابع تا دست  ندیبه هدف پژوهر انجام سرفت و فرا  ییسوپاسخ   اطلاعات برا  تیو کفا  یعلم  تیفیک

 . افت یادامه  دیمضمون جد

اداده    سرداور  یاصل  ابزار در  داده   نی ها  استخراج  فرم  و سپژوهر،  توسط   یابیارب  اههیها  با هدف م ال ه  متناسب  بود که  منابع 

م ال ه، نوع پژوهر،   ییایجغراف نهیبم ایمن ع، سا  انتشار، کشور  یشناختها شامل اطلاعات کتابشد. فرم استخراج داده یپژوهشگران طراق

مولد،    یهو  مننوع   ر یعوامل مؤثر بر پذ  ،یسابمان   یاب اد امادس  تا ،یجید   شده اب ره رارائه   فیت ر  ،یمورد بررس   یسابمانقوبه    ایجام ه  

اب متن منابع که به    ییها ها و بخرسزاره   ن، یبود. علاوه بر ا   قاصل اب استقرار فناور   امدهایره ران و پ   ابیموردن   هاتیقابل  ،ی موانع سابمان
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  جاد یا  ر،ییمقاومت در برابر تغ  تیریکارکنان، مد   هایستگیشا   فناورانه، ارتقا   هارساخت یتوس ه ب  تا ،یجیانداب دچشم   جادیدر ا  ننقر ره را

در فرم ث ت شدند.    قیصورت دقها مربوط بودند، بهداده  یو قکمران  یاصو  اخلاق  نیتدو   ، یاعتماد به هو  مننوع   تیتقو  ، فرهنگ نواور

  یاصل   هاافتهیهدف، رو  و    ،یکم دو بار م ال ه شد؛ در مرقله نخست، ساختار کلها، هر من ع دستداده   سرداور  تیام ج  ریافزا   برا

 ل ی. واقد تحلدیمستقل ث ت سرد  ییم نا   م نادار مرت ط با پرسر پژوهر استخراج و در واقدها   هاشد و در مرقله دوم، سزاره  یمن ع بررس

   برا  ی سابمان  ی بر امادس  تا یجید   ره ر  ریتأث  یدرباره چگونگ   یبود که اطلاعات مشخن   اجهینت  ا یم ال ه، هر جمله، ع ارت، بند    نیدر ا

مانند وضوح هدف پژوهر، تناسب رو  با مسئله م ال ه،    ییارهایمنابع، م   تیفیک  یابیارب   برا.  کردیمولد ارائه م  یهو  مننوع   ر یپذ

با موضوع    ها افتهی  میارت اط مستق  زانیاعت ار من ع انتشار و م  ها،  ریسجه یو نت  ها افتهی   انی انسجام م  ها، هداد  ل یو تحل   سرداور  ندیفرا  تیشفاف

    هاتخنص در قوبه   دارا  یعلم  ئتیه   ها با استفاده اب نظر سه نفر اب اعضافرم استخراج داده   ییپژوهر در نظر سرفته شد. اعت ار محتوا

  ییم نا  واقدها  فیاطلاعات و ت ر   بندشد و اصلاقات لابم در نحوه ط قه  یبررس  یو هو  مننوع   یاطلاعات، رفتار سابمان   فناور  تیریمد

مفهوم در   عیکه     داده شد و در موارد  قیمنابع ت    یشده با متن اصلاستخراج، اطلاعات ث ت   کاهر خ ا   برا  ن،یانجام سرفت. همچن

  یدهو سامان  منابع، قذف موارد تکرار  تیریشد. مد  ریعنوان داده مستقل جلوسان به  مکررمقاله تکرار شده بود، اب ث ت  عیچند بخر اب 

افزار  ها به نرممنظم داده  ی ابی و باب   بندط قه  ، کدسذار   انجام شد و متون منتخب برا  EndNoteافزار  با استفاده اب نرم  یشناختاطلاعات کتاب

MAXQDA 2024   افتند یانتقا. 

   وجوجست  ه،یاول   کدها  دیها، تولبا داده ییاشنا   امرقله شر ندیمضمون و بر اساس فرا  لیها با استفاده اب رو  تحلداده  لیتحل

من ع    ۴۲ها، متن کامل  با داده  یی انجام شد. در مرقله اشنا  ییسزار  نها  ن یو تدو  نیمضام   سذارو نام  فیت ر  ن، یمضام  ی نیبابب  ن، یمضام

. در مرقله  دیث ت سرد یسابمان  یو امادس  تا یجید   مرت ط با ره ر  میدرباره مفاه  هیاول  یلیتحل   هاادداشتیم ال ه شد و    بار  نیمنتخب چند

   نظر  م یمفاه  قا ،نیشدند. باا   کدسذار  ییصورت استقراو به  شدهن ییت   ریچارچوب اب پ   لیم نادار بدون تحم   هاسزاره  ه،یاول   کدسذار

ها مورد توجه داده  ریکننده در تفسقساس  می عنوان مفاهبه   نواور  ر یو پذ   جذب فناور  تیظرف  ر، ییتغ  یامادس   تا ، یجید   مرت ط با ره ر

ارت اط   ی نیو بابب  تکرار   مشابه، قذف کدها   استخراج شد که پس اب ادغام کدها یی واقد م نا  ۵۱۷قرار سرفتند. در مجموع، اب متن منابع 

  یفرع    ها و کارکرد مشترک در قالب مقوله  ییقرابت م نا   دارا   . در مرقله ب د، کدهاافتی   لیتقل  هیکد اول  ۹۶ها با پرسر پژوهر، به  ان 

  سابمان برا  ی و اخلاق    ساختار  ، یفرهنگ  ، ی فناورانه، انسان  ،  راه رد  ی امادس  جاد یها بر اساس نقششان در اان  ان یشدند و روابط م  ی دهسابمان

شکل سرفتند.    هیاول  نیشدند و مضام  سهی مقا  گری کدیبا    تر یانتزاع   یدر س ح  ی فرع    هاشد. سپس مقوله  یسمولد برر  ی هو  مننوع   ر یپذ

  یابیارب  تا یجید   نقر ره ر  نییت   تی و قابل  یاب شواهد کاف    برخوردار  ،ی رونیب  زیتما  ،یهر مضمون اب نظر انسجام درون  ،ینیدر مرقله بابب

در قالب    ای ها وجود نداشت، قذف  اب ان   ی  انیپشت   برا  یکه شواهد کاف   ین یادغام شدند و مضام  تندداش  یمفهوم  یپوشانکه هم  ینیشد. مضام

 نیچند  نیمضام   ریسشکل   ندیم نا که پژوهشگران در طو  فرا  نیانجام شد؛ به ا  یوبرسشتصورت رفت به  لیشدند. تحل  فیبابت ر  رمضمونیب

 قاصل شود.  نانیاطم هیاول   هابا داده رهایبابسشتند تا اب ان  ا  تفس هیاول  و کدها یی م نا   منابع، واقدها ی بار به متن اصل

منظور،   نیصورت مستقل توسط دو کدسذار انجام شد. به اها بهاب داده ی بخش  کدسذار ها، افتهی اعتماد  تیاعت ار و قابل ریافزا  برا

کدسذاران با   انیتوافق م  زانیشد. م   انتخاب و توسط دو پژوهشگر کدسذار  ی طور تنادفبه  ، ییدرصد اب نمونه نها  ۲۴من ع، م اد  قدود    ۱۰

کدسذاران بود. موارد اختلاف اب   انیدهنده توافق م لوب مبه دست امد و نشان  ۰.8۴کوهن محاس ه شد که مقدار     کاپا  بیاستفاده اب ضر

 ار یشده در اختاستخراج   نیمضام  ، ریاعت ارپذ  نیتأم   کدها و مراج ه مجدد به متن منابع برطرف شد. برا  یاتیعمل  فیت ار  سهیبحث، مقا  قیطر

با هدف پژوهر    نیوضوح و ارت اط مضام  ت،یانان درباره کفا  دساهیقرار سرفت و د  یاطلاعات   هاستم یمتخنص س  عیو    تیریدو متخنص مد
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همچن  افتیدر تشک  لیتحل  ریمس  ن،یشد.  کدها،  استخراج  تا  منابع  انتخاب  مرقله  تدو  نیرمضامیب  لیاب  کامل  به  ی اصل  نیمضام  نیو  طور 

ارب   ر یگیشد تا امکان پ    مستندساب ث ت    ،ی لیتحل   هاادداشتیقفظ    قیاب طر  زین  هاافتهی  د ییتأ   تیفراهم شود. قابل  لیتحل  ندیفرا  یابیو 

مجدد منابع،   یکه بررس افت ی خاتمه  یبمان لیشد. تحل تیهر مضمون تقو   برا یقذف کدها و ارائه شواهد متن ا یمربوط به ادغام   هامیتنم

در قالب    یینها  نیمضام  ان،ی برخوردار شد. در پا  یکاف   اب انسجام نظر  یو فرع   یاصل  نیممضا  انینکرد و روابط م  جادیا   دیمضمون جد  ا یکد  

 ی و قکمران  رساختیب  جاد یا  ، راه رد  ی دهجهت   قیچگونه اب طر  تا یجی د   ره ر  دهد یشدند که نشان م  ی دهسابمان   ریتفس   الگو  عی

   برا یسابمان  یامادس نهیبم ، یاخلاق  و استقرار سابوکارها رییتغ تیریدم  ، و نواور  ریادسی فرهنگ  ی دهشکل ،ی انسان هیداده، توس ه سرما

 . سابدیمولد را فراهم م  یمؤثر و مسئولانه هو  مننوع  ر یپذ

 هایافته

منتشر شده بودند، مورد تحلیل قرار   ۲۰۲۶تا پایان ژوئن    ۲۰۲۰من ع علمی واجد شرایط که در فاصله بمانی    ۴۲در این پژوهر،  

 ۱۴.۲۹من ع م اد     ۶،  ۲۰۲۱درصد در سا     ۹.۵۲من ع م اد     ۴،  ۲۰۲۰درصد در سا     ۷.۱۴من ع م اد     3سرفتند. اب نظر سا  انتشار،  

 ۱۹.۰۵من ع م اد     8،  ۲۰۲۴درصد در سا     ۲3.8۱من ع م اد     ۱۰،  ۲۰۲3درصد در سا     ۱۹.۰۵م اد   من ع    8،  ۲۰۲۲درصد در سا   

منتشر شده بودند. این توبیع نشان داد که بیر اب نیمی اب   ۲۰۲۶درصد در نیمه نخست سا     ۷.۱۴من ع م اد     3و    ۲۰۲۵درصد در سا   

کننده تحولات جدید مرت ط ها  مورد تحلیل من کسد و در نتیجه، بخر عمده دادهانانتشار یافته ۲۰۲۶تا  ۲۰۲۴ها  منابع منتخب در سا 

  ۱۰ها  کمی،  درصد اب نوع پژوهر  38.۱۰من ع م اد     ۱۶با سستر  کاربردها  سابمانی هو  مننوعی مولد بوده است. اب نظر نوع م ال ه،  

 ۷.۱۴من ع م اد   3درصد مرور  یا مفهومی و    ۱۴.۲۹من ع م اد     ۶درصد امیخته،   ۱۶.۶۷من ع م اد     ۷درصد کیفی،   ۲3.8۱من ع م اد   

م ال ه در   8محور،  بنیان و فناور ها  دانرم ال ه در سابمان  ۹ها  تخننی یا سیاستی م ت ر بودند. اب نظر قوبه سابمانی،  درصد سزار  

  ۴م ال ه در قوبه سلامت،    ۵در مؤسسات اموب  عالی،  م ال ه    ۶ها  دولتی و عمومی،  م ال ه در سابمان  ۷ها  تجار  و صن تی،  شرکت

ا  انجام شده بودند. همچنین، اب نظر سستره جغرافیایی،  ا  و قرفهها  مشاورهم ال ه در سابمان  3م ال ه در بخر خدمات مالی و بانکی و  

  3من ع به استرالیا و    ۲من ع به من قه خاورمیانه،   3من ع به کشورها  اسیایی،   8من ع به امریکا  شمالی،   ۹من ع به کشورها  اروپایی،    ۱۷

ها  سابمانی و جغرافیایی متفاوت بودند،  بمینه   من ع به م ال ات چندکشور  اختناص داشتند. بررسی مشخنات منابع نشان داد که سرچه

ه شده بود که علاوه بر بیرساخت فناورانه، ا  چندب د  در نظر سرفتعنوان پدیدهدر اغلب م ال ات، امادسی برا  پذیر  هو  مننوعی مولد به

 .سیر  راه رد ، فرهنگ سابمانی، سرمایه انسانی، قکمرانی داده، اعتماد کارکنان و توانمند  مدیریت تغییر وابسته استبه جهت 

م نا و  ها  همواقد م نایی منجر شد. پس اب قذف واقدها  تکرار ، ادغام سزاره ۵۱۷من ع منتخب به استخراج  ۴۲فرایند تحلیل 

بند  شدند.  مضمون اصلی ط قه   ۶بیرمضمون و در نهایت در    ۲۴کد اولیه شناسایی شد. این کدها در    ۹۶ها،  باببینی تناسب مفهومی داده

انداب مشترک«، »توس ه بیرساخت دیجیتا  و قکمرانی داده«، »توس ه سرمایه انسانی  دهی راه رد  و ایجاد چشممضامین اصلی شامل »جهت

ساب  برا  نواور ، یادسیر  و اعتماد«، »مدیریت تغییر و بابطراقی سابمانی« و »ره ر  مسئولانه، اخلاقی  و سواد هو  مننوعی«، »فرهنگ

تار کلی مضامین، ت داد بیرمضامین، ت داد کدها  اولیه و فراوانی واقدها  م نایی مرت ط با هر مضمون را  ساخ  ۱محور« بودند. جدو   و انسان

 .دهدنشان می
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 ۱جدول 

 ساختار کلی مضامین نقر ره ر  دیجیتا  در ایجاد امادسی سابمانی برا  پذیر  هو  مننوعی مولد

 درصد اب کل واقدها  م نایی  م نایی فراوانی واقدها   ت داد کدها  اولیه  ت داد بیرمضامین  مضمون اصلی 

 18.57 96 17 4 انداب مشترکدهی راه رد  و ایجاد چشمجهت

 17.60 91 18 4 توس ه بیرساخت دیجیتا  و قکمرانی داده

 17.02 88 17 4 توس ه سرمایه انسانی و سواد هو  مننوعی

 16.63 86 16 4 ساب  برا  نواور ، یادسیر  و اعتمادفرهنگ

 15.67 81 15 4 مدیریت تغییر و بابطراقی سابمانی 

 14.51 75 13 4 محور ره ر  مسئولانه، اخلاقی و انسان

 100 517 96 24 جمع 

 

واقد م نایی و سهم    ۹۶انداب مشترک« با  دهی راه رد  و ایجاد چشمشود، مضمون »جهت مشاهده می  ۱سونه که در جدو   همان

ترین نقر ره ران دیجیتا  دهد که نخستین و بنیاد فراوانی را در میان مضامین اصلی داشت. این یافته نشان میدرصد ، بیشترین    ۱8.۵۷

فهم برا  سابمان  در ایجاد امادسی سابمانی، ت دیل هو  مننوعی مولد اب یع فناور  نوظهور و م هم به یع اولویت راه رد  مشخص و قابل

ها توانسته بودند کاربرد هو  مننوعی مولد را با  هایی اب امادسی بیشتر  برخوردار بودند که ره ران ان است. در منابع مورد بررسی، سابمان

  ۹۱وکار پیوند دهند. مضمون »توس ه بیرساخت دیجیتا  و قکمرانی داده« با  مأموریت، اهداف بلندمدت، مزیت رقابتی و نیابها  واق ی کسب

ها، امنیت اطلاعات و سابوکارها  نظارتی را نشان دوم قرار سرفت که اهمیت امادسی فنی، کیفیت داده  درصد در جایگاه ۱۷.۶۰واقد م نایی و  

درصد نیز بیانگر ان بود که پذیر  این فناور   ۱۷.۰۲واقد م نایی و  88دهد. مضمون »توس ه سرمایه انسانی و سواد هو  مننوعی« با  می

ساب  برا  نواور ، یادسیر  و اعتماد« و »مدیریت  پذیر نیست. دو مضمون »فرهنگ نفس کارکنان امکانبدون افزایر دانر، مهارت و اعتمادبه

درصد اب واقدها  م نایی را تشکیل دادند و نشان دادند که عوامل فرهنگی، رفتار  و    ۱۵.۶۷و    ۱۶.۶3ترتیب  تغییر و بابطراقی سابمانی« به

ت ی نقر  راه رد ،  و  فنی  عوامل  کنار  در  و  کنندهینساختار   اخلاقی  مسئولانه،  »ره ر   مضمون  اسرچه  دارند.  پذیر   موفقیت  در  ا  

ویژه درصد کمترین سهم نس ی را داشت، اما تحلیل محتوا  منابع نشان داد که این مضمون در م ال ات جدیدتر، به  ۱۴.۵۱محور« با  انسان

دهد که نقر ره ر  دیجیتا  صرفاً به تسریع ، برجستگی بیشتر  یافته است. این الگو نشان می۲۰۲۶تا    ۲۰۲۴ها   منابع منتشرشده در سا 

پذیر ، شفافیت، قفاظت اب ققو  کارکنان و کنتر  مخاطرات  پذیر  فناور  محدود نیست، بلکه شامل ایجاد ت اد  میان نواور ، مسئولیت

 .شوداخلاقی نیز می

انداب روشن برا  تحلیل تفنیلی مضمون نخست نشان داد که ره ران دیجیتا  اب طریق چهار سابوکار اصلی، ی نی تدوین چشم

ها  کاربرد  و ایجاد قمایت مدیریتی، امادسی راه رد  استفاده اب هو  مننوعی مولد، همسوساب  ان با راه رد سابمان، ت یین اولویت

شود که صرفاً بر خرید یا استقرار فناور  تمرکز نداشته انداب دیجیتا  بمانی اثربخر تلقی میکنند. در این چارچوب، چشم سابمان را تقویت می

نف ان ایجاد کند و چه تغییر  ا  را قل کند، چه اربشی برا  ذ روشنی مشخص کند هو  مننوعی مولد قرار است چه مسئلهباشد، بلکه به

ها  ره ران ها نشان داد که امادسی فنی و اطلاعاتی سابمان تحت تأثیر مستقیم تنمیمورد. همچنین، یافتهدر شیوه انجام کارها به وجود ا

سرمایه یکپارچهدرباره  بیرساخت،  در  سامانهسذار   دادهساب   استانداردساب   جدو   ها،  دارد.  قرار  داده  قکمرانی  و  سای ر   امنیت    ۲ها، 

 .کنددهی راه رد « و »توس ه بیرساخت و قکمرانی داده« را ارائه میها و شواهد تفسیر  مرت ط با دو مضمون »جهت بیرمضامین، مؤلفه



 ۱۴۰۶م، شماره دوششم، ، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                                                                 یفضل

 

 17 
E-ISSN: 3041-8933 
 

 2جدول  

 بیرمضامین راه رد  و فناورانه ره ر  دیجیتا  در ایجاد امادسی سابمانی 

 ت یین نقر ره ر  دیجیتا   ها  کلید مؤلفه بیرمضمون  مضمون اصلی 

و  جهت راه رد   دهی 

چشم انداب  ایجاد 

 مشترک

چشم روشن  تدوین  انداب 

 برا  هو  مننوعی مولد 

مورد   ارب   ت یین  تحو ،  مقند  ت ریف 

ها  کاربرد، ترسیم اینده  انتظار، ت یین قوبه

 م لوب 

ره ر دیجیتا  با ت دیل فناور  به یع روایت راه رد  روشن،  

دهد و درک مشترکی اب  ابهام کارکنان و مدیران را کاهر می

 .کندضرورت پذیر  ایجاد می

و  جهت راه رد   دهی 

چشم انداب  ایجاد 

 مشترک

و   راه رد  با  همسوساب  

 مأموریت سابمان 

رقابتی،  مزیت  سابمانی،  اهداف  با  ارت اط 

 ور ، کیفیت خدمات و نواور  بهره

می تقویت  بمانی  مننوعی پذیر   هو   اب  استفاده  که  شود 

ا   عنوان پروژهمولد بخشی اب برنامه راه رد  سابمان باشد و به

 .منفع اب اهداف اصلی تلقی نشود

و  جهت راه رد   دهی 

چشم انداب  ایجاد 

 مشترک

پروژه بند  موارد کاربرد اولویت کمانتخاب  بر  ها   تمرکز  ریسع، 

اربیابی   ابمایشی،  اجرا   واق ی،  مسائل 

 افرینیارب 

کنتر  و دارا  بابده ملموس،  ره ران با انتخاب کاربردها  قابل

کنند و اعتماد سابمانی به فناور   تجربه موفق اولیه ایجاد می

 .دهندرا افزایر می

و  جهت راه رد   دهی 

چشم انداب  ایجاد 

 مشترک

و   مدیریتی  ائتلاف  ایجاد 

 تخنیص منابع 

نیرو   بمان،  بودجه،  ارشد،  قمایت مدیران 

 سیر  تخننی و ساختار تنمیم

قمایت اشکار مدیران ارشد، پذیر  هو  مننوعی مولد را اب  

و   مشروع  سابمانی  برنامه  یع  به  محدود  ابمایشی  اقدام  یع 

 .کندپایدار ت دیل می

بیرساخت   توس ه 

قکمرانی   و  دیجیتا  

 داده

و   بیرساختی  امادسی 

 ها یکپارچگی سامانه

اتنا    ابر ،  خدمات  پردابشی،  ظرفیت 

 پذیر ها، م مار  دیجیتا  و مقیاسسامانه

جلوسیر   سذار  فناورانه و  ره ران دیجیتا  با هدایت سرمایه

ها، بمینه فنی استفاده ایمن و سسترده اب  اب پراکندسی سامانه

 .کنندابزارها  مولد را فراهم می

بیرساخت   توس ه 

قکمرانی   و  دیجیتا  

 داده

دسترس و  کیفیت،  پذیر  

 ها استانداردساب  داده

دادهپاک دسترسی، ساب   قابلیت  ها، 

داده و  سابسار   داده  مالکیت  ها، 

 مستندساب  

ها   ها  هو  مننوعی مولد به کیفیت دادهکیفیت خروجی

ها و استانداردها   سابمان وابسته است و ره ران باید مسئولیت

 .مدیریت داده را مشخص کنند

بیرساخت   توس ه 

قکمرانی   و  دیجیتا  

 داده

و   محرمانگی  امنیت، 

 مدیریت ریسع سای ر  

اطلاعات،   اب  قفاظت  دسترسی،  کنتر  

اسیب و  اربیابی  مد   امنیت  پذیر ، 

 جلوسیر  اب نشت داده

محدودساب    استفاده،  قواعد  تدوین  با  دیجیتا   ره ر  

نگرانی کنتر ،  نظام  ایجاد  و  ققوقی  دسترسی  و  امنیتی  ها  

 .دهدپذیر  را کاهر می

بیرساخت   توس ه 

قکمرانی   و  دیجیتا  

 داده

بر   نظارت  و  قکمرانی 

 چرخه عمر هو  مننوعی 

مد مسئولیت کنتر   ث ت پذیر ،  ها، 

 ها، ممیز  و پایر عملکرد تنمیم 

شود استفاده اب هو   وجود سابوکارها  قکمرانی موجب می

قابل مولد  کنتر مننوعی  الزامات  ردیابی،  با  هماهنگ  و  پذیر 

 .سابمانی باشد

 

شود.  ، نقر راه رد  ره ران دیجیتا  با ایجاد م نا، اولویت و مشروعیت برا  پذیر  هو  مننوعی مولد اغاب می۲بر اساس جدو   

ا  تهدیدکننده،  روشنی ت ریف نشده بود، کارکنان هو  مننوعی مولد را پدیدههایی که هدف استفاده اب فناور  بهها نشان داد در سابمانیافته

تواند بمان  دادند این فناور  چگونه میطور مشخص توضیح میکردند. در مقابل، بمانی که ره ران به بودسذر یا نامرت ط با وظایف خود تلقی می

سیر  را ارتقا دهد، فرایند تولید محتوا را تسهیل کند یا تجربه مشتریان را به ود بخشد،  ها  تکرار  را کاهر دهد، کیفیت تنمیمانجام ف الیت

سیر ، اندابهها  ابمایشی محدود و قابلها  مهم ان بود که اغاب پذیر  با پروژهیافت. یکی دیگر اب یافتهن همراهی کارکنان افزایر میمیزا

ها،  داد قابلیت فناور ، کیفیت خروجیکرد. اجرا  ابمایشی به سابمان اجابه میتر  ایجاد مینس ت به استقرار سسترده و ناسهانی، نتایج م لوب

س ح ریسع و نیابها  اموبشی را پیر اب توس ه کامل اربیابی کند. در ب د فناورانه نیز مشخص شد که صرف دسترسی به ابزارها  هو  

داده اب  باید  نیست. سابمان  سابمان  امادسی  م نا   به  مولد  قابلمننوعی  یکپارچه، ظرفیت ذخیره اعتماد، سامانهها   پرداب  ها   و  ساب  

وکار و الزامات فنی را ایفا  وکارها  امنیتی کافی برخوردار باشد. در این بمینه، ره ران دیجیتا  نقر واس ه میان نیابها  کسبمناسب و ساب

اب یعمی باید  انان  اب سو  دیگر، سرمایهکنند.  را شناسایی و  نیابها  واقدها  مختلف  را در جهت ایجاد م مار  سذار سو  ها  فناورانه 
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 هوش مصنوعی مولد: یک مطالعه تحلیل مضمون مرورینقش رهبری دیجیتال در ایجاد آمادگی سازمانی برای پذیرش  

 

شده بر این نکته تأکید داشتند که فقدان قواعد روشن درباره ورود اطلاعات محرمانه توس ه هدایت کنند. همچنین، منابع تحلیلمنسجم و قابل

ها و مسئولیت ناشی اب خ اها  مد ، یکی اب موانع اصلی امادسی  ساب  دادهها  تولیدشده، نحوه ذخیرهبه ابزارها  عمومی، مالکیت خروجی

بمان با تشویق نواور ، مربها  استفاده مجاب، س ح دسترسی، مسئولیت کاربران و سابمانی است. بنابراین، ره ر  دیجیتا  مؤثر باید هم

 .ها را نیز مشخص سابدها  نظارت بر عملکرد سامانهرو 

ها   ها به اب اد انسانی و فرهنگی امادسی سابمانی مربوط بودند. تحلیل منابع نشان داد که قتی در سابمانمضمون سوم و چهارم یافته

تواند  ها  هو  مننوعی مولد و ترس اب جایگزینی شغلی میها  لابم، درک نادرست اب قابلیتبرخوردار اب بیرساخت مناسب، ن ود مهارت

ا  جامع برا  توس ه سواد فرایند پذیر  را با مقاومت مواجه سابد. در این بمینه، ره ران دیجیتا  باید فراتر اب اموب  فنی عمل کنند و برنامه

سیرد  شناختی طراقی کنند. همچنین، پذیر  پایدار بمانی شکل میها و ایجاد اعتماد روان هو  مننوعی، یادسیر  مستمر، بابت ریف نقر

ها  انسانی و  بیرمضامین و مؤلفه  3سرایی، اشتراک دانر، پرسشگر  و یادسیر  اب خ ا را تشویق کند. جدو   ی، تجربهکه فرهنگ سابمان 

 .دهدشده را نشان میفرهنگی شناسایی

 3جدول 

 بیرمضامین انسانی و فرهنگی امادسی برا  پذیر  هو  مننوعی مولد

 پیامد مورد انتظار برا  امادسی سابمانی  ها  کلید مؤلفه بیرمضمون  مضمون اصلی 

و   انسانی  سرمایه  توس ه 

 سواد هو  مننوعی

هو    عمومی  سواد  ارتقا  

 مننوعی 

قابلیت محدودیتشناخت  و  با  ها  اشنایی  ها، 

 ها  مولد، اربیابی خروجی و تشخیص خ ا مد 

برداشت غیرواقعکاهر  استفاده  ها   افزایر  بینانه، 

 سیر  درباره کاربرد فناور  اساهانه و به ود تنمیم

و   انسانی  سرمایه  توس ه 

 سواد هو  مننوعی

ها  کاربرد   اموب  مهارت

 ا  و قرفه

ابزارها،   با  کار  پاسخ،  اربیابی  پرسر،  مهندسی 

 تحلیل داده و کنتر  کیفیت 

افزایر خودکارامد  کارکنان و توانایی استفاده مؤثر  

 اب هو  مننوعی در وظایف روبمره 

و   انسانی  سرمایه  توس ه 

 سواد هو  مننوعی

ارتقا   بابمهارت و  اموب  

 مهارت 

ها  جدید،  ها، توس ه نقربابطراقی شایستگی

 ترکیب توانمند  انسانی و ماشینی

نگرانی اب قذف شغل و اماده ساب  کارکنان  کاهر 

 ها برا  تغییر در محتوا  نقر

و   انسانی  سرمایه  توس ه 

 سواد هو  مننوعی

جوامع   و  مستمر  یادسیر  

 ا  قرفه

ها  یادسیر ، اشتراک تجربه،  سر ، ش کهمربی

 یادسیر  همتا و منابع اموبشی داخلی 

وابستگی   اب  جلوسیر   و  سابمانی  یادسیر   تث یت 

 ها  مق  ی صرف به اموب 

ساب  برا  نواور ،  فرهنگ

 یادسیر  و اعتماد 

نگرانی شناختی ایجاد امنیت روان بیان  امکان  اباد   خ ا،  پذیر   ها، 

 ابمایر و قمایت اب پرسشگر  

یادسیر   کاهر مقاومت، افزایر مشارکت و تسهیل  

 ها  ابمایشی اب تجربه

ساب  برا  نواور ،  فرهنگ

 یادسیر  و اعتماد 

ایده سرایی ترویج فرهنگ تجربه ابمون  پایلوت،  و  اجرا   سریع  بابخورد  ها، 

 اصلاح تدریجی 

ان  اف اب  افزایر  ناشی  ریسع  کاهر  و  پذیر  

 بدهاستقرار سسترده و شتاب

ساب  برا  نواور ،  فرهنگ

 یادسیر  و اعتماد 

و   فناور   به  اعتماد  تقویت 

 ره ر 

توضیح مستمر،  شفافیت،  ارت اطات  پذیر ، 

 سویی و نمایر نتایج ملموس پاسخ

نگرانی   و کاهر  استفاده  به  کارکنان  تمایل  افزایر 

 درباره اهداف پنهان مدیریتی 

ساب  برا  نواور ،  فرهنگ

 یادسیر  و اعتماد 

در   کارکنان  مشارکت 

 سیر تنمیمطراقی و 

کاربران  هم اب  استفاده  بابخورد،  افرینی، دریافت 

 واقد  پیشرو و مشارکت بین

تقویت   و  واق ی  نیابها   با  ابزار  تناسب  افزایر 

 اقساس مالکیت نس ت به تغییر 

 

دهد که سرمایه انسانی، محور مرکز  امادسی سابمانی برا  پذیر  هو  مننوعی مولد  نشان می  3شده در جدو   ها  ارائهیافته

ها  مؤثر تنها به م رفی ابزارها محدود ن ودند، بلکه توانایی تشخیص خ ا، بررسی صحت پاسخ، قفاظت است. در منابع مورد بررسی، اموب 

ویژه اب ان جهت اهمیت سرفتند. این موضوع بهها  دقیق و ترکیب قضاوت انسانی با خروجی مد  را نیز دربرمیاب اطلاعات، تنظیم درخواست 

که خروجی  یا داشت  سوسیر   نادرست،  اطلاعات  قاو   اما  باشند،  منسجم  و  م ت ر  نظر ظاهر   اب  است  ممکن  مولد  ها  هو  مننوعی 

این، ره ران دیجیتا  باید سواد انتقاد  کارکنان را در کنار مهارت عملی توس ه دهند. علاوه بر این،  اعتماد باشند. بنابرها  غیرقابلاستنتاج 
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تحلیل منابع نشان داد که بخر مهمی اب مقاومت کارکنان ناشی اب ابهام درباره اینده شغلی انان است. در صورتی که مدیریت، هو  مننوعی  

یابد. در مقابل،  کار  و مقاومت افزایر میاعتماد ، پنهانسیر  بیعنوان ابزار کاهر نیرو  انسانی م رفی کند، اقتما  شکلمولد را صرفاً به

ها  تکرار  و ایجاد فرصت برا  انجام کارها  تحلیلی، خلاقانه و ارت اطی  ها  انسانی، کاهر بار ف الیتبمانی که ره ران بر تکمیل قابلیت

مث تتأکید می کارکنان  نگر   روان تر میکردند،  امنیت  فرهنگی،  نظر  اب  پیرشد.  اب  یکی  بود.  شرط شناختی  سابمانی  یادسیر   مهم  ها  

ها  اخلاقی را م رح کنند.  شده و نگرانیها  ابزار، خ اها  مشاهدهباید بتوانند بدون نگرانی اب قضاوت یا پیامدها  منفی، محدودیت  کارکنان

ها  استفاده را اصلاح کند.  دهد پیر اب ت میم فناور ، شیوههمچنین، فرهنگ ابمایر تدریجی و یادسیر  اب بابخورد، به سابمان امکان می

شود فناور  با نیابها  واق ی شغلی سابسارتر شود و مشارکت کارکنان در انتخاب کاربردها، طراقی فرایندها و اربیابی ابزارها نیز باعث می

سر یادسیر ، اعتمادساب   دهنده، بلکه نقر تسهیلتنها نقر اموب  پذیر  ان اب قالت تحمیلی خارج سردد. بر این اساس، ره ر دیجیتا  نه

 .بر عهده دارد و مشارکت را

محور«، نشان دادند که  ها، ی نی »مدیریت تغییر و بابطراقی سابمانی« و »ره ر  مسئولانه، اخلاقی و انساندو مضمون پایانی یافته

ها  کنترلی نیاب دارد. استفاده اب ها، ساختارها و نظامامادسی برا  پذیر  هو  مننوعی مولد به ایجاد تغییرات هماهنگ در فرایندها، نقر

بابنگر  در تقسیم کار، مسئولیت  بدون  و  استفاده  ها و شاخصفناور  در ساختارها  قدیمی  یا  پیچیدسی  افزایر  به  ها  عملکرد، م مولاً 

شود. اب سو  دیگر، ماهیت مولد این فناور ، مخاطراتی مانند تولید اطلاعات نادرست، سوسیر ، نقض محرمانگی،  س حی اب ابزارها منجر می

سویی، شفافیت  کند. در نتیجه، ره ران باید سابوکارهایی برا  نظارت انسانی، پاسخا  را ایجاد میو کاهر استقلا  قرفهابهام مالکیت فکر   

 .کندبیرمضامین ساختار ، تغییرمحور و اخلاقی را ارائه می ۴و قفظ کرامت کارکنان فراهم کنند. جدو  

 ۴جدول 

 بیرمضامین مدیریت تغییر و ره ر  مسئولانه در پذیر  هو  مننوعی مولد

 نقر در امادسی سابمانی  ها  کلید مؤلفه بیرمضمون  مضمون اصلی 

و   تغییر  مدیریت 

 بابطراقی سابمانی 

کاهر   و  تغییر  ارت اطات 

 ابهام 

رسانی مستمر، ت یین ضرورت تغییر، پاسخ به  اطلاع

 ها و ارائه بابخورد نگرانی

برداشت و  مقاومت  شای ات،  تهدیدمحور  کاهر  ها  

 درباره هو  مننوعی مولد 

و   تغییر  مدیریت 

 بابطراقی سابمانی 

و   فرایندها  بابطراقی 

 جریان کار 

ف الیت فرایندها، قذف  در  فناور   بائد،  ادغام  ها  

 ت ریف نقاط کنتر  انسانی 

جلوسیر  اب استفاده پراکنده و ت دیل ابزار به بخشی  

 اب نظام واق ی انجام کار 

و   تغییر  مدیریت 

 بابطراقی سابمانی 

نقر و  بابت ریف  ها 

 ها مسئولیت

فناور ،   متخننان  کاربران،  مسئولیت  ت یین 

 مدیران و واقدها  نظارتی

شدن  سویی و روشنکاهر ت ارض نقر، افزایر پاسخ

 ها ها و خروجیمالکیت تنمیم

و   تغییر  مدیریت 

 بابطراقی سابمانی 

به ود   و  اربیابی  پایر، 

 مستمر

ها  عملکرد، سنجر ارب ، اربیابی ریسع،  شاخص

 ا  و اصلاح باببینی دوره

تضمین تداوم اثربخشی و جلوسیر  اب تث یت خ اها  

 ارب  یا کاربردها  کم

مسئولانه،   ره ر  

 محور اخلاقی و انسان

من ق   پذیر  شفافیت و توضیح توضیح  مننوعی،  هو   اب  استفاده  اعلام 

 ها کردن محدودیتها و مشخصتنمیم 

اعتماد ذ  اعتراض  افزایر  و  اربیابی  امکان  و  نف ان 

 ها  م تنی بر فناور  نس ت به تنمیم

مسئولانه،   ره ر  

 محور اخلاقی و انسان

بودن و  ها، ابمون مننفانهاربیابی ت  یض، تنوع داده عدالت و کنتر  سوسیر 

 نظارت بر پیامدها 

سروه به  اسیب  افزایر  کاهر  و  مختلف  ها  

 مشروعیت استفاده سابمانی 

مسئولانه،   ره ر  

 محور اخلاقی و انسان

و   انسانی  نظارت 

 پذیر  مسئولیت

و   نهایی  ت یین مسئو   توقف،  امکان  انسانی،  تأیید 

 ث ت مسیر تنمیم

جلوسیر  اب واسذار  کامل قضاوت به سامانه و قفظ  

 سویی انسانی پاسخ

مسئولانه،   ره ر  

 محور اخلاقی و انسان

و   استقلا   کرامت،  قفظ 

 رفاه کارکنان 

ا ،  جلوسیر  اب نظارت افراطی، قفظ اختیار قرفه

 توجه به فشار شغلی و مربها  استفاده

و   پایدار  پذیر   فناور   ایجاد  ادراک  اب  جلوسیر  

 عنوان ابزار کنتر  یا تض یف نیرو  انسانی به
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ها  ترین وظایف ره ران دیجیتا  در فرایند پذیر  هو  مننوعی مولد است. یافته، ارت اطات تغییر یکی اب مهم۴بر اساس جدو   

ها  منفی اب اهداف مدیریتی را فراهم  سیر  شای ات، ترس اب ت دیل نیرو و برداشتنشان داد که ن ود ارت اطات روشن و مستمر، بمینه شکل

ها   کند. ره ران باید پیر اب استقرار ابزارها، ضرورت تغییر، دامنه کاربرد، منافع مورد انتظار، مخاطرات اقتمالی و تأثیر فناور  بر نقرمی

طرفه محدود شود، بلکه باید امکان طرح سؤا ، بیان نگرانی و ارائه رسانی یعشغلی را توضیح دهند. همچنین، ارت اطات ن اید به یع اطلاع

بود که  بابخورد توسط کا تأکید شده  اب منابع،  بود. در بسیار   اساسی امادسی  اب دیگر عناصر  نیز  بابطراقی فرایندها  اورد.  را فراهم  رکنان 

کار  و ها  بائد یا ت ریف نقاط کنتر ، ممکن است باعث دوبارهکردن ابزارها  هو  مننوعی به فرایندها  موجود، بدون قذف ف الیتاضافه

ها نیابمند همکار  انسان و ماشین ها قابل خودکارساب ، کدام ف الیتافزایر بار شناختی شود. بنابراین، سابمان باید مشخص کند کدام ف الیت

ا  داشت؛ بیرا در صورت تولید محتوا  نادرست یا  ها نیابمند قضاوت کامل انسانی هستند. ت یین مسئولیت نیز اهمیت ویژهو کدام تنمیم

ها نشان داد که  خص باشد مسئو  بررسی، تأیید و اصلاح خروجی چه فرد یا واقد  است. در ب د اخلاقی، یافتهتنمیم نامناسب، باید مش

نف ان باید بدانند چه بمانی اب هو  مننوعی مولد استفاده  شفافیت و نظارت انسانی دو اصل بنیادین پذیر  مسئولانه هستند. کارکنان و ذ 

ها  قساس ن اید بدون امکان بررسی و مداخله انسانی اجرا شوند. کنتر  هایی در نتایج وجود دارد. همچنین، تنمیم شده و چه محدودیت

سوسیر ، قفاظت اب محرمانگی و رعایت ققو  مالکیت فکر  نیز باید بخشی اب نظام رسمی مدیریت فناور  باشد. توجه به کرامت و استقلا  

تواند  ا  میهو  مننوعی برا  نظارت افراطی، اربیابی م هم عملکرد یا کاهر اختیار قرفه  کارکنان نیز اهمیت بیاد  داشت؛ بیرا استفاده اب

پذیر  و خلاقیت  اعتماد را تض یف کند. در مجموع، ره ر دیجیتا  مسئو  ایجاد ت ادلی است که در ان، سابمان اب مزایا  سرعت، مقیاس

 .سویی انسانی، عدالت، امنیت و رفاه کارکنان تض یف سرددمند شود، بدون انکه پاسخهو  مننوعی مولد بهره

تحلیل روابط میان مضامین نشان داد که امادسی سابمانی برا  پذیر  هو  مننوعی مولد، قاصل عملکرد مستقل یع عامل خاص  

میان شر   ت امل  اب  بلکه  اصلی شکل مینیست،  ت یین میسیرد. جهتمضمون  را  پذیر   و هدف  راه رد ، مسیر  و دهی  بیرساخت  کند؛ 

کند؛ فرهنگ سابد؛ توس ه سرمایه انسانی، قابلیت استفاده اساهانه و مؤثر را ایجاد میقکمرانی داده، امکان فنی و امنیتی استفاده را فراهم می

نماید؛ مدیریت تغییر و بابطراقی سابمانی، فناور  را در فرایندها و ساختارها   شناختی و رفتار  را تقویت مییادسیر  و اعتماد، امادسی روان

سابد. در این میان، ره ر  دیجیتا  کند؛ و ره ر  مسئولانه، مشروعیت و پایدار  استفاده اب فناور  را تضمین میواق ی سابمان ادغام می

سیرنده درباره خرید یا استفاده اب فناور  نیست، کند. به بیان دیگر، ره ر دیجیتا  تنها تنمیممل میعنوان عامل پیونددهنده این اب اد ع به

 .کنندصورت هماهنگ عمل میبلکه م مار یع نظام اجتماعی ل فنی است که در ان راه رد، فناور ، داده، انسان، فرهنگ، ساختار و اخلا  به

ا  دارد. در مرقله نخست، ره ران باید اساهی راه رد  ها همچنین نشان دادند که فرایند ایجاد امادسی سابمانی ماهیتی مرقله یافته

شود.  ایجاد کرده و نیابها  واق ی سابمان را شناسایی کنند. در مرقله دوم، امادسی اولیه بیرساخت، داده، مهارت و قواعد استفاده اربیابی می

روند. در مرقله چهارم،  ها و فرایندها به کار میها  اولیه برا  اصلاح سیاست ها  ابمایشی محدود اجرا شده و تجربهدر مرقله سوم، پروژه

شوند. در مرقله پنجم،  ها  عملکرد و سابوکارها  نظارتی بابطراقی میها، شاخصیابند و نقرتر توس ه میکاربردها  موفق در س ح وسیع

کند. نقر ره ر دیجیتا  در تمام این مراقل ثابت نیست، بلکه اب ه سمت یادسیر  مستمر، اربیابی اخلاقی و به ود مداوم قرکت میسابمان ب

پذیر  در مراقل پیشرفته کننده مسئولیت کننده، توانمندساب، ناظر و تضمینکننده در مراقل اولیه، به نقر هماهنگاندابساب و بسیجنقر چشم

 .یابدتغییر می

انداب مشترک، تأمین بیرساخت و قکمرانی داده، ارتقا   توان سفت که ره ر  دیجیتا  اب طریق ایجاد چشمها میبند  یافتهدر جمع

سواد و مهارت کارکنان، توس ه فرهنگ یادسیر  و اعتماد، هدایت تغییرات ساختار  و تضمین استفاده اخلاقی، امادسی سابمانی برا  پذیر  
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دهد. این امادسی یع وض یت ایستا یا صرفاً فناورانه نیست، بلکه قابلیتی پویا و چندس حی است که باید  هو  مننوعی مولد را شکل می

تنها ابزار و داده مناسب در شود که نه طور مستمر اربیابی و بابافرینی شود. سابمان بمانی برا  پذیر  هو  مننوعی مولد اماده تلقی میبه

ها  ها را مدیریت نمایند، مسئولیتاختیار داشته باشد، بلکه ره ران ان بتوانند هدف استفاده را روشن سابند، کارکنان را توانمند کنند، مقاومت

 .را ت ریف کنند و میان نواور  و ملاقظات انسانی و اخلاقی ت اد  برقرار سابند

 گیری بحث و نتیجه

مولد انجام    یهو  مننوع   ر یپذ   برا  ی سابمان  ی امادس  جادیدر ا  تا یجید   نقر ره ر  نییو ت   ییپژوهر قاضر با هدف شناسا

تحل    هاافتهی شد.   اب  مرور  لیقاصل  ا   مضمون  داد که  اصل  نینشان  قالب شر مضمون  در  ا   راه رد  ی دهشامل »جهت  ینقر    جاد یو 

   برا   ساب»فرهنگ  «،یو سواد هو  مننوع   یانسان  هیداده«، »توس ه سرما  یو قکمران  تا یجید  رساختی انداب مشترک«، »توس ه بچشم

  هاافتهی  نیاست. ا  نییمحور« قابل ت و انسان  یمسئولانه، اخلاق   و »ره ر  «یسابمان  یو بابطراق  رییتغ  تیری و اعتماد«، »مد   ریادسی  ، نواور

  ی بلکه نوع   ست،یبه ابزار ن  یبر دسترس  یم تن   ا ی  یصرفاً فن  تیوض   عیمولد،    ی مننوع هو     ر یپذ   برا  ی سابمان   ی که امادس  دهد ینشان م

  نی. در اشودیقاصل م یفرهنگ و اصو  قکمران ، ی انسان ه یساختار، سرما  ، راه رد، فناور ان یم ی است که اب هماهنگ  و چندب د ا یپو ت یقابل

به    یشی را اب س ح استفاده پراکنده و ابما    فناور  ر یپذ  تواندیو م   کندیم   عملاب اد    نیا  ونددهنده یعنوان عامل پ به  تا یجید   ره ر  ان،یم

 ی تحو  م تن   برا  یسابمان  یامادس   یابیجامع ارب   هابرداشت با چارچوب   نیارتقا دهد. ا  نیافرو ارب    منی ا  افته،یسابمان    بردارس ح بهره

    ندهایو فرا  ی ساختار داده، منابع انسان  ، فناور   هاتیقابل  ، راه رد  تی بمان وض هم  ی همسو است که بر ضرورت بررس  ی بر هو  مننوع 

 .(Aldoseri et al., 2023; Hossain et al., 2024)دارند  دیتأک یقکمران

   سابدر اماده  تا یجید   نقر ره ر  نیتر ادیانداب مشترک، بنچشم  جادیو ا   راه رد  ی دهپژوهر نشان داد که جهت   افتهی  نینخست

پرسر پاسخ دهند که    ن یبه ا  ، سذارهیاغاب سرما  ا ی اب انتخاب ابزار    ر یپ   دی با  تا یجیمولد است. ره ران د  یهو  مننوع   ر  یپذ   سابمان برا

و راه رد کلان    تیو چگونه با مأمور  دینما  جادیا   ریساندابهرا قل کند، چه ارب  قابل  ی قرار است کدام مسائل سابمان  د مول  یهو  مننوع 

در نظر  یاب برنامه تحو  سابمان  یعنوان بخشبه   که فناور دهدیرخ م  یموفق بمان  ر یکه پذ  دهدینشان م  جهینت  نیسابمان هماهنگ شود. ا

  یی اند که توانانشان داده  زین  نیشیپ    ها. پژوهرشودیم  تیاطلاعات هدا   مستقل که صرفاً توسط واقد فناور   اپروژه   انعنوسرفته شود، نه به 

قابل اهداف سابمان   یهو  مننوع    هاتیره ران در ترجمه  اساس  صیروشن و تخن   هات یاولو  نییت   ،یبه  تحو    تیموفق  یمنابع، شرط 

ش که نشان داد  اتیدر عمل یهو  مننوع  ر یم ال ه پذ  ن،ی. همچن(Abasaheb & Rajagopal, 2023; Rachid, 2024)است  تا یجید

فناور  ییراستاکه هم د   کاربرد  تحو   راه رد  عمل  تا یجیبا  اهداف  موفق  ،یاتیو  اثر مستق  تیبر  . (Min & Kim, 2024)دارد    میاستقرار 

در  رایهمخوان است؛ ب زین  و جذب مشتر قیتحق  ندهایدر فرا یاب هو  مننوع  هپژوهر مربوط به استفاد ج یم ال ه قاضر با نتا   هاافتهی

اثربخش م ال ه،  پ   ر یپذ  یان  سرو  نتا   مشتر   ابهاین  ، فناور  تیقابل  انیم  وند یدر  است  کسب  ج یو  شده  سزار    & Bahey)وکار 

Oruthotaarachchi, 2026). 

ن  توانیانداب مشترک را مچشم  تیاهم ابهام  برا  ی کرد. هو  مننوع   نییت   زیاب منظر کاهر  با عدم     اریبس   مولد  اب کارکنان 

ا  تیق   امن  تیعملکرد، قدود مسئول  تی فیک  ، یشغل  ندهیدرباره      ارهای که ره ران هدف، دامنه و م   یاطلاعات همراه است. هنگام   تیو 

  یواق   ف یان را فاقد ارت اط با وظا ا یکنند  یخود تلق  اقرفه تیهو  برا    دیرا تهد  کارکنان ممکن است فناور  کنند،یاستفاده را روشن نم

ارائه   اب نقر فناور  تیروا  عیبدانند. در مقابل،   ت یاب خلاق  تیو قما   ریسم یتنم  تیفیک    ارتقا  ، تکرار   هاتیدر کاهر ف ال   روشن 
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 ر  یاند قند پذهمسو است که نشان داده  یی هاپژوهر    هاافتهی با    نییت    ن یکمع کند. ا  یسابمان  هد درک مشترک و ت   جادیبه ا  تواندیم

  ینفوذ اجتماع   ، یتیریمد  ت یقما  ریشده، تحت تأثادراک   علاوه بر سودمند  ، یکوچع و متوسط و بخر عموم    هادر شرکت  یهو  مننوع 

    هادر شرکت  یهو  مننوع   ر یپذ   یبررس   ن،ی. همچن(Khalil & Al-Ali, 2025; Thomas et al., 2025)قرار دارد    یسابمان    هاییایو پو

  ی رقابت  تیو مز   به نواور   فناور  لیت د  ی اب موانع اصل  ی کی  ،ییروشن و راه رد اجرا   ریسکوچع و متوسط نشان داده است که ن ود جهت

 .( Yesuf & Fields, 2025)است 

 تا  یجید   انداب ره رتحقق چشم  ی اتیداده، شرط عمل  یو قکمران  تا یجید  رساختینشان داد که توس ه ب  یمضمون اصل  نیدوم

اطلاعات و    تیامن  ،یاستاندارد، کنتر  دسترس    هاداده  کپارچه،ی   هاسامانه  ،یپردابش  رساختیاب ب   ان بود که برخوردار  انگری ب  ها افتهیاست.  

 ز ین  یتی ریمد  تیوجود نگر  مث ت و قما  یکه قت  دهدینشان م  جهینت  نی هستند. ا  ی سابمان  یامادس  یاصل   هامؤلفه  اب  ر،ی پا   سابوکارها

نشان  زیشده در صن ت پوشاک بنگلاد  نمؤثر منجر شود. پژوهر انجام  ر  یبه پذ  تواند یداده نم  نییپا   تی فیک  ای  رساختیدر صورت ض ف ب

ها، مانع استفاده مؤثر اب هو  سامانه  یکپارچگی  ای داده    تیفیو فقدان ک  ردیبمان شکل سطور همبه  دی با  یفناورانه و سابمان   یداد که امادس 

  ، یفن  یکپارچگیاطلاعات،      فناور  رندسان یسمیتنم  ز ین  ی مارستانی. در قوبه ب(Hossain et al., 2024)  شودیداده م کلان  ل یو تحل  یمننوع 

. افزون بر  (Weinert et al., 2022)اند  دانسته  یهو  مننوع     سابادهیعوامل پ  نیتررا اب مهم  ی طلاعاتا  رساختیبه داده و ب  یدسترس  ت یقابل

    ندها یداده، فرا  رساخت،یب   امرقله  یاب یارب  هیبر پا  د یبا  یهو  مننوع   ر یکه پذ   کندیم  دیدر سلامت تأک   چارچوب تحو  راه رد  ن،یا

 . (Kon et al., 2026)انجام شود  ی نظارت تیو ظرف ینیبال

 ی بررس  تیداده، مسئول  تیاستفاده مجاب، مالک   مربها  دیبا  تا ی جینشان داد که ره ران د  نیداده همچن  یمربوط به قکمران  جینتا

کارکنان ممکن   رایدارد؛ ب   شتریب  تیمولد اهم  ی هو  مننوع   نهیموضوع در بم  ن یکنند. ا  نییت   حیطور صررا به   زیمم    هاو رو   یخروج

ها روشن ان    فکر  تیمالک  تیوض   ا یشود که من ع، اعت ار    دیتول  یی هایخروج  ا یوارد کنند    یعموم   در ابزارها  رااست اطلاعات محرمانه  

و امکان    سعیر  ی ابیارب  ها، میکنتر  چرخه عمر داده و مد ، ث ت تنم   برا  یی هااستیمستلزم وجود س  یسابمان   ی امادس  جه،ین اشد. در نت

ا  یابیرد تأم  تیریو مد  نیتأم  رهی قوبه بنج   هاپژوهر  ا ب  افتهی  نیاستفاده است.  با   ت یاند موفقهمسو است که نشان داده   کننده نیارت اط 

استانداردساب   ها فناور به  قابل   نوظهور  قواعد روشن م   تیاطلاعات،  اعتماد و   ,Cooper)وابسته است    نف ان ذ  انیت اد  داده و وجود 

2024; Grant, 2024)کاربران،   انیروابط م  کپارچهی  یبر ضرورت طراق  زین  یانسان و هو  مننوع    در همکار  ستمیس  یمهندس  کردی. رو

    نواور   قیتشو  انی م  دی با  تا یجید   ره ر  ن،ی. بنابرا(Ortolano & Gallegos, 2025)دارد    د یتأک   ریسمیتنم   و ساختارها   فناور  ف،یوظا

 . دینما  ریجلوس ضاب هیبه استفاده ب  استفاده اب فناور  اداب لیت اد  برقرار کند و اب ت د سعیو کنتر  ر

   است. کارکنان برا  یسابمان  یامادس   یاب ارکان اصل  یو سواد هو  مننوع   یانسان  هیپژوهر نشان داد که توس ه سرما  افتهی  نیسوم

اب هو  مننوع  اثربخر  اشنا  یاستفاده  بر  افزون  توانا  ، یفن  ییمولد،  تنظ  صیتشخ  ها،یخروج   انتقاد  ی ابیارب  ییبه  نادرست،    م یاطلاعات 

همسو   ییها پژوهر  جیقاضر با نتا  افتهی دارند.    ابین  ینیماش   هابا پاسخ  ی قضاوت انسان  بیو ترک  یمحرمانگ  تیرید مناسب، م   هادرخواست 

  ییشناسا  یاستفاده اب هو  مننوع    برا   یامادس   هاکنندهینیبریعنوان پ به  ییسراو قرفه    خودکارامد  تا ،یجیها سواد داست که در ان 

همچن(Kontodimopoulos et al., 2026; Nariman Ahmed Mohamed Mostafa et al., 2025)اند  شده امادس  ن،ی.    یم ال ه 

ارت اط   داری پا   ره ر  تیبا ظرف  یهو  مننوع    در استفاده اب ابزارها   سلامت نشان داد که دانر، تجربه و خودکارامد  تیریمد  انیدانشجو

کرده است که کم ود اموب ، ض ف سواد   دیتأک  زیپرستاران ن  یس مند نگر  و اماد. مرور نظام(Movahed & Bilderback, 2024)دارد  

 .(Arab et al., 2025)هستند  ر ی اب عوامل مهم کاهر قند پذ  اقرفه  هایو نگران یهو  مننوع 
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غ   یاقتمال   هایبا خروج   ا مولد فناور  یان است که هو  مننوع   افتهی  نیا  نییت    ییتوانا  ن،یاست؛ بنابرا  اعتمادرقابلیو ساه 

کنند و بدانند در   ی ابیرا ارب یخروج  ری بتوانند اعت ار، تناسب و سوس د ی. کارکنان باشودیاستفاده اب ان تنها با اموب  عملکرد ابزار قاصل نم

  یشناخت اخلاق  ،  تفکر انتقاد  ،یاب مهارت فن  ی یترک  یمنظر، سواد هو  مننوع   نی. اب اند یاصلاح نما  ایرا رد    ینیپاسخ ماش  دیبا  ی یچه شرا

مولد    یهو  مننوع  دهدیهمخوان است که نشان م   یقاضر با پژوهر مربوط به تحو  نقر طراقان اموبش  افتهیاست.     او قضاوت قرفه

 ت یریدر مد   یهو  مننوع   یبررس  ن،ی . همچن(Ngate, 2026)  شودیم  دیجد  ی یترک   هابه مهارت  ابیو ن   افه نقر قر  فیموجب بابت ر

مجدد شغل و    یطراق  ، یستگیبا توس ه شا   است که استفاده اب فناور  داریپا   ی عملکرد کارکنان بمان   ریکه افزا  کند یم   ان یب  ی منابع انسان

اب برنامه تحو  قرار دهد    یرا بخش   اموببابمهارت  دیبا  تا یجید   ره ر  رو،ن ی. ابا(Sulthoni & Pandin, 2026)مستمر همراه باشد     ریادسی

 محدود نکند.  ی کوتاه و مقدمات  هاو اموب  را به دوره

مولد را فراهم   یهو  مننوع   ر یپذ   و اعتماد، بستر رفتار   ریادسی  ، نواور   برا   سابمضمون نشان داد که فرهنگ  نیچهارم

  ی سزار  خ ا و اشتراک تجربه وجود دارد، امادس  ،ی نگران  ان یمحدود، ب  ری ها امکان ابماکه در ان  ییهانشان دادند سابمان  ها افتهی.  سابدیم

و مقاومت     کارموجب پنهان  طرفه،عیو ارت اطات    دی بر مجابات خ ا، کنتر  شد  یم تن   هادارند. برعکس، فرهنگ  ر یپذ   برا    شتریب

و مشارکت    ریپذان  اف  ،یمیت   ریادسیفناورانه به ارت اطات شفاف،     اند نواورکرده  دیهمسو است که تأک  ییهابا پژوهر  جهینت  نی. اشوندیم

نشان داد که    یمنابع انسان   ستمیدر اکوس  ی هو  مننوع   ر یپژوهر درباره پذ  ن،ی. همچن(Adegbite et al., 2023)دارد    ابین  نف ان ذ

 .(Singh & Pandey, 2024)هستند  ر یمهم پذ   هاکنندهلیو ادراک عدالت، اب تسه ت یریمد  تیمشارکت کاربران، قما

  رد یسیشکل م ی بمان  . اعتماد به فناور و اعتماد به ره ر  بودم اعتماد به فناور یدووجه یپژوهر مفهوم ن یا  هاافتهی در  اعتماد

 تیتقو  یبمان  زین   کنتر  خ ا وجود داشته باشد. اعتماد به ره ر   برا  ییان را بشناسند و سابوکارها   هاتیو محدود  هاتیکه کارکنان قابل

 ر ییشود. م ال ه مقاومت در برابر تغ  انیصورت شفاف بعملکرد به  یابیارب    ارهایاثر ان بر مشاغل و م   ، که اهداف استفاده اب فناور  شودیم

با عملکرد بالا     کار   هاو نظام  محورفه یوظ   را کاهر دهد، اما ره ر  یهو  مننوع   یامادس  تواندینشان داده است که مقاومت کارکنان م

کاهر    ی را بر امادس   اثر نگر  مث ت به فناور  تواند یم  یاض راب هو  مننوع   ن،ی. همچن(Li et al., 2023) کنند    لین اثر را ت دیا  توانندیم

 ، فناور  لیتحم   بشناسند و به جا  تیکارکنان را به رسم   هاینگران  دی که ره ران با  کنند یم   دیی تأ   ج ینتا  نی. ا (Özden & Duru, 2026)دهد  

  بانکدار  تا یجیمربوط به تجربه کارکنان در تحو  د   هاکنند. پژوهر  تی هدا  یجیتدر   ریادسیوسو و  مشارکت، سفت  هیرا بر پا   ر یپذ  ندیفرا

 . (Lydiana et al., 2025)کند   ل یرا به مشارکت و ت هد ت د رییتجربه تغ تواندیو م نادار م  یتیقما  اند که ره رنشان داده زین

مد  نیپنجم بابطراق  رییتغ  تیریمضمون،  پذ  ها افتهی بود.    یسابمان  یو  که  دادند  مننوع   ر ینشان  تغ  یهو   بدون  در   رییمولد 

  هاتیمشخص کند کدام ف ال  دی . سابمان باشودیپراکنده منجر م  ای  یبه استفاده س ح  ت،یو قدود مسئول  یاب یارب   هاها، نظامنقر  ندها، یفرا

  نیبمانند. ا  ی باق  ی کاملاً تحت کنتر  انسان  د ی با  هامیو کدام تنم  ابمندند ین   نیانسان و ماش   به همکار  فیکدام وظا  ارند، د   خودکارساب  ت یقابل

دارند    دیتأک   اتوس ه قرفه    هاو برنامه  هااستیدر اموب  همسو است که بر ضرورت اصلاح ساختارها، س  تا یجیبا م ال ات تحو  د  افتهی

(Kim et al., 2025)ند،یفرا  یو همراه با بابطراق   امرقله   د یبا  یکه استقرار هو  مننوع   دهدینشان م  زی . چارچوب تحو  در سلامت ن  

پا   نف ان مشارکت ذ امادس (Kon et al., 2026)باشد    ج ینتا  ریو  ب  ی. م ال ه  تغ  زین   یمارستانیره ران      هانقر  ریینشان داده است که 

 .(Alnomasy et al., 2025)است  ی سابمان  یامادس ریناپذ یید، بخر جدایجد   هات یمسئول نییو ت   اقرفه 

ت   اب ا  یمولد بمان   یهو  مننوع   ،ینییمنظر  افزودن    ی واق   انیکه در جر  کند یم   جادیارب   ادغام شود.  به    د یابزار جد  عیکار 

 تا  یجیره ر د   ن، یدهد. بنابرا  ر یرا افزا  ی دس یچیو پ   ی بار شناخت  یقت  تواندینقاط کنتر ، م   فیت ر  ا ی    کاربدون قذف دوباره  ، یمیقد     ندهایفرا
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عملکرد   هااصلاح شاخص  ف،یشرح وظا فیبابت ر م،یمالع تنم  نییامر شامل ت   نیکند. ا  یکار را بابطراق   استقرار ابزار، م مار  بفراتر ا  د یبا

  انیکه مرب م دهدینشان م زین یدر ت امل انسان و هو  مننوع  ی یدانر ترک  ریسمربوط به شکل   هاافته یسابوکار بابخورد است.  جادیو ا

مرور اثر  گر،ید  . اب سو(Sala et al., 2024)کند    جادیا  دیجد  همکار   الگوها د یاست و سابمان با  رییدر قا  تغ   ینیو ماش  یدانر انسان 

  ل یت د  یشغل   دی به تهد  ای   به توانمندساب   کند فناور  نییت   تواندیم  یبابطراق  نیا  تیفیبر کارکنان نشان داده است که ک  یهو  مننوع 

استقلا  و رفاه کارکنان توجه داشته    ، اقرفه   تیبلکه به هو  ،ییتنها به کارانه  دیبا  رییتغ  تیریمد  جه،ی. در نت(Soulami et al., 2024)شود  

 باشد. 

که سابمان    ردیسیشکل م   یبمان  ی واق   ی نشان داد که امادس  هاافتهیمحور بود.  و انسان  یمسئولانه، اخلاق   مضمون، ره ر  نیششم

کند.    تی ریرا مد  یانسان   ییسوو کاهر پاسخ   فکر  تیابهام مالک  ،ی اطلاعات نادرست، نقض محرمانگ  دیتول  ، ریمانند سوس  یبتواند مخاطرات

 Jing) دهد    ریافزا  یکارکنان را در مواجهه با هو  مننوع   یاخلاق  تیقساس  تواندیم  یاخلاق   اند که ره رنشان داده  زین  نیشیپ    هاپژوهر

et al., 2025)کرده است    د یتأک  یو نظارت انسان  یی سومحور، پاسخبر ضرورت قفظ مراق ت انسان  زین   پرستار   . مرور نقر ره ر(Burford 

et al., 2025)ی ان  ا  قانون  ، ریپذحیتوض  ت، یداده، امن  تیفیبه ک  یهو  مننوع   ر یاند که پذقوبه سلامت نشان داده  م ال ات  ن،ی. همچن  

 . (Dzramado et al., 2026; Venugopal, 2026)کاربران وابسته است  ر یو پذ 

   اسر فناور یدارد. قت تیان اهم ییمولد به اندابه کارا یهو  مننوع  ر یپذ تیکرد که مشروع   ریتفس  نیچن  توانیرا م افتهی نیا

نخواهد بود.    داریپا   ریسمیتنم  تیکاهر شفاف  ای دهد، استفاده اب ان در صورت نقض ققو  کارکنان    ریکار را افزا  تیفیبتواند سرعت و ک

اعتراض    برا   هستند و چه سابوکار  یانسان  دییتأ  ابمندین ییهام یاست، چه تنم  یچه کس  یخروج  ییکه مسئو  نها  کنندروشن    دیره ران با

و    نواور   هانشان داده است که فرصت  زین   در پرستار  یبر هو  مننوع   یوکار م تنکسب   هااصلاح وجود دارد. پژوهر درباره مد   ای

با مخاطرات   وربهره انسان   ندمان  یهمواره  ت امل  مسئول  یکاهر  ابهام  ابا(Rahman et al., 2026)اند  همراه   تی و   تا  یج ید   ره ر  رو،ن ی. 

 ت اد  برقرار کند.  یانسان   هافناورانه و قفظ ارب    وربهره انیم  دیمسئولانه با

بلکه    ست،ین   فرد   هایژسیاب و   امجموعه  ایمنفرد    ریمتغ  عی  تا یجید   پژوهر قاضر نشان داد که ره ر   هاافتهیمجموع،    در

و    رساختیب  د، ینما   جیکند، منابع را بس  جاد یانداب ابمان چشمطور همبه  دی با   تا یجیکننده در س ح سابمان است. ره ر د هماهنگ   سابوکار

و بر استفاده مسئولانه    د ینما  یرا بابطراق  ندهایکند، فرا  تیرا تقو   ریادسیکارکنان را توانمند سابد، فرهنگ اعتماد و    د، داده را سامان ده 

 ت یو ظرف   فناور  ،یقکمران  است،یس  انی ت امل م  جهیرا نت  یهو  مننوع   ر یهمسو است که پذ  یبا م ال ات   ریتفس  نینظارت داشته باشد. ا

  دهندینشان م  اکوچع و متوسط، بخر سلامت و خدمات قرفه  هاشواهد مربوط به شرکت ن،ی. همچن( Thakur, 2025) دانندیم  نهاد

 ;Thomas et al., 2025; Weinert et al., 2022)  کند یاستفاده محدود مواجه م  ا یرا با شکست    ر یاب اد، پذ  ن یا  انیم  ی که فقدان هماهنگ 

Yesuf & Fields, 2025)در نظر سرفته شود و ره ران در مراقل مختلف،    امستمر و مرقله    ندیعنوان فرابه  دیبا   یسابمان   یامادس   ن،ی . بنابرا

 دهند.  تیوض  رییتغ  ریپذت یکننده و ناظر مسئولهماهنگ سر،لیاندابساب به نقر تسه اب نقر چشم

و   تیفیک  جه،یپژوهر اب م ال ات منتشرشده استخراج شدند و در نت   هاهمراه بود. نخست، داده  تیقاضر با چند محدود  پژوهر

هو    یعموم  ر یاب م ال ات موجود به پذ  یتوجهوابسته بود. دوم، بخر قابل  هیمنابع اول  یدهو سزار   یشناخترو   تیفیبه ک  هاافتهیدامنه  

اب   یبخش  رو،نیکرده باشند محدودتر بود؛ ابا  یمولد را بررس  یهو  مننوع   یطور اختناصکه به  ی و ت داد م ال ات  ندپرداخته بود  یمننوع 

  ،یصن ت   هانهیبم  ی مولد شکل سرفت. سوم، ناهمگون   ها خاص فناور   ها یژسیو و   ی سابمان  یقوبه هو  مننوع     هاافتهی   قیبا تلف  نیمضام

  ای   مانند سلامت، اموب ، بانکدار  ییها در بخر  یسابمان  ی امادس  رایاثر بگذارد؛ ب  نیمضام  م یت م  تیبر قابل  تواند یم   او قرفه  ییایجغراف
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و    هااستیابزارها، س  یممکن است موجب شود برخ   تحو  فناور    قرار دارد. چهارم، سرعت بالا  ی کوچع تحت الزامات متفاوت   هاشرکت

  ر یتحت تأث  تا قد ن،یکدها و مضام ینیمنابع، با وجود بابب یفیک لیتحل  ن،یکنند. افزون بر ا رییتغ یدر مدت کوتاه  شدهییشناسا   هاچالر

 پژوهشگران قرار دارد.  ریقضاوت تفس

ابمون شود   یصورت تجربمختلف به عیها و صنا امده در سابماندستبه    ب دچارچوب شر  نده، یا    هادر پژوهر  شودیم   شنهادیپ 

نشان    تواند یم  ی سردد. انجام م ال ات طول  یمولد بررس  یهو  مننوع   ر یپذ   ی واق   امدهای و پ  یاب اد امادس  تا ،یجید   ره ر  انیو روابط م

  ابزار م ت ر برا  یطراق  ن،ی. همچنکندیم  ر ییچگونه تغ   فناور  تیتوس ه و تث   ، یشیابما   اجرا  ، ی مراقل اساه  دردهد که نقر ره ران  

 یرا فراهم سابد. بررس  یامادس   هاشکاف  ییها و شناساسابمان  سهیامکان مقا  تواندیمولد م   یهو  مننوع   ژهیو  یسابمان   یسنجر امادس

   ضرور   زین  سرلیت د  ای  یانجیعنوان مبه   و خودکارامد   ریادسیشده، فرهنگ  عدالت ادراک   ، فناور  بمانند اعتماد، اض را  یی رهاینقر متغ

ت   دولت  انیم  یقیاست. م ال ات  ر  عیصنا  ،یو خنوص  یبخر  پا  سعیبا  و  و سابمان   هاشرکت  ن، ییبالا  ن   هاکوچع  و   انیم  زی بزرگ 

اب رو    ن،یکمع کند. همچن  مندنهیبم    هاتوس ه مد   هب  تواندیم  تا یجیس وح متفاوت بلوغ د   دارا   کشورها و   ختهی ام   هااستفاده 

 را اشکار سابد.  ر یپذ یاخلاق  امدهای و پ   اقرفه تیتر مقاومت، هواب اد پنهان تواندیم رانیکارکنان و مد میم ال ه تجربه مستق

  ، راه رد  یاب امادس   یجام   یاب یمولد، ارب  ی هو  مننوع    سستر  ابزارها  ا ی  د یاب خر  ریپ   شودیم   شنهادیها پ سابمان  رانیمد  به

  بندتی اولو   ریساندابهو ارب  قابل  ی سابمان انجام دهند. لابم است موارد کاربرد بر اساس مسائل واق   ی و اخلاق  ی فرهنگ ،ی انسان  ،یرساختیب

استفاده اب داده، اطلاعات محرمانه،     برا  ی روشن  استیس  د ی ها بامحدود اغاب سردد. سابمان ی شیابما   هاپروژه قیاب طر   فناور  قرارشوند و است

 ص یتشخ  ، علاوه بر اموب  ابزار، سواد انتقاد  دیبا  زین  یاموبش   هاکنند. برنامه  نیتدو  هام یتنم  تی و مسئول   فکر  تیمالک  ،یخروج  دییتأ 

مستمر بابخورد و   افتیکاربردها، در  یرا پوشر دهند. مشارکت کارکنان در طراق  نیانسان و ماش   و مهارت همکار   ریسوس  تیریخ ا، مد

 یبابطراق   فناور  د یمتناسب با نقر جد   د یبا   ف یو شرح وظا  ندها یفرا  ن،یمقاومت را کاهر دهد. همچن  تواندیم   یشناختروان  تیامن  جادیا

مولد را نه   ی هو  مننوع   ر یپذ  دی با  رانیمد  ت، یمشخص سردند. در نها حیطور صردارند، به  ابین  ی انسان  دیی تأ   ای که به نظارت    یشوند و نقاط 

 . رند یمسئولانه در نظر بگ یسابمان و قکمران یبابطراق ، ریادسی  مستمر برا  ابلکه برنامه ،  مدت فناورپروژه کوتاه عی

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد مناف  سونهچیانجام م ال ه قاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندسان نقر یکسانی ایفا کردند. در نگار  این مقاله تمامی 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهر تمامی موابین و اصو  اخلاقی رعایت سردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهر قاضر در صورت درخواست اب نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 هوش مصنوعی مولد: یک مطالعه تحلیل مضمون مرورینقش رهبری دیجیتال در ایجاد آمادگی سازمانی برای پذیرش  

 

 حامی مالی

 این پژوهر قامی مالی نداشته است.
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