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Objective: This study aimed to design and validate a business coaching model for logistics 

companies in the petrochemical industry with emphasis on emerging technologies and to explain 

the relationships among causal, contextual, and intervening conditions, coaching strategies, and 

organizational outcomes. 

Methodology: This study employed an exploratory sequential mixed-methods design. In the 

qualitative phase, systematic grounded theory was applied, and 17 experts in logistics, technology, 

and coaching were recruited through theoretical purposive and snowball sampling until theoretical 

saturation was achieved. Semi-structured interviews were analyzed through open, axial, and 

selective coding using MAXQDA. In the quantitative phase, the extracted model was tested among 

358 managers and experts in the petrochemical industry. Data were collected using a researcher-

developed 48-item questionnaire. Structural relationships were examined through partial least 

squares structural equation modeling (PLS-SEM) in SmartPLS 4 with 5,000 bootstrap samples. 

Findings: Managerial and technological competency gaps (β=0.206, t=2.602, p=0.010) and 

technological transformation complexity (β=0.183, t=2.067, p=0.039) significantly predicted 

technology-oriented business coaching. Technology-oriented business coaching significantly 

predicted coaching strategies (β=0.371, t=7.811, p<0.001), while organizational and supportive 

capacities also significantly affected these strategies (β=0.150, t=2.297, p=0.022). Coaching 

strategies significantly predicted managerial capability and readiness (β=0.555), data and 

technological maturity (β=0.574), organizational coordination and efficiency (β=0.543), and 

performance, competitiveness, and resilience (β=0.577), with all effects significant at p<0.001. The 

structural model demonstrated acceptable overall fit (SRMR=0.090, NFI=0.713, GOF=0.450). 

Conclusion: Technology-oriented business coaching can function as a strategic mechanism linking 

managerial capability development with digital transformation in petrochemical logistics. 

Translating competency gaps and technological complexity into targeted coaching strategies can 

strengthen managerial readiness, technological maturity, organizational coordination, 

competitiveness, and resilience. 

Keywords: Business Coaching; Petrochemical Logistics; Emerging Technologies; Digital 

Transformation; Managerial Competencies; Smart Logistics. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The petrochemical industry constitutes a strategically important component of industrial 

economies because of its extensive linkages with energy production, manufacturing, transportation, 

international trade, and downstream industries. The increasing demand for petrochemical products, the 

growing complexity of global markets, and rapid technological development have transformed the 

competitive environment in which petrochemical companies operate, requiring them to improve 

operational efficiency, adaptability, innovation capacity, and responsiveness to environmental changes 

(Kulprathipanja et al., 2021). Within this context, logistics represents a critical component of the 

petrochemical value chain because the procurement of raw materials, internal transportation, warehousing, 

inventory control, fleet management, distribution, and delivery of final products depend heavily on the 

effectiveness of logistics processes. The growing importance of integrated logistics systems in 

petrochemical export development further highlights the need for coordinated, agile, and technologically 

enabled supply chains (Heydari et al., 2023). Logistics systems appropriate to Industry 4.0 increasingly rely 

on integrated information flows, intelligent decision-making, process automation, and real-time 

connectivity to enhance efficiency and responsiveness (Rahimi et al., 2023). More broadly, effective 

logistics facilitates the movement of goods, improves supply-chain coordination, and contributes to 

economic and organizational performance (Khan et al., 2021). However, petrochemical supply chains are 

also characterized by operational complexity, interconnected risks, uncertainty, and dependence on 

coordination among multiple organizational actors, making their management particularly challenging 

(Moshesh et al., 2018). The emergence of Industry 4.0 has substantially transformed this environment and 

has led to the development of Logistics 4.0, in which digital technologies are employed to achieve 

transparency, automation, system integration, intelligent coordination, and data-driven decision-making 

(Winkelhaus & Grosse, 2020). Technologies such as the Internet of Things enable real-time monitoring and 

tracking, improve visibility across logistics operations, and facilitate more rapid responses to disruptions 

(Ding et al., 2020). Similarly, data-driven analytics can improve resource allocation, inventory 

management, operational planning, and coordination within smart supply chains (Ko et al., 2021; Kuo et al., 

2021), while intelligent logistics services increasingly depend on the capacity to collect, process, interpret, 

and transform data into managerial action (Liu et al., 2021). Blockchain has also emerged as an important 

technological infrastructure for increasing transparency, traceability, security, and trust in supply-chain 

transactions, although its successful adoption depends on technological, organizational, and 

environmental conditions (Wong et al., 2020). Evidence further indicates that implementation barriers, 

technological risk, uncertainty, integration problems, and insufficient organizational readiness can restrict 

the effective application of blockchain and related technologies in logistics environments (Memarpour 

Ghiasi et al., 2024), while information security and dependable digital infrastructures constitute additional 

requirements of smart logistics systems (Zarghami et al., 2022). Consequently, the successful adoption of 

Industry 4.0 practices requires not only technological investment but also organizational readiness, 

managerial support, appropriate structures, learning capacity, and digitally competent human resources 

(Abdul Rahman et al., 2022). This issue is particularly important in petroleum and petrochemical industries, 

where technological transformation generates new requirements for technical, analytical, digital, and 
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managerial competencies (Alleyne & Alexander, 2018). In response to these challenges, business coaching 

has gained increasing attention as a developmental mechanism capable of strengthening managerial 

capability, self-awareness, problem-solving, learning, and performance. Coaching emphasizes facilitating 

learning and enabling individuals to identify and mobilize their own capacities rather than merely 

transmitting predetermined solutions (Whitmore, 2017), and coaching psychology similarly conceptualizes 

coaching as a structured, goal-oriented developmental process intended to facilitate individual and 

professional change (Passmore & Lai, 2019). Organizational research indicates that coaching effectiveness 

is shaped by organizational culture, managerial support, individual characteristics, and human-resource 

development systems (Dastgerdi et al., 2021), while business coaching requirements include professional 

experience, learning capabilities, competencies, and individual characteristics (Pourjamshidi et al., 2023). 

Evaluations of business coaching programs also demonstrate the importance of participants’ experiences, 

perceived changes, and practical improvements in professional functioning (Ton et al., 2022). Coaching 

has additionally demonstrated its potential to connect individual development with broader institutional 

and sustainability-oriented objectives (Gholamrezaei & Haghparast Kanarsari, 2024). At the same time, 

digitalization has transformed coaching itself. Digital coaching uses technological media to facilitate 

interaction, feedback, learning, and development beyond conventional face-to-face formats (Kanatouri, 

2020), and contemporary definitions emphasize its technology-mediated, interactive, and developmental 

character (Diller & Passmore, 2023). More recently, artificial intelligence has expanded the possibilities for 

personalized learning, automated feedback, data analysis, and leadership development, while retaining the 

need for human judgment, contextual interpretation, ethical reasoning, and relational support (Sposato & 

Dittmar, 2025). These developments indicate that technological business coaching may represent more than 

the digital delivery of conventional coaching; rather, it can function as a mechanism for developing 

managers’ capacity to understand, adopt, interpret, and effectively use emerging technologies. Despite 

these developments, previous research has largely examined smart logistics, digital transformation, 

business coaching, and human-resource development as separate domains, leaving an insufficiently 

developed understanding of how technology-oriented coaching can connect managerial development with 

digital transformation in petrochemical logistics. Accordingly, the present study aimed to design and 

validate a business coaching model for logistics companies in the petrochemical industry with emphasis 

on emerging technologies and to explain its causal conditions, contextual and intervening factors, 

strategies, and organizational outcomes. 

Methods and Materials 

The study was conducted within a pragmatic paradigm using an exploratory sequential mixed-

methods design consisting of qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, systematic 

grounded theory was employed to develop a context-specific model of technology-oriented business 

coaching in the smart-logistics environment of the petrochemical industry. The qualitative participants 

consisted of university academics, senior petrochemical logistics managers, and specialists in technology 

and coaching. Participants were selected through theoretical purposive and snowball sampling, and data 

collection continued until theoretical saturation was achieved after 17 semi-structured interviews. The 

interview data were analyzed in MAXQDA through open, axial, and selective coding and constant 

comparison. Credibility, transferability, dependability, and confirmability were addressed through 

strategies including member checking, coder agreement, and auditing of the research process. In the 
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quantitative phase, the conceptual model obtained from the qualitative analysis was evaluated using a 

survey design. The statistical population consisted of managers and experts working in logistics, 

marketing, and human-resource functions within the petrochemical industry. Because a complete 

sampling frame was unavailable and respondents were geographically dispersed, convenience sampling 

was used. A total of 358 complete and analyzable questionnaires were obtained. The quantitative 

instrument was a researcher-developed 48-item questionnaire based on the categories identified during 

the qualitative phase and scored on a five-point Likert scale. Content validity was evaluated by 10 

specialists using CVR and CVI indices, with the total CVI reaching 0.91. Construct validity was assessed 

using confirmatory factor analysis, factor loadings, average variance extracted, and composite reliability. 

Descriptive analyses were performed in SPSS version 27, while the measurement and structural models 

were evaluated using partial least squares structural equation modeling in SmartPLS version 4. Structural 

relationships were examined through standardized path coefficients and bootstrapping with 5,000 

resamples, and overall model adequacy was evaluated using relevant measurement and structural-model 

indices. 

Findings 

The qualitative analysis of the 17 interviews resulted in 23 major categories organized around one 

central category, identified as “technology-oriented business coaching for managerial empowerment.” 

The causal conditions included managerial and technological competency gaps, technological 

transformation complexity, inefficiency of traditional managerial procedures, and challenges concerning 

data quality and integration. The principal contextual conditions involved a culture of learning and 

development, digital and infrastructural maturity, and organizational and supportive capacities, whereas 

resistance to change, resource constraints, and organizational and strategic ambiguity emerged as 

intervening conditions. The major strategies included data-driven coaching, development of digital 

competencies, interactive learning, and scenario-based and future-oriented coaching. The identified 

consequences consisted of improved managerial capability and readiness, enhanced data and 

technological maturity, greater organizational coordination and efficiency, and increased performance, 

competitiveness, and resilience. In the quantitative phase, the measurement model demonstrated 

satisfactory psychometric properties, with factor loadings exceeding 0.70, reliability coefficients above 

the accepted threshold of 0.70, AVE values above 0.50, and satisfactory convergent and discriminant 

validity. Structural analysis showed that managerial and technological competency gaps significantly and 

positively predicted technology-oriented business coaching for managerial empowerment (β = 0.206, t = 

2.602, p = 0.010). Technological transformation complexity also exerted a significant positive effect on 

technology-oriented business coaching (β = 0.183, t = 2.067, p = 0.039). In contrast, inefficiency of 

traditional managerial procedures (β = 0.149, t = 1.742, p = 0.082) and data-quality and integration 

challenges (β = 0.006, t = 0.070, p = 0.944) did not have significant direct effects. Technology-oriented 

business coaching significantly predicted coaching strategies (β = 0.371, t = 7.811, p < 0.001). Among the 

contextual factors, organizational and supportive capacities significantly predicted coaching strategies (β 

= 0.150, t = 2.297, p = 0.022), whereas the other tested contextual and intervening paths were not 

statistically significant. Most importantly, coaching strategies exerted significant positive effects on 

managerial capability and readiness (β = 0.555, t = 16.211, p < 0.001), data and technological maturity (β 

= 0.574, t = 17.461, p < 0.001), organizational coordination and efficiency (β = 0.543, t = 14.752, p < 
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0.001), and performance, competitiveness, and resilience (β = 0.577, t = 15.522, p < 0.001). Overall model 

assessment further indicated acceptable to strong fit, with SRMR = 0.090, NFI = 0.713, mean AVE = 

0.669, mean R² = 0.303, and GOF = 0.450. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that technology-oriented business coaching can be conceptualized as an 

integrative managerial-development mechanism linking human-capital development with digital 

transformation in petrochemical logistics. The significant effects of managerial and technological 

competency gaps and technological transformation complexity suggest that the need for coaching 

becomes particularly salient when managers are required to operate in environments characterized by 

rapidly evolving digital systems, data-intensive decision processes, intelligent logistics technologies, and 

persistent uncertainty. In such circumstances, conventional training alone may be insufficient because 

managers must not only acquire technical knowledge but also learn how to interpret information, reflect 

on experience, manage change, coordinate across organizational boundaries, and translate technological 

capabilities into operational decisions. The nonsignificant direct effects of traditional managerial 

inefficiencies and data-integration problems suggest that these conditions may not independently generate 

coaching behavior; rather, their influence may depend on the organization’s developmental readiness and 

managers’ perceptions of competency requirements. The significant effect of organizational and 

supportive capacities further indicates that effective coaching requires an enabling organizational 

environment and cannot be sustained solely through individual participation. The strongest pattern of 

findings concerned the consequences of coaching strategies. Their significant effects across all four 

outcome domains demonstrate that technology-oriented coaching potentially produces benefits at multiple 

levels: individual and managerial, technological, organizational, and strategic. The model therefore 

extends the meaning of coaching beyond a short-term human-resource intervention and positions it as a 

mechanism for organizational capability development. Data-driven and scenario-based coaching can help 

managers interpret operational information and prepare for uncertainty; interactive and cross-functional 

learning can improve coordination; and digital-competency development can strengthen the effective use 

of smart-logistics systems. The model also distinguishes technology-oriented coaching from merely 

digital coaching. Digital coaching concerns the use of digital platforms to deliver or facilitate coaching, 

whereas technology-oriented coaching additionally treats technology, data, and intelligent systems as 

substantive domains of managerial learning and capability development. The overall structural adequacy 

of the model indicates that this integrated framework provides a defensible explanation of how 

technological pressures and managerial competency requirements can be transformed through coaching 

strategies into desirable organizational outcomes. It can therefore serve as a foundation for managerial-

development programs, human-resource policies, digital-transformation initiatives, and organizational-

resilience strategies in petrochemical logistics companies. In conclusion, technology-oriented business 

coaching should be regarded not merely as an educational or advisory activity but as a strategic 

developmental capability through which petrochemical logistics organizations can strengthen managerial 

readiness, technological maturity, organizational coordination, operational performance, competitiveness, 

and resilience in increasingly complex and digitally transformed environments. 
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با    ی م ی صنپت پتروش     ی لجست   ی ها وکار در شرکت کس    نگ ی مد  کوچ   ی و اعتبارسنج   ی هدف پژوهش حاضر طراح   : هدف 

  .بود   ی سازمان   ی امدها ی و پ   نگ ی کوچ   ی گر، راهبردها مداخله   ، ی ا نه ی زم   ، ی علّ  ط ی شرا   ان ی روابط م   ن یی و تب   ن ی نو   ی ها ی بر فناور   د ی تنک 

  ه ی از نظر   ، ی ف ی انجام شد. در مرحله ک   کمّی – ی ف ی ک   ی متوال   ی و طرح اکتشاف   خته ی آم   کرد ی پژوهش حاضر با رو :  شناسی روش 

  ی برف و گلوله   ی هدفمند نظر   ی ر ی گ با نمونه   نگ ی و کوچ   ی فناور    ، ی لجست   ی ها نفر از خبرگان حوزه   ۱۷مند استفاده و  نظام   اد ی بن داده 

دست  نظر   ی اب ی تا  اشباع  کدگذار   افته ی ساختار مه ی ن   ی ها مصاحبه   ی ها داده   شدند؛ انتخاب    ی به  محور   ی با  انتخاب   ی باز،   در   ی و 

MAXQDA  ی م ی و کارشناسان صنپت پتروش  ران ی نفر از مد  3۵8شده با مشارکت مد  استخراج  ، ی شد. در مرحله کمّ ل ی تحل  

ابزار گردآور  و تحل   ی ا ه ی گو   ۴8ساخته  ها پرسشنامه محقق داده   ی آزمون شد.  مپادلات    ی ساز با مد    ی ساختار   وابط ر   ل ی بود 

استنباطی    ج ی نتا   : ها افته ی   .استرپ انجام گرفت نمونه بوت   ۵۰۰۰و   SmartPLS 4 در   ی بر حداقل مربپات جزئ   ی مبتن   ی ساختار 

،  β=0.183فناورانه ) ( و پیچیدگی تحو   β=0.206  ،t=2.602  ،p=0.010های مدیریتی و فناورانه ) نشان داد شکاف شایستگی 

t=2.067  ،p=0.039  وکار فناورانه نیز راهبردهای  وکار فناورانه داشتند. کوچینگ کس  ( اثر مثبت و مپناداری بر کوچینگ کس

های سازمانی و  ای، ظرفیت (. از شرایط زمینه β=0.371  ،t=7.811  ،p<0.001بینی کرد ) طور مپناداری پیش کوچینگ را به 

(. راهبردهای کوچینگ بر ارتقای توانمندی و آمادگی  β=0.150  ،t=2.297  ،p=0.022مپناداری بر راهبردها داشتند ) حمایتی اثر  

پذیری و  ( و عملکرد، رقابت β=0.543(، هماهنگی و کارآمدی سازمانی ) β=0.574ای و فناورانه ) (، بلوغ داده β=0.555مدیریتی ) 

) تاب  )همه  β=0.577آوری  داشتند  مپنادار  و  مثبت  اثر   )p<0.001  بود برخوردار  م لوب  کلی  برازش  از  نیز  نهایی  مد    .)

 (SRMR=0.090  ،NFI=0.713  ،GOF=0.450 .)   وکار فناورانه  کس    نگ ی کوچ   دهد ی نشان م   ی شنهاد ی مد  پ   : ی ر ی گ جه ی نت

عمل    ی م ی پتروش     ی در لجست   تا  ی ج ی با تحو  د   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی توسپه شا   وند ی پ   ی برا   ی راهبرد   ی عنوان سازوکار به   تواند ی م 

به  پ   ی ستگ ی از شکاف شا   ی ناش   ی ازها ی ن   ل ی تبد   ژه، ی و کند.  راهبردها   ی فناور   ی دگ ی چ ی و  مؤثر، م ی کوچ   ی به    ی آمادگ   تواند ی نگ 

 را ارتقا دهد.   ی ک ی لجست   ی ها شرکت   ی آور و تاب   ی ر ی پذ رقابت   ، ی سازمان   ی بلوغ فناورانه، هماهنگ   ، ی ت ی ر ی مد 

های مدیریتی؛ لجستی   های نوین؛ تحو  دیجیتا ؛ شایستگی وکار؛ لجستی  پتروشیمی؛ فناوری کس  کوچینگ  :  کلیدواژگان 
 هوشمند. 
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 مقدمه 

  عیگسترده با صنا   وندیواس ه پ و به  د یآیبه شمار م   یاقتصاد صنپت  یهابخش  نیتریو راهبرد  نی تراز مهم  یکی  یمیصنپت پتروش

.  کندیم   فایا  یارزش افزوده و توسپه اقتصاد  جادیدر ا  یاکنندهنیینقش تپ  ، یالمللنیونقل، صادرات، اشتغا  و تجارت بحمل  ،یانرژ  ، یدستنییپا

موج  شده    ی المللنیو ب  یامن قه  یرقابت در بازارها  ش یتنوع روزافزون محصولات و افزا  ،یمیمحصولات پتروش  یبرا  ی جهان   یضاگسترش تقا

  رات ییبا تغ   یسازگار  یی و توانا  ییگوسرعت پاسخ  ،یریپذانپ اف  ، یاتیعمل  یوراز گذشته به بهره  شیصنپت ب  ن یفپا  در ا  ی هااست شرکت 

 ات یاداره عمل  ی سنت  یباعث شده است ساختارها  یمیدر صنپت پتروش  یو فرآور  دیتول  یهایفناور  شرفتیزمان، پ . همدداشته باشن  ازین  ی یمح

  ی ریپذرقابت  ،ی یشرا  نی. در چن(Kulprathipanja et al., 2021) بدهند    کپارچهیمحور و  فناورانه، داده  ی هاخود را به نظام  یجا  جیتدربه

 ی برداربهره ت یو قابل ی منابع انسان  ،یلجست ن، یتنم رهیزنج تیریمد تیفیبلکه ک  ست، یوابسته ن دیتول تیظرف هصرفاً ب یمیپتروش  یهاشرکت

که    دهندینشان م   زین  یمیپتروش  نیتنم  رهیدارند. شواهد مربوط به زنج  ی ها نقش اساسآن  ی رقابت  گاه یجا  نییدر تپ  زین  نینو  یهایاز فناور

  یچندبپد  یابخش را به مسئله  نیا  تیر یمد  ره،یزنج  یمتقابل اجزا  یو وابستگ  یاتیو عمل  ی یمخاطرات مح  نفپان، یتپدد ذ  ات،یعمل  یدگیچیپ 

صورت  و فناورانه تحو  را به   ی که بتوانند ابپاد انسان  دی جد  یتیریمد  یکردهایتوسپه رو  رو،ن ی. ازا(Moshesh et al., 2018)کرده است    لیتبد

 شده است.  لیتبد یمیصنپت پتروش تیریمد یهاورت از ضر یکیزمان پوشش دهند، به هم

  یی جاجابه   ه،یانتقا  مواد اول  رایز   شود؛یمحسوب م  یمیارزش صنپت پتروش  رهیزنج  یهاحلقه   نیتریاتیاز ح    یلجست  ان،یم  نیا  در

تحت    یهمگ  انیبه مشتر ییمحصولات نها لیو تحو  عیناوگان، توز  یزیربرنامه  ،یموجود تیریمد  ،یانباردار  ، یدیتول  یواحدها  انیمحصولات م

لجست   یلجست  ستمیس  ردعملک  تیفیک  ریتنث دارند. کارکرد  به حمل    ی قرار  نمتنها  از   کپارچهی  یابلکه مجموعه  شود،یونقل کالا محدود 

و   نهیکالا و خدمات مناس ، در زمان و مکان مناس  و با هز  نیکه هدف آن تنم  شودیرا شامل م  یتیریو مد  یاطلاعات   ، یکیزیف  ی هاتیفپال

کارآمد، هماهنگ   یکیاز نظام لجست  یبدون برخوردار  زین  یمی. توسپه صادرات محصولات پتروش(Rahimi et al., 2023)م لوب است    تیفیک

  ن، یتنم  رهیزنج  یونقل، هماهنگ حمل  یهارساخت یز  رینظ  یصنپت به عوامل  نیا  یآنکه عملکرد صادرات  ژهیودشوار خواهد بود؛ به  ریپذو انپ اف

 ق ی از طر  یصنپت لجست زیتر ن. در س ح کلان(Heydari et al., 2023)وابسته است  ی یمح راتییغبه ت  یی گوپاسخ  ییبازار و توانا تیریمد

از   یکی   ،یالمللنیو ب  یداخل  یها به بازارهااز تجارت و فراهم کردن امکان اتصا  بنگاه  ی بانیمبادله، پشت  یهانهیکالا، کاهش هز  انیجر  لیتسه

  یشیمستلزم بازاند یمیهرگونه تحو  در صنپت پتروش ن،ی. بنابرا(Khan et al., 2021) رود یم اربه شم یتوسپه اقتصاد ی اصل یهارساخت یز

 آن است.  یلجست تیریزمان در ساختار و مدهم

    ی لجست ای« ۴.۰  ی »لجست یریگشکل نهیکرده و زم یاساس ر ییدستخوش تغ زیرا ن   یچهارم، مفهوم لجست یانقلاب صنپت ظهور

 ،یخودکارساز  ،یریپذ اتصا   ت، یشفاف  جادیا  یبرا  تا یجید  یهایبر استفاده هماهنگ از فناور  ۴.۰   یهوشمند را فراهم ساخته است. لجست

 ان یالگو، جر  نی. در ا(Winkelhaus & Grosse, 2020)دارد    د یتنک  نیتنم   رهیمحور در سراسر زنج داده  یریگمیو تصم  هاستمیس  یکپارچگی

با جر  یکیزیف مبلادرنگ داده  انیکالا  ادغام  کنند.    یریگم یتر تصمو جامع  ترعیسر  تر،قیاطلاعات دق  یبر مبنا  توانندیم  رانیو مد  شودیها 

  یهابه شبکه  هارساختیها و زناوگان، محموله   زات،ی اتصا  تجه  قیتحو  است که از طر  نیا  یی ربنایز  یهای ناورف  نیتراز مهم  یکی  ایاش   نترنتیا

راستا،    نی. در هم(Ding et al., 2020)  سازدیبه اختلالات را فراهم م  ترعیو واکنش سر  تیوضپ  لیتحل  ،ی ابیبلادرنگ، رد   ش یامکان پا  ،یارتباط

و    یهاداده  لیتحل عمل  قیتلفگسترده  و   ریمس  یزیربرنامه  ،ینگهدار  ،یبندزمان  ،یموجود  ت یریمنابع، مد  صیتخص  تواندیم   ی اتیاطلاعات 

. در (Ko et al., 2021; Kuo et al., 2021)هوشمندتر را فراهم آورد    نی تنم  یهارهی زنج  یریگشکل   نهیتقاضا را بهبود بخشد و زم  تیریمد
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 های نوین های لجستیک صنعت پتروشیمی با تأکید بر فناوری وکار در شرکتطراحی مدل کوچینگ کسب 

 

ابزار  گرید  یفناور  جه،ینت   ل یتبد  ستمیکل س  یو طراح  یریگمیاز من ق تصم  یبلکه به بخش  ست،ین  یکیلجست  اتیعمل  یبرا  کملم  یصرفاً 

 شده است. 

عنوان  به  یاطلاعات  یکپارچگیو    ینیبشی پ   تیقابل  ،ی چابک  ،یهوشمند موج  شده است هوشمند  نیتنم  یهاره یزنج  تیاهم  شیافزا

  ر یپردازش و تفس ،یگردآور  یها براسازمان تیبر ظرف یکیم رح شوند. توسپه خدمات هوشمند لجست یکیعملکرد لجست  یدیکل  یهاشاخص

  ،یهوش مصنوع   ن،یچبلاک  رینظ  ییهایفناور  ان،یم  نی. در ا(Liu et al., 2021)است    یمناس  متک  یتیریمد  ماتها به اقداآن  لیها و تبدداده

 شیافزا  نیتنم  رهیو سرعت پردازش اطلاعات را در زنج  ی ابیرد  تیقابل  ت،یامن  ت،یشفاف  توانندیها م دادهکلان  لیو تحل  یابر  انشیرا  ا،یاش  نترنتیا

 تیاعتماد و شفاف شیافزا یبرا یابالقوه تی ها، ظرفثبت تراکنش یبرا ر یرناپذییو تغ شدهعیتوز  یساختار جادی با ا  نیچنمونه، بلاک یدهند. برا

زنج تپاملات  باا  نیتنم  رهیدر  تنث  رشیپذ  حا ،نیدارد؛  تحت  فناورانه، سازمان  یامجموعه   ر یآن  عوامل  م  ی یو مح  ی از  و صرف   رد یگیقرار 

در   نیچبلاک   ی. م الپات مربوط به موانع اجرا(Wong et al., 2020)  ست ی و استفاده موفق از آن ن  رشیپذ  ینابه مپ  یبه فناور  یدسترس

و کمبود   یسازکپارچهیچالش    ت، یعدم ق پ  ، یفناور  س یر  ها،نهیمناس ، هز  رساختیکه نبود ز  دهند ینشان م   زین  یکیلجست  یهاطیمح

   یکاربرد لجست  ن،ی. افزون بر ا(Memarpour Ghiasi et al., 2024)شوند    یفناور  نیاثربخش از ا  یبردارمانع بهره  توانندیم  یسازمان  ی آمادگ

امن  یهوشمند مستلزم توجه جد از داده  تیبه  قابلاطلاعات، حفاظت   ,.Zarghami et al)است    تا یجید  یها رساخت یز  نانیاطم  تیها و 

2022). 

 ق ی صرفاً از طر  توانی را نم  تا یجیها نشان داده است که تحو  د، تجربه سازمانIndustry 4.0  یها یگسترده فناور  یایوجود مزا  با

  ،یمنابع انسان  یمانند آمادگ  یبا عوامل   ی در صنپت لجست  نینو  یهایفناور  رشیمحقق ساخت. پذ  دیجد  یافزارهااستقرار نرم   ای  زاتیتجه  دیخر

تغ  تی و ظرف  یتیریمد  تیحما  ،یگذارهیسرما   تا ،یجید  ی هامهارت  ،یریادگیفرهنگ    ،ی مانساختار ساز با   Abdul)ارتباط دارد    رییان باق 

Rahman et al., 2022)اهم  تیدر موفق  یانسان  هیشود، نقش سرما  اتریپو  یسازمان  طیو مح  تردهیچیپ   ی. در واقع، هرچه فناور  ت یتحو  

 ، ی محور یفناور شیو افزا  ی اتیعمل  یساختارها  رییتغ  رایدارد؛ ز  یخاص  یبرجستگ  یمیدر صنپت نفت و پتروش  سئلهم  نی. اکندیم  دایپ   یشتریب

خود را با تحو    یمنابع انسان   یهابرنامه  رندیها ناگزو سازمان کندیم   جادیا  ی لیو تحل  ی تیریمد ،یتخصص  یهامهارت  نهیدر زم  یدی جد  یازهاین

بنابرا(Alleyne & Alexander, 2018)هماهنگ سازند    یفناور م  ن،ی.  و مد   یهاتیقابل  انیشکاف    ی هایستگیو شا  رانیموجود کارکنان 

است. بدون توسپه سواد   یمیصنپت پتروش  یکیلجست  یهاشرکت  یاساس  یهااز چالش  یکیهوشمند،    یها طیدر مح  تیفپال  یبرا  ازیموردن

  هایبالقوه فناور  تیظرف  ت،یعدم ق پ  طیدر شرا   یریگمیتصم  تیها و قابلبا داده  ارک  ییحل مسئله، توانا  ر،ییتغ  تیریمد  ،یلیتفکر تحل  تا ،یجید

 نشود.  ل یسازمان تبد ی ممکن است به عملکرد واقپ

  ی مستمر، فردمحور و تپامل  یاتوسپه  یکردهایبه سمت رو  یو مق پ  ی انتقال  یهارا از آموزش   یمنابع انسان  تیریتوجه مد  تیواقپ  نیا

ابزار توسپه     یاصلاح عملکرد به    یمحدود برا   یتکن   یچند دهه گذشته از    یاست که ط  نگیکوچ  کردها یرو  نیاز ا  یکیسوق داده است.  

 نییبازخورد، تنمل و تپ  ،یوگو، پرسشگرگفت  قیفرد از طر  نگ،یکوچ  کردی شده است. در رو  ل یتبد  ی سازمان  یانمندسازو تو  یریادگی  ،یرهبر

از قابل ا  نگی. کوچشودیم  تیهدا  یامسائل حرفه   یمناس  برا  یهاحل راه  افتنیخود و    یهاتیاهداف به شناخت بهتر  اصل   نی عملکرد بر 

انتخاب و اقدام خود را    ،یریادگی  تیکنند، بلکه مسئول  افتیکه افراد نه صرفاً دستور در  دهدیرخ م  یزمان  داریاستوار است که بهبود عملکرد پا

به اهداف،    ی اب یدست  یبرا  گرلیتسه  یندیعنوان فرابه  کرد یرو  نیا  زین  نگیکوچ  یشناسروان  اتی. در ادب(Whitmore, 2017)  رند یبر عهده گ

 نگ یکوچ   یی هایژگیو  نی. چن(Passmore & Lai, 2019)مورد توجه قرار گرفته است    یاو حرفه  ی فرد  ملکردع   ی و ارتقا  یتوسپه خودآگاه

 . کندیم  ل یمناس  تبد یانهیاند، به گزمداوم مواجه یریادگیبه   ازیو ن عیسر یریگمیتصم ،یدگیچیمستمر، پ  رییکه با تغ یی هاط یمح یرا برا



 ۱۴۰۶ارم، شماره چهششم، ، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                                     و همکاران          یبهادر

 

 9 
E-ISSN: 3041-8933 
 

  ن یبرقرار کند. ا  وند یسازمان پ   یو کارکنان و اهداف راهبرد  رانیمد   یاهداف فرد  انیم  تواند یم  یوکار در س ح سازمانکس    نگیکوچ

  ی تیریمد   یهامهارت  تیتقو  ، یخودآگاه  جاد یا  ،یاتوسپه  یازهاین  ییمدت تمرکز ندارد، بلکه با شناسامشکل کوتاه   یصرفاً بر رفع    نگینوع کوچ

وکار نشان داده  کس   نگیکوچ  یهابرنامه  یابی. ارزدهدیتوسپه م   زیرا ن  یعملکرد سازمان   تیظرف  ، یعمل  یها حلبه سمت راه  فرادا  تیو هدا

بخش  شود،یم جادینفس و عملکرد آنان ااعتمادبه  ،یریگمیکه در تصم  یراتییو تغ  نگیکوچ  ندیکنندگان از فرااست که درک و تجربه مشارکت 

وکار نشان  کس    نگیالزامات کوچ  ییشناسا  گر،ید  ی. از سو(Ton et al., 2022)  دهد یم  لیها را تشکبرنامه  نیا  یربخشاز سنجش اث  یمهم

  ی در طراح  د یحل مسئله با  تیو ظرف  یفرد  ی هایژگیو  ،یریادگی   تیقابل  ،یاحرفه  ی هایستگیمانند کس  تجربه، شا   یی ها که مؤلفه   دهد یم

دارد؛  تیاهم  یمیپتروش   یلجست  یهادر شرکت  ژهیوامر به   نی. ا(Pourjamshidi et al., 2023)  رندیگ  قرارمورد توجه    نگیکوچ  یهابرنامه

 ی و فناور  ی منابع انسان  ،ی اتیعمل  ،یفن  یواحدها   انیم  ی هماهنگ  ییتوانا  ،یتیریمد  یعموم  یهایستگیعلاوه بر شا  دی ها باشرکت   نیا  رانیمد  رایز

 داشته باشند.  زیاطلاعات را ن

اند.  کرده  دی ها تنکسازمان  یبوم  یهایژگ یمتناس  با و  یهامد   یبر ضرورت طراح   زین  یسازمان  نگی کوچ  نهیدر زم  یداخل  یهاپژوهش

  ت یحما  ،یفرهنگ سازمان  رینظ  یعوامل  ر یتحت تنث  نگیکوچ   ینشان داده است که اثربخش  رانیا  یدولت  یهادر سازمان   نگ یمد  کوچ  یطراح

 ن، ی. همچن(Dastgerdi et al., 2021)قرار دارد   ی یمح  طیو شرا  یتوسپه منابع انسان  یسازوکارها  رنده،یگ و کوچ  وچک  یهایژگیو   ،یتیریمد

و    یتر سازمانبا اهداف گسترده  یدادن توسپه فرد  وندیپ   تیظرف  کردیرو  نیکه ا  دهدینشان م  گرید  یتخصص  یهادر حوزه   نگیکاربرد کوچ

 ی تخصص  طیبه مح  نگیکوچ  ی مد  عموم  ی  میتپم  ن،ی. بنابرا(Gholamrezaei & Haghparast Kanarsari, 2024)را دارد    داریتوسپه پا

 از یصنپت باشد. آنچه موردن  نیالزامات ا  یپاسخگو  تواندیو فناورانه آن نم  ی سازمان  ،ی فن  یهایدگیچیبدون توجه به پ   یمیپتروش    یلجست

 ر،ییتغ  تیریداده، مد  ، یمرتبط با فناور  یهاتیقابل  گر، ید  یرا حفظ کند و از سو  نگیکوچ  یاسو اصو  توسپه    یاست که از    یاست، مدل 

 وارد سازد. نگیکوچ ندیدر فرا افتهیصورت ساختاررا به تیو مواجهه با عدم ق پ  نیتنم رهیزنج ی هماهنگ

با استفاده از    تا یجید  نگیکرده است. کوچ  جادیحوزه ا  نیتوسپه ا  یبرا  یدیجد  نهیزم  زین  نگیکوچ  ند یخود فرا  شدنیتالیجید

فراهم    ی و زمان  یمکان  جیرا  یهاتیتوسپه را بدون محدود  ندیفرا  یریگیتپامل، ارائه بازخورد و پ   یفناورانه امکان برقرار  یها و بسترهارسانه

  تیماه  تواندیم  تا یجیرسانه د   یهایژگی بلکه و  ست،ین  نیآنلا  یبه فضا  یصرفاً انتقا  جلسات حضور   تا یجید  نگیکوچ  حا ،نی. بااسازدیم

  نگ یاز کوچ  دی جد  یهافیاساس، تپر  نی. بر هم(Kanatouri, 2020) دهد    رییارائه بازخورد را تغ  وهیحضور و ش  یارتباط، الگو  تیفیتپامل، ک

و  یریادگ ی  لیبستر تسه یکه در آن فناور دانند یم  یندیاند و آن را فراکرده د یمحور آن تنکو توسپه واسطیفناور   ،ی تپامل ت یهبر ما تا یجید

فراتر از   تواندیفناورانه« م نگی»کوچ  رایدارد؛ ز تیپژوهش حاضر اهم یبرا ز یتما نی. ا(Diller & Passmore, 2023) آوردیرا فراهم م رییتغ

 .ردیدربرگ زیرا ن یاستفاده از فناور نهیافراد در زم یجلسات باشد و خودِ توسپه توانمند یبرگزار یبرا تا یجید زاراستفاده از اب

م  نیا  یدر هوش مصنوع   ریاخ   تحولات عم  نگیو کوچ  یفناور  انیارتباط  ابزارها  ترق یرا  است.   ی بر هوش مصنوع   یمبتن  یکرده 

  ، یریگمیاز تصم  یبانیو پشت  یریادگی  یندها یفرا  یسازیبازخورد، شخص  د یتول  ،یرفتار  یالگوها  ییها، شناساداده  لیتحل  قیاز طر  توانندیم

و کوچ است؛   رینقش مد  فیمستلزم بازتپر  یکاربرد مؤثر هوش مصنوع   حا ،نیکنند. باا  فایا  یو تحو  سازمان  یردر توسپه رهب  ینقش مکمل

که    یدر حال  ماند،یم یباق  یفردنیو ب  یجان یابپاد ه  تیریاعتماد و مد  جادی ا  ،یقضاوت اخلاق  نه،ی زم  ریکه انسان همچنان مسئو  تفس  یاگونه به

   یلجست  یهاشرکت  یتحو  برا  نی. ا( Sposato & Dittmar, 2025)و بازخورد را گسترش دهد    یریادگی ل،  یتحل  تیظرف  تواند یم  یفناور

  ن یدارد. در چن  یاژهیو   تیاند، اهممواجه   قیدق  یریگمیبازار و ضرورت تصم  عیسر  راتییتغ  ، یات یعمل  ی هااز داده  یی که با حجم بالا   یمیپتروش

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 های نوین های لجستیک صنعت پتروشیمی با تأکید بر فناوری وکار در شرکتطراحی مدل کوچینگ کسب 

 

  یهامیاطلاعات به تصم  لیهوشمند و تبد  یهاستمیس  یخروج  لیتحل  ،یآگاهانه از فناور   استفاده  یرا برا  رانیمد  تواندیم  نگیکوچ  ،ی یمح

 مؤثر آماده کند.   یاتیعمل

  ی هاتیکه قابل  شودیبه بهبود عملکرد منجر م   ی تنها زمان  تا یجی آن است که تحو  د  یمسئله اصل  ن، یتنم  رهیزنج  تیریمنظر مد  از

هوشمندتر منابع، کاهش   تیریامکان مد  تواند یم  ن یتنم یهارهیدر زنج  نینو یهای. ادغام فناورابندیزمان توسپه  صورت همبه  ی فناورانه و انسان

ها  در استفاده از آن   رانیکاربران و مد  ییبه توانا  هاتیظرف  نیرا فراهم کند، اما ا راتییو بهبود واکنش به تغ  ی و هماهنگ  تیشفاف  شیاخ ا، افز

  نیشوند. ا  تیریچارچوب واحد مد   یدر    دی بلکه با  ستند،یجداگانه ن  ندیدو فرا  یانسان   هیو توسپه سرما  یتوسپه فناور   رو،ن یوابسته است. ازا

  تیمحدود ،یاتیمخاطرات عمل  ،ی از مسائل فن  یبیبا ترک  رانیمد  رایدارد، ز  ی شتریب  تیاهم  یمیصنپت پتروش  یکیلجست  یهادر شرکت   وعموض

دانش فناورانه   لیتبد  یبرا  یعنوان سازوکاربه  تواندی م  نگیکوچ  جه،یرو هستند. در نتروبه  یفناور  رییو تغ  یمنیمنابع، نوسانات بازار، الزامات ا

   یاز آموزش استفاده از    نگیکارکرد کوچ  گر، ید  ان یعمل کند؛ به ب  ی سازمان  یریادگیبه    ی اتیعمل  یهاتجربه   ل یو تبد  یتیریمد  ی ستگیابه ش

 . شودیتحو  م تیابهام و هدا ت یریمد ،یریگمیتوان تصم  تیخاص فراتر رفته و شامل تقو یفناور

س ح    ،یریادگی توجه کند. فرهنگ    زیگر نو مداخله  یانه یزم  طیبه شرا  دیصنپت با  نیا  یبرا  نگیمد  کوچ   یتوسپه    گر،ید  یسو  از

که مقاومت    یکنند، در حال  لیرا تسه  نگیکوچ  یاجرا  توانندیم  ی سازمان  تیارشد و ظرف  رانیمد  تیحما  ها،رساختیز  تیفیک  تا ،یجیبلوغ د

م الپات مربوط  یهاافتهیآن را کاهش دهند.  یممکن است اثربخش یمرتبط با فناور یهایو نگران یمنابع، ابهام راهبرد ودکمب ر،یی در برابر تغ

تحو  اثر    تیبر موفق  ی در کنار عوامل فن  یو انسان  یاند که عوامل سازمان طور مکرر نشان دادههوشمند به  یها یفناور  یسازادهیو پ   رشیبه پذ

  د ی با  یم یپتروش   یلجست  یهاشرکت   ازیموردن   نگیمد  کوچ  ن،ی. بنابرا(Abdul Rahman et al., 2022; Wong et al., 2020)  گذارندیم

کوچ  یی اقتضا مداخله  نوع  بتواند  و  آمادگ   نگیباشد  س ح  با  سازمان  ی را  و  چن  ی فناورانه  کند.  هماهنگ  توسپه    ی مدل  نیشرکت  بر  علاوه 

  یوهایسنار   یبرا  یدانش، استفاده از داده و آمادگ  میها، تسهنسل  انیتپامل م  ،یواحدن یب  یریادگی  نهیزم  د یبا   ران،یمد  یفرد  یهایستگیشا

 . د ینما تیتقو زیرا ن ندهیآ

  یرساختیو ز  یهوشمند بر ابپاد فن   یاز م الپات لجست  یتوجهکه بخش قابل  دهدیموجود نشان م  اتیادب  یحا ، بررس  نیع   در

انجام   یعموم  یهاسازمان  ا ی  ی منابع انسان  ،یرهبر  ،یعمدتاً در حوزه توسپه فرد  نگیکه م الپات کوچ  یاند، در حالمتمرکز بوده  تا یجیتحو  د

پرداخته و   یمنابع انسان   یازهایو ن  س یر   تیریصادرات، مد   ،یلجست  د،یبه مسائل تول  شتری ب  زین  یمیبه صنپت پتروش  ربوطم  اتی اند. ادبشده

تب   ی لجست  یتخصص  طیدر مح  نینو  یهایوکار و فناورکس    نگیکوچ  انیم  میمستق  وندیپ  برا   نییکمتر مورد  مثا ،    یقرار گرفته است. 

لجست  یهاپژوهش با  توسپه    یمیپتروشصنپت     یمرتبط  صادرات  یکپارچگیبر ضرورت  توان  ؛ (Heydari et al., 2023)دارند    دیتنک  یو 

؛ (Rahimi et al., 2023; Winkelhaus & Grosse, 2020)اند  محور توجه کردههوشمند و داده  یهانظام  یبه طراح  ۴.۰   یم الپات لجست

 ;Pourjamshidi et al., 2023)اند  را نشان داده  یو سازمان  یاحرفه   یها تیلتوسپه قاب  یبرا  کردیرو  نیا   تیظرف  زین  نگیو م الپات کوچ

Ton et al., 2022)چه   دهد، یوکار فناورانه را شکل مکس   نگ یبه کوچ  ازین ی یکه نشان دهد چه شرا  کپارچهی  یحا ، هنوز چارچوب  نی. با ا

  ی فناورانه و سازمان  ،یتیریمد   یامدهایراهبردها به چه پ   نیاجرا شوند و ا  د یبا  ییبر آن اثر دارند، چه راهبردها  یگرو مداخله  یانه یعوامل زم

 است. افتهیتوسپه ن  یطور کافبه  شوند،یمنجر م

از   ریناگز  یریپذحفظ رقابت  ی برا  یمیپتروش   یلجست  یهاکه شرکت  کند یم  دایپ   یشتریب  تیاهم   ی یدر شرا  ی خلأ پژوهش  نیا

  ی بدون ارتقا  یهستند. اگر توسپه فناور  تا یجید  یهایتر از فناورمحور و استفاده گستردهداده  یریگمیهوشمند، تصم  اتیحرکت به سمت عمل

.  ابدییم   شیها و عدم تحقق منافع مورد انتظار افزاداده  لیاز ابزارها، ضپف در تحل  یاحتما  مقاومت، استفاده س ح  د،دنبا  شو  رانیمد  تیظرف
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 یاشود، نه صرفاً مجموعه  ل یتبد ی سازمان  تیاز قابل یبه بخش یکند که فناور جادیا ی یشرا تواندیو فناورانه م ی توسپه انسان قیدر مقابل، تلف

  ی هایستگیتوسپه شا  ران،یمد ی آمادگ تی تقو یبرا ی سازوکار تواند یوکار فناورانه مکس  نگیکوچ  ،یچارچوب نی. در چنشدهنص  یاز ابزارها

مواجهه با اختلالات   یتوان سازمان برا  شی واحدها و افزا  انیم  ی مستمر، بهبود هماهنگ  یریادگی  لیتسه  ،یریگ میتصم  تیفیک  ش یافزا  تا ،یجید

 ت یبلکه به ظرف  ،یفن  یآن نه فقط به نوآور  تیکه موفق  یسازگار است؛ تحول  تا یجیتحو  د  تیبا ماه  نیهمچن  کردیرو  نیباشد. ا  راتییو تغ

برا  تبد  ر،ییتغ  تیهدا  یرهبران  و  افراد  اقدام سازمان   لیتوسپه  به  است    یاطلاعات  ا(Sposato & Dittmar, 2025)وابسته  بر  اساس،    نی. 

 ات یو ادب  ی توسپه منابع انسان  ات یادب  انی شکاف م  تواندیم   نینو  یهایهوشمند و فناور   یلجست  ، وکارکس    نگیزمان به کوچپرداختن هم

 را فراهم سازد.  یمیصنپت پتروش یهایژگیمتناس  با و ییارائه الگو نهیرا کاهش داده و زم تا یجید ن یتنم رهیزنج تیریمد

  یهایبر فناور  دی با تنک  یمیصنپت پتروش   یلجست  یهاوکار در شرکتکس   نگیمد  کوچ  یهدف پژوهش حاضر طراح  ن،یبنابرا

 مرتبط با آن است. یامدهایگر، راهبردها و پ و مداخله  یا نهیزم ، یعلّ طیشرا نییو تب نینو

 پژوهش   روش

گرایی و اثربخشی  پژوهش حاضر از نظر فلسفی بر پارادایم پراگماتیسم استوار است؛ چرا که تمرکز اصلی آن بر حل مسئله، کاربست

ای که در  گونهکمیّ( تدوین شده است؛ به  ← گیری از طرح آمیخته اکتشافی متوالی )کیفی  نتایج در محیط عملیاتی است. این م الپه با بهره

های فاز کیفی، مد   ها و ابپاد مد  مفهومی استخراج گردید و در مرحله دوم، با تکیه بر یافتهمرحله نخست، با استفاده از رویکرد کیفی، مؤلفه

های کمیّ مورد اعتبارسنجی قرار گرفت. من ق حاکم بر این طرح، تلفیقی از رویکرد استقرایی در فاز کیفی  نهایی در قال  ابزار سنجش، با داده

 مفاهیم و رویکرد قیاسی در فاز کمیّ جهت آزمون فرضیات بوده است. برای کشف

وکار در محیط لجستی  هوشمند بنیاد استفاده شد تا مد  بومی کوچینگ کس پردازی دادهدر فاز کیفی پژوهش، از راهبرد نظریه 

صنپت پتروشیمی تدوین گردد. جامپه خبرگان پژوهش شامل اساتید دانشگاهی، مدیران ارشد لجستی  پتروشیمی و متخصصان فناوری و  

ساختاریافته(،  مصاحبه نیمه   ۱۷برفی، تا رسیدن به نق ه اشباع نظری )گیری هدفمند نظری و تکنی  گلوله کوچینگ بود که از طریق نمونه 

داده داده شدند.  از مصاحبهمشارکت  نرمهای حاصل  به کم   تحلیل   MAXQDAافزار  ها  انتخابی  و  محوری  باز،  فرآیند کدگذاری  و طی 

پذیری، اتکاپذیری و تنییدپذیری کیفی، از مپیارهای لینکلن و گوبا شامل اعتبار، انتقا   هایگردیدند. جهت اطمینان از دقت و کیفیت یافته

 استفاده شد که شامل راهبردهایی نظیر بازبینی توسط اعضا، توافق کدگذاران و ممیزی فرایند پژوهش بود. 

شده و در قال  ی  پیمایش انجام گرفت. جامپه آماری این فاز شامل مدیران  فاز کمیّ پژوهش با هدف آزمون مد  مفهومی استخراج 

و کارشناسان لجستی ، بازاریابی و منابع انسانی در صنپت پتروشیمی بود. با توجه به عدم دسترسی به لیست کامل جامپه آماری و پراکندگی  

گیری غیراحتمالی در دسترس استفاده شد. بر اساس فرمو  محاسباتی و با در نظر گرفتن واریانس اولیه، حداقل حجم جغرافیایی، از روش نمونه

 تحلیل گردآوری شد. پرسشنامه کامل و قابل  3۵8نفر برآورد گردید که در نهایت،  3۴۰نمونه 

شده از فاز کیفی تدوین گردید.  های استخراج ساخته بود که بر اساس مقوله ای محققابزار گردآوری داده در بخش کمیّ، پرسشنامه

ای بود. روایی محتوایی ابزار با نظر  درجه های تخصصی با مقیاس لیکرت پنجشناختی و گویهاین پرسشنامه شامل سه بخش اطلاعات جمپیت

های نامناس  اصلاح یا حذف گردیدند تا پرسشنامه کل( تایید و گویه  ۰.۹۱    =CVI) CVIو    CVRهای  نفر از متخصصان و محاسبه شاخص  ۱۰

 SmartPLSافزار  در نرم  CRو    AVEگویه آماده توزیع شود. روایی سازه نیز از طریق تحلیل عاملی تنییدی با مپیارهای بار عاملی،    ۴8نهایی با  

 بررسی و تنیید شد. 
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 SPSSافزار  های توصیفی شامل فراوانی و میانگین با استفاده از نرمها در دو س ح انجام پذیرفت. ابتدا تحلیلدر نهایت، تحلیل داده

-PLSسازی مپادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربپات جزئی  صورت گرفت. سپس جهت آزمون روابط ساختاری، از روش مد   ۲۷نسخه  

SEM افزار در نرمSmartPLS  گیری و  استفاده شد. ارزیابی مد  شامل سنجش بارهای عاملی، روایی همگرا و افتراقی در مد  اندازه ۴نسخه

های برازش کلی مد  ساختاری بود. همچنین در تمامی  و شاخص  R2استرپ(،  گیری بوت نمونه  ۵۰۰۰بررسی ضرای  مسیر، مپناداری )با  

 کنندگان کاملاً رعایت گردید. آگاهانه، محرمانگی اطلاعات و حق انصراف مشارکت مراحل اجرا، ملاحظات اخلاقی شامل رضایت

 هایافته

های  های حاصل از مصاحبهشود. ابتدا، دادههای کمیّ، ارائه میهای کیفی و یافتههای پژوهش در دو بخش مکمل، شامل یافتهیافته

نظریهنیمه  رویکرد  با  دادهساختاریافته  کس پردازی  کوچینگ  مفهومی  مد   تا  شد  تحلیل  صنپت بنیاد  هوشمند  لجستی   محیط  در  وکار 

از داده استفاده  با  از بخش کیفی  برآمده  استخراج شود. سپس، در مرحله کمیّ، مد   سازی دهنده و روش مد پاسخ  3۵8های  پتروشیمی 

 مپادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربپات جزئی آزمون شد.

ساختاریافته، طی مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. در مرحله  مصاحبه نیمه  ۱۷های کیفی حاصل از  تحلیل داده

شوندگان به کدهای اولیه تبدیل شدند و سپس، در فرایند مقایسه مستمر، کدهای مشابه  های کلیدی مصاحبهکدگذاری باز، عبارات و گزاره

مقوله اصلی و ی  مقوله محوری استخراج شد. مقوله محوری   ۲3بندی شدند. در نهایت،  های اصلی دستهادغام و در قال  مفاهیم و مقوله

  وکار فناورانه برای توانمندسازی مدیریتی« بود که سایر شرایط، راهبردها و پیامدهای مد  حو  آن سازمان یافتند.پژوهش، »کوچینگ کس 

شکل که  داد  نشان  کس نتایج  کوچینگ  شرکتگیری  در  فناورانه  ی وکار  از  پتروشیمی،  صنپت  لجستی   تنثیر های  تحت  سو 

ها قرار دارد و  های سنتی و چالش کیفیت و یکپارچگی دادههای شایستگی مدیریتی و فناورانه، پیچیدگی تحو  فناوری، ناکارآمدی رویهشکاف

گر سازمانی است. این شرایط، نحوه انتخاب و اجرای راهبردهای کوچینگ را تحت تنثیر قرار ای و مداخلهاز سوی دیگر، متنثر از شرایط زمینه 

پذیری و ای و فناورانه، بهبود هماهنگی سازمانی و افزایش عملکرد، رقابتهای مدیریتی، بلوغ دادهدهند و در نهایت، به ارتقای توانمندی می

 شوند. آوری منجر میتاب

 ۱جدول 

 های پارادایمی پژوهش های کیفی و مقولهبندی یافتهجمع 

مؤلفه  

 پارادایمی 

 تفسیر یافته  شده استخراجها/مضامین اصلی مقوله

شایستگی شرایط علّی  فناورانه؛  شکاف  تحو   پیچیدگی  فناورانه؛  و  مدیریتی  های 

 ها های سنتی؛ چالش کیفیت و یکپارچگی دادهناکارآمدی رویه

کس  کوچینگ  به  کاستینیاز  از  فناورانه  مدیریتی،  وکار  های 

اثربخشی  پیچیدگی محدودیت  و  محیط هوشمند  های سنتی  روشهای 

 شود. ناشی می

پدیده  

 محوری 

ظرفیت   وکار فناورانه برای توانمندسازی مدیریتی کوچینگ کس  توسپه  برای  محوری  سازوکار  و  مد   فناورانه، هسته  کوچینگ 

 مدیران در محیط لجستی  هوشمند است.

شرایط  

 ایزمینه

ظرفیت زیرساختی؛  و  دیجیتا   بلوغ  توسپه؛  و  یادگیری  های  فرهنگ 

 سازمانی و حمایتی 

وجود زیرساخت دیجیتا ، فرهنگ یادگیری و پشتیبانی سازمانی، اجرای  

 کند. اثربخش کوچینگ را تسهیل می

شرایط  

 گر مداخله

مداخله های سازمانی و راهبردی مقاومت در برابر تغییر؛ محدودیت منابع؛ ابهام میعوامل  را  گر  کوچینگ  راهبردهای  اثربخشی  و  شدت  توانند 

 تقویت یا تضپیف کنند. 
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داده راهبردها  شایستگیراهبردهای  توسپه  تپاملی؛  محور؛  یادگیری  دیجیتا ؛  های 

 نگر کوچینگ سناریومحور و آینده

دهنده و پیامدهای  راهبردهای کوچینگ، حلقه واسط میان شرایط شکل

 سازمانی هستند.

ای و فناورانه؛ بهبود  ارتقای توانمندی و آمادگی مدیریتی؛ ارتقای بلوغ داده پیامدها 

 آوری پذیری و تابهماهنگی و کارآمدی سازمانی؛ ارتقای عملکرد، رقابت

اجرای موفق کوچینگ فناورانه، به پیامدهای چندس حی در س ح فردی،  

 شود. مدیریتی، فناورانه و سازمانی منجر می

 

برنامه آموزشی یا مشاورههای کیفی بیانگر آن است که کوچینگ کس  یافته ای برای مدیران نیست، بلکه وکار فناورانه صرفاً ی  

شود. در این چارچوب، مدیران با اتکا به  سازوکاری برای پیوند توانمندسازی مدیریتی با تحو  دیجیتا  و بهبود عملکرد سازمانی محسوب می

های لجستی   های دیجیتا ، آمادگی بیشتری برای مواجهه با پیچیدگیداده، یادگیری تپاملی، تحلیل سناریوهای آینده و توسپه شایستگی

سازی دهد که موفقیت مد ، بیش از هر چیز، به نحوه عملیاتیکنند. همچنین، تمرکز بالای کدها در حوزه راهبردها نشان میهوشمند پیدا می

 زمان وابسته است. کوچینگ در بستر واقپی سا

دهنده وضپیت متوسط قرار داشت که نشان  3.۰۲تا    ۲.۹۹پرسشنامه تحلیل شد. میانگین نمرات متغیرها در بازه    3۵8در مرحله کمی،  

 متغیرهای پژوهش در جامپه مورد م الپه است. 

ها در  دهنده دقت مناس  گویهمحاسبه شدند که نشان  ۰.۷۰، تمامی بارهای عاملی بالاتر از  SmartPLSافزار  بر اساس نتایج نرم

و میانگین واریانس استخراج    ۰.۷های پایایی )آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی( برای تمامی متغیرها بالاتر از آستانه  شاخصهاست.  سنجش سازه

لارکر و  -گزارش شد که تاییدکننده پایایی و روایی همگرای مد  است. روایی واگرا نیز بر اساس مپیارهای فورنل  ۰.۵بالاتر از   (AVEشده ) 

HTMT  .احراز گردید 

ها  پرسشنامه کامل و قابل تحلیل دریافت شد. بررسی اولیه داده  3۵8شده،  های توزیعدر مرحله کمی پژوهش، از مجموع پرسشنامه

های توصیفی و  پرسشنامه در تحلیل  3۵8رو، تمامی  های نهایی، داده مفقود یا پاسخ نامپتبر مشاهده نشد؛ ازایننشان داد که در پرسشنامه

دهندگان بر اساس متغیرهایی مانند جنسیت، سن، س ح تحصیلات، سابقه کار، سمت استنباطی مورد استفاده قرار گرفتند. مشخصات پاسخ

 های نوین بررسی شد.  سازمانی، واحد سازمانی، من قه محل خدمت، حوزه تخصص، میزان آشنایی با کوچینگ و میزان آشنایی با فناوری

  ۵۴  تا   ۴۵  سنی   گروه  به  فراوانی  بیشترین  سنی،   نظر   از.  بودند  زن  درصد   ۲۶٫3دهندگان مرد و  درصد پاسخ  ۷3٫۷از نظر جنسیت،  

  دهندگانپاسخ  نیز،  تحصیلات  نظر  از.  گرفت  قرار  درصد  3۱٫۶  با  سا   ۴۴  تا   3۵  سنی   گروه  آن،  از  پس  و  داشت  اختصاص  درصد  33٫۲  با  سا 

 دکتری  مدرک دارای افراد سهم داشتند؛  نمونه در را سهم بیشترین درصد،  38٫۵ با ارشد کارشناسی و درصد  ۴۱٫3 با کارشناسی مدرک دارای

دهندگان از نظر سابقه شغلی، جایگاه سازمانی، واحد محل خدمت، حوزه تخصصی و میزان  درصد گزارش شد. در مجموع، تنوع پاسخ   ۹٫8  نیز

 های نمونه و اهداف پژوهش ایجاد کرد. ویژگیهای نوین، تناس  قابل قبولی میان آشنایی با کوچینگ و فناوری

های پژوهش محاسبه شد.  ها و سازههای توصیفی شامل میانگین و انحراف مپیار گویهها، شاخصمنظور بررسی وضپیت کلی دادهبه

  ۰٫۶۹۹  بین  عمدتاً  هاگویه   مپیار  انحراف  همچنین،.  دارد  قرار  3٫۰۲۰  تا  ۲٫۹۹۰های پژوهش تقریباً در دامنه  نتایج نشان داد که میانگین گویه

دهندگان از ابپاد مختلف دهد که ارزیابی پاسخای لیکرت نشان میدرجه ها به نق ه میانی مقیاس پنجمتغیر بود. نزدیکی میانگین  ۰٫۷۵۶  تا

های  مد  در س حی متوسط و متپاد  قرار داشته است. از سوی دیگر، دامنه نسبتاً محدود انحراف مپیارها بیانگر نبود پراکندگی شدید یا پاسخ

 هاست. ان دادهغیرعادی در می

 تحو    »پیچیدگی  میانگین  ،۲٫۹۹3های مدیریتی و فناورانه« برابر با  ها، میانگین سازه »شکاف شایستگیبر اساس نمرات ترکیبی سازه

ها«  های کیفیت و یکپارچگی دادهو میانگین »چالش  ۲٫۹۹3  با   برابر  سنتی«  مدیریتی   های رویه  »ناکارآمدی   میانگین  ،۲٫۹۹۹  با   برابر  فناورانه«
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با    »بلوغ  میانگین  ،3٫۰۱۲  مدیریتی«  توانمندسازی  برای  فناورانه  وکارکس   »کوچینگ   سازه   میانگین  همچنین،.  آمد  دستبه  3٫۰۰۹برابر 

  ای دامنه  در  نیز  هاسازه  مپیار  انحراف.  شد  گزارش  3٫۰۲۰  نگر«آینده  و  سناریومحور  »کوچینگ  میانگین  و  ۲٫۹۹۷  سازمان«  زیرساختی  و  دیجیتا 

 .  هاستپاسخ  پراکندگی نسبی  همگونی  دهندهنشان که داشت قرار یکدیگر به نزدی 

های اصلی مد  پیش از ارزیابی  ها تصویری کلی از وضپیت سازههای پژوهش نیز بررسی شد. این شاخصدر ادامه، نمرات مکنون سازه

ها همخوان بود و نشان داد که شده در نمرات ترکیبی سازهکنند. نتایج آمار توصیفی نمرات مکنون با الگوی مشاهدهگیری ارائه می اندازهمد   

 اند. های نمونه در س حی متپاد  حو  نق ه میانی مقیاس توزیع شدهپاسخ

 ۱شکل 

 مد  ساختاری پژوهش در حالت ضرای  مسیر )ضرای  استاندارد(

 
فرضیه اصلی    ۱۶های پژوهش بر اساس مد  مفهومی حاصل از مرحله کیفی تدوین شدند. در مجموع، مد  پژوهش شامل  فرضیه 

کنند.  میها را بررسی شوند و دو فرضیه نیز نقش میانجی سازههای مد  مربوط میفرضیه به روابط مستقیم میان سازه  ۱۴است. از این تپداد، 

علیّ بر سازه »کوچینگ کس فرضیه  اثر چهار شرط  اثر این سازه و شرایط های مستقیم شامل  وکار فناورانه برای توانمندسازی مدیریتی«؛ 

 وکار فناورانه«؛ و اثر راهبردهای کوچینگ بر چهار پیامد نهایی پژوهش است. گر بر »راهبردهای کوچینگ کس  ای و مداخلهزمینه 

 2جدول  

 های مستقیمجدو  نهایی آزمون فرضیه

 شماره فرضیه  مسیر (β) ضری  مسیر t آماره p مقدار  نتیجه 

 CC1 -> PV 1 0.206 2.602 0.010 تنیید

 CC2 -> PV 2 0.183 2.067 0.039 تنیید

 CC3 -> PV 3 0.149 1.742 0.082 رد
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 CC4 -> PV 4 0.006 0.070 0.944 رد

 PV -> ST 5 0.371 7.811 0.000 تنیید

 CF1 -> ST 6 0.071 0.947 0.344 رد

 CF2 -> ST 7 0.078 1.196 0.232 رد

 CF3 -> ST 8 0.150 2.297 0.022 تنیید

 IM1 -> ST 9 0.036 0.541 0.588 رد

 IM2 -> ST 10 0.032 0.455 0.649 رد

 ST -> PR1 11 0.555 16.211 0.000 تنیید

 ST -> PR2 12 0.574 17.461 0.000 تنیید

 ST -> PR3 13 0.543 14.752 0.000 تنیید

 ST -> PR4 14 0.577 15.522 0.000 تنیید

 

بینی، لازم است برازش کلی مد  نیز بررسی شود تا مشخص گردد مد   های تبیین و پیشپس از ارزیابی روابط ساختاری و شاخص

هایی  سازی مپادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربپات جزئی، شاخصهای تجربی ان باق دارد. در رویکرد مد پیشنهادی تا چه اندازه با داده

ها امکان ارزیابی  زمان این شاخصگیرند. بررسی همبرای قضاوت درباره برازش کلی مد  مورد استفاده قرار می  GOFو    SRMR  ،NFIنظیر  

 آورد.گیری و مد  ساختاری فراهم میتری از کیفیت مد  اندازهجامع

به دست آمد. این شاخص    ۰.۰۹۰( در مد  برآوردشده برابر با  SRMRنخست، مقدار ریشه میانگین مربپات باقیمانده استانداردشده )

دهد. هرچه مقدار این شاخص کمتر باشد،  شده و ماتریس بازتولیدشده توسط مد  را نشان میمیزان اختلاف میان ماتریس همبستگی مشاهده

توان نتیجه گرفت که مد  پژوهش از برازش کلی قابل  است، می  ۰.۱۰آمده کمتر از  دستتر است. با توجه به اینکه مقدار به برازش مد  م لوب 

همچنان در   PLS-SEMقرار دارد، اما در م الپات مبتنی بر    ۰.۰8گیرانه  قبو  برخوردار است. هرچند این مقدار اندکی بالاتر از ملاک سخت

 شود.دامنه قابل پذیرش تفسیر می

کند که مد   گزارش شد. این شاخص بیان می  ۰.۷۱3( در مد  برآوردشده برابر با  NFIهمچنین مقدار شاخص برازش هنجارشده )

تر باشد، برازش مد   به عدد ی  نزدی   NFIپیشنهادی در مقایسه با مد  صفر تا چه اندازه از برازش بهتری برخوردار است. هرچه مقدار  

سازی مبتنی بر حداقل مربپات جزئی، این  آ  نرسیده است، اما در چارچوب مد آمده به س ح ایدهدستتر خواهد بود. اگرچه مقدار بهم لوب

 نیز مؤید کفایت نسبی مد  است.  NFIرو، مقدار ها تفسیر شود. ازاینشاخص عمدتاً نقش مکمل دارد و باید در کنار سایر شاخص

گیری و  ( نیز محاسبه شد. این شاخص از تلفیق کیفیت مد  اندازهGOFبرای تکمیل ارزیابی برازش کلی، شاخص نیکویی برازش )

از ریشه دوم حاصلقدرت تبیین مد  ساختاری به دست می زا محاسبه های درونسازه  R²ها در میانگین  سازه  AVEضرب میانگین  آید و 

است. بر این اساس، مقدار    ۰.3۰3زا برابر با  های درونسازه  R²و میانگین    ۰.۶۶۹ها برابر با  سازه  AVEشود. نتایج نشان داد که میانگین  می

GOF  محاسبه شد.  ۰.۴۵۰برابر با 

دهد که  نشان می  ۰.۴۵۰ترتی  بیانگر برازش ضپیف، متوسط و قوی هستند، مقدار  به  ۰.3۶و    ۰.۲۵،  ۰.۱۰با توجه به اینکه مقادیر  

تنها از منظر روابط ساختاری مد  پژوهش از برازش کلی قوی و م لوب برخوردار است. این نتیجه بیانگر آن است که مد  نهایی پژوهش نه

 بخشی قرار دارد.گیری متغیرها و کفایت کلی مد  نیز در س ح رضایتها مناس  است، بلکه از حیث کیفیت اندازهمیان سازه
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توان نتیجه گرفت که مد  نهایی پژوهش از برازش کلی مناس ، قابل  می  GOFو    SRMR  ،NFIهای  در مجموع، بر پایه شاخص

های پژوهش و  رو، این مد  واجد کفایت لازم برای تبیین روابط میان سازهدفاع و از نظر نیکویی برازش در س ح م لوب برخوردار است؛ ازاین 

 های تحقیق است.  تحلیل فرضیه 

 3جدول 

 های برازش کلی مد  شاخص

 تفسیر مقدار  شاخص 

SRMR 0.090   برازش قابل قبو 

NFI 0.713 برازش قابل قبو  نسبی 

 م لوب  AVE 0.669 میانگین

 قابل قبو   R² 0.303 میانگین

GOF 0.450 برازش قوی 

 گیری بحث و نتیجه

  ی از ساختار   یمیصنپت پتروش   یلجست  یهاوکار فناورانه در شرکت کس   نگیپژوهش حاضر نشان داد که مد  کوچ  یهاافتهی

در    یو سازمان   یفرد  ی امدهایو پ   نگیکوچ  ی گر، راهبردهاعوامل مداخله  ،یانهیزم  طیشرا  ،ی علّ  طیبرخوردار است که در آن، شرا  یچندس ح

شد    ییشناسا  یعنوان مقوله محور به  «یتیریمد  یتوانمندساز  یوکار فناورانه براکس   نگی»کوچ  ،یفیبخش ک  درقرار دارند.    گریکدیتپامل با  

مرتبط   یهاو چالش یسنت یهاهیرو یبرخ یناکارآمد ،یتحو  فناور یدگیچیو فناورانه، پ   یتیریمد یهایستگینشان داد که شکاف شا جیو نتا

و توسپه، بلوغ    یریادگیفرهنگ    ن،یهستند. همچن  نگینوع کوچ  نیبه ا  ازی دهنده نعوامل شکل  نیترها، از مهمداده  یکپارچگیو    تیفیبا ک

  ی سازمان  ی هامنابع و ابهام  ت یمحدود  ر،ییو مقاومت در برابر تغ  یانهیزم  طیعنوان شرا به  یت یو حما  یسازمان   یها تیو ظرف  ی رساختیو ز  تا یجید

راهبرد شرابه   یو  شنمداخله  طیعنوان  راهبردها  ییاساگر  رو  زین  یاصل  یشدند.  شاداده  یکردهایشامل  توسپه    تا ،یج ید  یهایستگیمحور، 

  یو فناورانه، بهبود هماهنگ یابلوغ داده  ، یتیریمد ی آمادگ یچون ارتقا ییامدها ی بود که پ  نگر ندهیو آ ومحوریسنار نگیو کوچ  یتپامل  یریادگی

  ی برا  یندیکه آن را فرا  نگیکوچ   یکلاس دگاهیالگو با د  نیداشتند. ا  یرا در پ   یآورو تاب  یریذپعملکرد، رقابت شیو افزا  یسازمان  یو کارآمد

 ,Whitmore)دارد    یهمخوان  داند، یم  یریادگیو    یریپذت یمسئول  ،ی خودآگاه  قیبالقوه افراد و بهبود عملکرد از طر  ی هات یظرف  یآزادساز

 یرفتار  رییبازخورد و تغ ،یریادگیبر  یهدفمند و مبتن یاتوسپه  ندیفرا  یرا  نگی که کوچ نگیچکو یشناسروان  اتیبا ادب ن،ی. همچن(2017

 . (Passmore & Lai, 2019)همسو است   کند،یم  یمپرف

بود که شکاف شا  هاافتهی  ن یتراز مهم  ی کی  ، یبخش کمّ   در اثر مثبت و مپنادار  یتیریمد  یهایستگیآن   نگ یبر کوچ  یو فناورانه 

  ی هاو مهارت  رانیموجود مد  یهایتوانمند  انیهرچه فاصله م  دهدینشان م  جهینت  ن یداشت. ا  ی تیریمد  یتوانمندساز  یوکار فناورانه براکس 

از کوچ  شتر یب  محوریو فناور  ده یچیپ   یهاطیدر مح  تیلفپا  یبرا  ازیموردن افزا  نگیباشد، ضرورت استفاده  اابدییم   شیفناورانه  با    افتهی   نی. 

که تحولات فناورانه و   یاگونهراستا است؛ بهاند، همکرده د یتنک  یمینفت و پتروش  عیدر صنا   ی منابع انسان  د یجد  ی ازهای ن  تیکه بر اهم  ی م الپات 

. (Alleyne & Alexander, 2018)داده است    شیرا افزا  یلیو تحل  یتیری مد  ،ی فن  ی هایستگیاز شا  یبیبه ترک  از ین  ات، یعمل  نشد  تردهیچیپ 

و    یری ادگی  تیقابل  ،یاتجربه حرفه  ، یمهارت  ی هاکه شناخت شکاف  دهند یوکار نشان مکس   نگیم الپات مربوط به الزامات کوچ  ن،یهمچن

  ن،ی. بنابرا(Pourjamshidi et al., 2023)هستند    نگیکوچ  یهامؤثر برنامه  یطراح  ی هاشرطشیپ   نیترمهماز    یو سازمان  یفرد  ی هایستگیشا
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  یهایستگیشا  انیبر فاصله م  ماًیاثربخش خواهد بود که مستق  یزمان  یمیپتروش   یلجست  یهادر شرکت   نگیاستدلا  کرد که کوچ   توانیم

 متمرکز شود. محورهوشمند و داده طیو الزامات مح رانیمد  یفپل

 جه ینت  نیوکار فناورانه داشت. اکس   نگیبر کوچ  یاثر مثبت و مپنادار  زیتحو  فناورانه ن  یدگیچیپژوهش نشان داد که پ  گری د  افتهی

 نترنت یا  ،یهوش مصنوع   تا ،یجید  یهازمان از سامانهاز استفاده هم  یناش  یدگیچیپ   زانیو م  یفناور  رییآن است که هرچه سرعت تغ  انگریب

.  شودیم   شتریمؤثر ب  یریگم یو تصم  یسازگار  ر،یتفس  ،یریادگی  یبرا  ییبه سازوکارها  رانیمد  ازین  ابد،ی  شیداده افزا  لیو تحل  نیچبلاک  ا،یاش

نظام متصل، خودکار،     یبه    یسنت  ی اتی نظام عمل   یاز     یتحو  لجست  دهند یم ابقت دارد که نشان م   ۴.۰   یبا م الپات لجست  افتهی  نیا

. (Winkelhaus & Grosse, 2020)  دهدیم  رییتغ  زیرا ن  رانیمد  یریگمیتصم  وهیبلکه ش  ندها، یساختارها و فرا  تنهانهمحور،  هوشمند و داده

ا  ن،یهمچن ا  ایاش  نترنتینقش  با حجم و سرعت   رانیمد  شودیمستمر به اطلاعات، موج  م  یو دسترس  تیبلادرنگ، شفاف  یابیرد  جادیدر 

مربوط به   ی ها. پژوهش(Ding et al., 2020)داشته باشند    ازین  ی دیجد  یهایها به توانمندآن   ریتفس  یها مواجه شوند و برااز داده  یشتریب

  یهاستمیانسان، س  انیم  یفناورانه مستلزم همکار  ی هاطیمنابع در مح  ت یریداده و مد  لیاند که تحلنشان داده  زیهوشمند ن  نیتنم  رهیزنج

سازوکار    ینقش  تواندیفناورانه م نگی منظر، کوچ  نی. از ا(Ko et al., 2021; Kuo et al., 2021)است  اریمیتصم یهاتمیو الگور یاطلاعات

 کنند.  ل یقابل استفاده تبد ی تیریمد  تیرا به قابل یفناور  یدگیچیپ   کندیکم  م رانیکند که به مد فایمستمر را ا یریادگی

  میاثر مستق  یی ها در مد  نها داده  ی کپارچگیو    تیفیک  ی هاو چالش  یسنت  ی تیریمد  یهاهیرو  ینشان داد که ناکارآمد  نیهمچن  جینتا

الزاماً به شکل   یامشکلات داده  ای  یسنت  یهاه یکرد که صرف وجود رو  نییتب   نیچن توانیرا م  جهینت  نینداشتند. ا  یبر مقوله محور  یمپنادار

سازمان    یآمادگ  ،یاتوسپه   یازهایاز ن  رانیکه با ادراک مد   شوندیاثرگذار م  یعوامل زمان   نیبلکه ا  شود،ینم  نگیبه کوچ  شیموج  گرا  میمستق

  ی ادهیچیبه تپامل پ   نینو  یهایفناور  تی اند که موفقنشان داده  زین  یفناور  رشیمرتبط با پذ  یهاکنند. پژوهش  دایپ   وند یو شدت تحو  فناورانه پ 

 Wong)دهد    حیتحو  را توض  ای  رشیرفتار پذ  ییتنهابه  تواندیعامل منفرد مپمولاً نم   یوابسته است و    یو انسان   یسازمان  ،یفن  املعو  انیم

et al., 2020)و   یفناور  یهاس  یر  ،یسازکپارچهیمانند    یمشخص شده است که مشکلات  نیچبلاک  یدر م الپات مرتبط با اجرا  ن،ی. همچن

 ,.Memarpour Ghiasi et al)  گذارندیاجرا اثر م  تیبر موفق  یسازمان   ی هاتیفرهنگ و قابل  ها،رساختیدر تپامل با ز   اً عمدت  ت،یعدم ق پ

و    میرمستقیغ   شتریعوامل ب  ن یآن باشد که اثر ا  انگر یب  تواندیدر پژوهش حاضر م   میمستق  ی رهایمس  یبودن برخ  رمپناداریغ   ن، ی. بنابرا(2024

 است.  ینوابسته به بستر سازما

نشان  افتهی نیداشت. ا نگیکوچ یبر راهبردها یوکار فناورانه اثر مثبت و مپنادارکس   نگیمهم آن بود که کوچ  جیاز نتا گرید یکی

  یکردهایرو  یریگبه شکل  تواند یشود، م  فیتپر  یدر مواجهه با فناور  رانیمد  یتوانمندساز  یبرا  یعنوان ابزار به   نگیکه کوچ  ی زمان  دهدیم

با   جهینت  نیمنجر شود. ا  ندهیآ  یبرا  یها و آمادگاستفاده از داده  ،یتپامل   یریادگی  تا ،یجید   یهایستگیتوسپه شا  یبرا  مندترتر و هدفمنظم

تمرکز بر تجربه، بازخورد و ادراک   قیاز طر  توانندیم  نگیکوچ  یهااند برنامهوکار همسو است که نشان دادهکس   نگیمربوط به کوچ  ی هاافتهی

  نگیدرباره کوچ  یداخل  یهاپژوهش  ن،ی. همچن(Ton et al., 2022)و عملکرد را فراهم سازند    یریگمیبهبود تصم  نهیزم  گان، کنندمشارکت

  ، یشود و با اهداف توسپه منابع انسان  یطراح   ی نظام سازمان    یاست که در قال     شتریب  یزمان   نگیکوچ  یاند که اثربخشکرده  د یتنک  ی سازمان

به    دیفناورانه نبا  نگیکه کوچ  کندیم  دییمسئله تن   نی. ا(Dastgerdi et al., 2021)داشته باشد    وندیپ   یریادگیو فرهنگ    تیریمد  تیحما

 سازمان در نظر گرفته شود. یتیریتوسپه مد یاز مپمار یعنوان بخشبه  دی محدود شود، بلکه با یمق پ یهاآموزش ای جلسات پراکنده 

  ی حت  دهد ینشان م  افتهی   نیداشتند. ا  نگیکوچ یبر راهبردها  یاثر مپنادار  ی تیو حما  یسازمان   یها تیظرف  ،یانه یزم  طیشرا  انیم  از

  یهارساختیبه ز  یارشد، دسترس  رانیمد  یمنابع، همراه  صیسازمان، تخص  تیآن به حما  یواقپ  یداشته باشند، اجرا  ازین  نگیبه کوچ  رانیاگر مد
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 های نوین های لجستیک صنعت پتروشیمی با تأکید بر فناوری وکار در شرکتطراحی مدل کوچینگ کسب 

 

همسو است    یدر صنپت لجست  Industry 4.0  رشیحوزه پذ  یهابا پژوهش  جهینت  ن یوابسته است. ا  بانیپشت  ی مناس  و وجود ساختارها

آمادگ که نشان داده ز  یتیریمد  تیمنابع، حما  ،ی سازمان  یاند  پ   یدیاز عوامل کل  ی فن  یهارساختیو  هستند   نینو  یهایفناور  یسازادهیدر 

(Abdul Rahman et al., 2022)مهم استفاده قابل    طیاز شرا  یرساختیو ز  یتیالزامات امن  نیهوشمند، تنم    یلجست  نهیدر زم  ن،یمچن. ه

در    تا ،یجیتحو  د  یهابرنامه  ر یهمانند سا  زیفناورانه ن  نگیکوچ  ن،ی. بنابرا(Zarghami et al., 2022)است    تا یجید  یهایاعتماد از فناور

 کند.  یبانیرا پشت یرفتار رییو تغ یاستفاده از فناور ش، یآزما ،یریادگی است که  ی یمح ازمندیو ن شودیاجرا نم ی خلأ سازمان

  افتهی   نینشان ندادند. ا  نگیکوچ  یبر راهبردها  یمپنادار  میاثر مستق  یگر در مد  کمّو مداخله  یانه یزم  طیشرا  یمقابل، برخ  در

  ی راهبردها  ماًیاز آنکه مستق  شیممکن است ب  یسازمان  یهاابهام  ایمنابع    ت یمحدود  ر،ییدهنده آن باشد که مقاومت در برابر تغنشان  تواندیم

  یموانع انسان  رایسازگار است؛ ز  تا یجیتحو  د  اتیبا ادب  یبرداشت  نی. چنندینما  لیها را تپدآن   یاجرا  تیفیک  ا یکنند، شدت    نییتپرا    نگیکوچ

. از (Abdul Rahman et al., 2022)  کنند یعمل م  یو فرهنگ سازمان  یبا س ح بلوغ فناور   یصورت متقابل و در ترکغالباً به  یو سازمان 

و    یزمان عوامل فنهم  تیریمستلزم مد  ، یدگ یچیو پ   تیعدم ق پ  س ،یر  ی س ح بالا  لیبه دل  یمیپتروش  نی تنم  رهیدر زنج   تحو  گر،ید  یسو

  ای  یگر لیروابط تپد  قیاز طر  ندهیآ  یها در مد   رهایمتغ  یانتظار داشت که برخ  توانیم   ن،ی. بنابرا(Moshesh et al., 2018)است    یرفتار

 آشکار شود.  نگیکوچ تیها بر موفقآن ی شوند تا اثر واقپ دهدا حیبهتر توض یگریانجیم

 ی اثر مثبت و مپنادار  نگیکوچ  یبود. راهبردها  یینها  یامدهایبر پ   نگیکوچ  یمربوط به اثر راهبردها  ی کمّ  یهاافتهیبخش    نیترمهم

الگو   نیداشتند. ا  یآورو تاب  یریپذ و عملکرد، رقابت  یسازمان  یو کارآمد  یو فناورانه، هماهنگ  یابلوغ داده  ،یتیریمد   یو آمادگ  یبر توانمند

منجر شود.   یچندس ح  یامدهایفراتر رود و به پ   یکه از س ح رشد فرد  کندیم  دایپ   یارزش راهبرد  یفناورانه زمان  نگیدهد که کوچینشان م

  ،یریپذت یمسئول  ،یخودآگاه  تواندیم  نگیکوچ  دهدیهمسو است که نشان م  یو سازمان  یاحرفه   نگیم رح در کوچ  یهادگاهی با د  افتهی  نیا

مد     یطراح   نهیشده در زمپژوهش انجام  ن،ی. همچن(Passmore & Lai, 2019; Whitmore, 2017)کند    تیرا تقو  دو عملکر  یریگمیتصم

کند و به بهبود عملکرد   تیزمان تقورا هم  ی و نهاد  یفرد  یهاتیظرف  تواندیم  نگینشان داده است که کوچ  داریدر حوزه توسپه پا  نگیکوچ

که    کندیم  تیحما  ده یا  نیحاضر از ا  افتهی   ن،ی. بنابرا(Gholamrezaei & Haghparast Kanarsari, 2024)منجر شود    ستمیدر س ح س

 نهفته است. یو اهداف تحو  سازمان  رانیرشد مد  انیم وند یپ  جادیا یآن برا ییفناورانه در توانا نگیکوچ یاصل تیمز

  یزمان   یهوشمند، فناور   یبرخوردار است. در لجست  یاژهیو  تیاز اهم  زیو فناورانه ن  یابر بلوغ داده  نگیکوچ  یمثبت راهبردها  اثر

    ی کند. م الپات مرتبط با لجست  لیتبد  میها را به اطلاعات قابل استفاده و اطلاعات را به تصمکه سازمان قادر باشد داده  کندیم  جادیارزش ا

به    یابی دست  یدیکل  یهااز مؤلفه   هاستمی س  یکپارچگیو    ی اطلاعات  تیداده، شفاف  لیدارند که تحل  دیمحور تنکداده  نیتنم  رهیزنج  وهوشمند  

اعتماد و    ، یاب یرد  تیقابل  تواندیم  نیچو بلاک  ایاش  نترنتیادغام ا  ن،ی. همچن(Ding et al., 2020; Liu et al., 2021)عملکرد بالاتر هستند  

را قادر سازد    رانیمد  تواند یفناورانه م  نگیاساس، کوچ  نی. بر ا(Khan et al., 2021)ارتقا دهد    یکیلجست  ات یرا در عمل  ی اطلاعات  ی هماهنگ

  یهامیتصم  یها براسامانه  یاطلاعات و استفاده از خروج  تیفیک  یابیها، ارزدرباره داده  یپرسشگر  ییباشند، بلکه توانا  یتنها کاربر فناورتا نه

 کس  کنند. زیرا ن یاهبردر

ارزش   رهیاست. زنج  حیقابل توض  یمیپتروش  اتیعمل  یاشبکه  تیبا ماه  زین  یسازمان  ی و کارآمد  یمربوط به بهبود هماهنگ  جهینت

بخش    یو صادرات است و اختلا  در    عیونقل، توزانبارش، حمل  د،یتول  ن، یتنم  نهیمتقابل در زم  یهاتیاز فپال  یاشامل مجموعه   یمیپتروش

از    یبرخوردار  ازمندین  یمیپتروش  عیاند که توسپه صادرات صنانشان داده  یداخل  یهاقرار دهد. پژوهش  ریها را تحت تنث بخش  ریسا  تواندیم

س ح  نییتپ ن،ی. همچن(Heydari et al., 2023)بازار است  طیبه مح عیسر یی گوپاسخ تیمناس  و قابل یهماهنگ   کپارچه،ی یکینظام لجست



 ۱۴۰۶ارم، شماره چهششم، ، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                                     و همکاران          یبهادر

 

 19 
E-ISSN: 3041-8933 
 

 ,.Rahimi et al)است    یتیریمد   ی و ساختارها  هایفناور  ندها، یفرا  ی مستلزم هماهنگ  Industry 4.0متناس  با    یکیلجست  یندهایبلوغ فرا

ا(2023 بر  تقو  یریادگیو    ی تیریمد  یوگوگفت  تواندیم  ومحوریو سنار  یواحدنیب  ، یگروه  نگیاساس، کوچ  نی.  را  از    تیمشترک  و  کرده 

 کند. یریجلوگ  یارهیجز یهام یتصم یریگشکل

است.    تیهوشمند قابل حما    یو لجست  یمیصنپت پتروش  اتیبا ادب  زین  یآورو تاب  یریپذ بر عملکرد، رقابت  نگیکوچ  یراهبردها  اثر

است    یفناور راتییو تغ نیتنم رهیبه نوسانات بازار، اختلالات زنج ع یسر ییگوپاسخ  ییتوانا ازمند ین  یرقابت  تی حفظ مز یبرا یمیصنپت پتروش

(Kulprathipanja et al., 2021)یریپذانپ اف ، ینیبشیسرعت و قدرت پ   ت، یشفاف ش یافزا قیاز طر تواندیم   نیتنم رهیزنج ی. هوشمندساز  

منظر،   نیوابسته است. از ا  یدر استفاده مؤثر از فناور  رانیمد  تیبه قابل  ایمزا  نیتحقق ا  حا ،نی. باا(Liu et al., 2021)سازمان را بهبود دهد  

با  ریتفس  نیکنند. ا تیرا تقو یآورتاب ت یقابل ر،ییتغ یبرا یو آمادگ  ییویسنار یریادگی ،یلیبا توسپه تفکر تحل توانندی م نگیچکو یراهبردها

د تحو   رهبر  زین  تا یجیم الپات  نقش  بر  است که  انسان  یهمخوان  توسپه  موفق  یو   & Sposato)دارند    د یتنک  نینو  یهایفناور   تیدر 

Dittmar, 2025). 

عمدتاً    تا یجید  نگیفناورانه است. کوچ  نگیو کوچ  تا یجید  نگیکوچ  می مفاه  قیمد  حاضر، تلف  زیمتما   یهااز جنبه  یک ی  ت، ینها  در

 ,Diller & Passmore, 2023; Kanatouri) اشاره دارد    نگیکوچ  ندیفرا  لیارائه و تسه  یبرا  تا  یجید  ی هابه استفاده از بسترها و رسانه

.  شودیمحسوب م   زین  یو توانمندساز  یر یادگیاست، موضوع   نگیکوچ  یعلاوه بر آنکه بستر اجرا   یکه در مد  حاضر، فناور  ی، در حال(2020

  ل یبازخورد، تحل  ،یریادگی  یسازیدر شخص  توانندیهوشمند م  یابزارها  رایاست؛ ز  افتهی  تیاهم  یبا گسترش هوش مصنوع   ژهیوبه  زیتما  نیا

 & Sposato)هستند  یاو تپامل حرفه یانه یزم ریتفس ،یقضاوت انسان  ازمندینقش داشته باشند، اما همچنان ن یریگمیتصم یبانیداده و پشت

Dittmar, 2025)دانست   کپارچهی  یالگو   یبه سمت    یسنت  نگی در جهت عبور از کوچ  یگام  توانیپژوهش را م  نیمد  حاصل از ا  ن،ی. بنابرا

رهبر توسپه  لجست  ی سازمان   یریادگی  تا ، یجید  یستگیشا  ،یکه همزمان  الزامات  دربرم   یو  را  نشان   هاافتهی. در مجموع،  ردیگیهوشمند 

را در   یو فناور  ی انسان  هیسرما  انیشکاف م  ن،یآفرو تحو    یاراهبرد توسپه    یعنوان  به  تواندیوکار فناورانه مکس    نگیکه کوچ  دهندیم

 دهد.  ش یافزا  ی محور و رقابتداده  ده،یچیپ یهاطیدر مح  ت یفپال یرا برا  سازمان  تیکاهش داده و ظرف  یمیصنپت پتروش   یلجست  یهاشرکت

 ی اپژوهش بر نمونه ی. نخست، بخش کمّرندیمورد توجه قرار گ ها افتهی ریدر تفس دیهمراه بود که با ییهاتیحاضر با محدود پژوهش

  میتپم  تواند یدر دسترس م   یراحتمالیغ   یریگبود و استفاده از نمونه  یمتک  یمیصنپت پتروش   یلجست  یها و کارشناسان شرکت  رانیاز مد

 ی خودگزارش  یهاپرسشنامه  یبر مبنا  یکمّ   ی هارا محدود کند. دوم، داده  عیصنا   ریسا  ا ی   یمیفپا  در صنپت پتروش  یهابه همه شرکت  جینتا

ها وجود  بر پاسخ  ی و اثر نگرش فرد  میدهندگان از مفاهتفاوت در برداشت پاسخ  ،یاجتماع   تیم لوب  یریشدند و احتما  وجود سوگ  یگردآور

در طو   نگیو کوچ یفناور یجیاز بلوغ تدر یناش راتییتغ یامکان بررس جه یمشخص آزمون شد و در نت ین مق ع زما   یدارد. سوم، مد  در 

در    نگیکوچ  یهابرنامه  ی واقپ  یآن در قال  اجرا  یعمل   یشد، اثربخش  یاعتبارسنج  یاگرچه مد  از نظر ساختار  ن،یزمان فراهم نبود. همچن

 قرار نگرفته است. یآزمون تجرب دبلندمدت هنوز مور یامدهایپ   یها و بررسسازمان

ونقل  نفت، گاز، حمل  ،یمیپتروش  یهااز شرکت   یترتر و متنوعبزرگ  یهامد  حاضر در نمونه  نده،ی آ  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ 

 ر ییتغ یچگونگ  یبه بررس تواندیم یطول ی هاآن مشخص گردد. استفاده از طرح  میتپم تیقابل زانیآزمون شود تا م محوریفناور عیصنا ریو سا

  یشیآزما  یهاانجام پژوهش  ن،یکم  کند. همچن  نگیکوچ  ی هابرنامه  یپس از اجرا  ی و عملکرد سازمان   تا یج یبلوغ د  ، یتیریمد  ی هایستگیشا

و    ی انجیم  ی رهاینقش متغ  ی. بررسشودیم  شنهادیپ   یتیریمد   ی سنت  یهافناورانه با آموزش  نگیکوچ  یاثربخش  سهیمقا  یبرا  یشیآزمامهیو ن

  تواندیم   زین  تا یجیو بلوغ د  یشدت استفاده از فناور  ،یسب  رهبر  ، یاعتماد سازمان  ،یریادگیفرهنگ    ر،ییتغ  یبرا  یمانند آمادگ   گرلیتپد

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 های نوین های لجستیک صنعت پتروشیمی با تأکید بر فناوری وکار در شرکتطراحی مدل کوچینگ کسب 

 

نقش هوش   یو بررس ی تیریس وح مختلف مد یمد  برا  یاختصاص یهاتوسپه و آزمون نسخه  ن،یکند. علاوه بر ا نییتب  ترقیروابط مد  را دق

  ی هاپژوهش  یبرا  یارزشمند  ی رهایمس  تواندیم  نگیکوچ  ندیفرا  یسازیدر شخص  تا یجید  یهاپلتفرمو    گره یتوص  ی هاستمیمولد، س  یمصنوع 

 فراهم آورد.  ندهیآ

پتروش   یلجست  ی هاشرکت  شود یم  شنهادیپ  بهکس   نگیکوچ  ،یمیصنپت  را  فناورانه  توسپه   یرسم  یعنوان بخشوکار  نظام  از 

داده،   لیتحل ،یزیربرنامه ،یناوگان، انباردار تیریسازمان مانند مد ی و آن را با مسائل واقپ رند یخود در نظر گ  تا یجیو برنامه تحو  د تیریمد

انجام شود و    یتیریو مد  تا یجید  یهایستگیشکاف شا  یابیبرنامه، ارز  یاز اجرا  شیدهند. پ   وندیپ   یواحدنی ب  ی هماهنگ  واختلالات    تیریمد

مد  یبرا تشک  یمتناس  طراح  نگیکوچ  ریمس  ی تیریهر س ح  از کوچ  ده، یدآموزش  ی هااز کوچ  یاشبکه   لیگردد.  و    ی گروه  نگیاستفاده 

 ط یمواجهه با شرا  یبرا  ومحوریسنار  نگیها و توسپه کوچنسل  انیم  تا یجید   یهاانتقا  مهارت  یبرا  وسمپک  نگ یاز کوچ  یریگبهره  ،یواحدنیب

ارشد، فرهنگ   رانیمد  تیحما  تا ،یجیو د   یاداده  یهارساخت یلازم است ز  ن،یدهد. همچن  شیبرنامه را افزا  یاثربخش  تواندیم  تیعدم ق پ

  یمنابع انسان  ی اقدام مق پ   یاز    نگیفراهم شوند تا کوچ  نگیکوچ  ی امدهایپ   ی ابیارز  یامشخص بر یهامستمر و شاخص  یریادگی بازخورد و  

 شود. لی تبد ی سازمان داریپا تیقابل  یبه 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافپ گونهچیم الپه حاضر، هانجام  در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصو  اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 درخواست از نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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