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Objective: This study aimed to identify the indicators of management policies based on 

organizational resilience in the municipalities of Bushehr Province. 

Methodology: This applied study employed a qualitative exploratory design using thematic 

analysis. The participants consisted of 18 senior and middle municipal managers, specialists in 

urban management, human resource management, and crisis management, as well as university 

faculty members and researchers with expertise in public administration, urban management, and 

organizational resilience. Participants were selected through purposive sampling. Data were 

collected using in-depth semi-structured interviews, and interviewing continued until theoretical 

saturation was achieved. All interviews were recorded, transcribed verbatim, and analyzed through 

coding, constant comparison, development of subthemes, and extraction of main themes. The 

credibility of the findings was enhanced through participant review, peer examination, continuous 

comparison of the data, and repeated reference to the original interview transcripts. 

Findings: The data analysis resulted in 120 final codes, 40 subthemes, and 8 main themes. These 

themes included resilient leadership and governance, preparedness and crisis management, human 

capital management and empowerment, organizational learning and knowledge management, 

structural and process flexibility, sustainable management of resources and capacities, technology, 

information and smart infrastructure, and environmental interaction and stakeholder management. 

A total of 574 meaningful references were identified across the interviews. Human capital 

management and empowerment had the highest frequency with 83 references, followed by resilient 

leadership and governance with 78 references and environmental interaction and stakeholder 

management with 76 references. 

Conclusion: Organizational resilience in municipalities is a multidimensional, integrated, and 

dynamic capability that requires coordinated managerial policies across leadership, human 

resources, organizational structure, technology, resources, learning, crisis management, and 

stakeholder engagement. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Contemporary public organizations operate in increasingly volatile, uncertain, complex, and 

interdependent environments in which disruptions can emerge from economic instability, natural hazards, 

technological failures, cyber threats, public health emergencies, infrastructural breakdowns, 

environmental pressures, and rapidly changing citizen expectations. Under such conditions, organizational 

effectiveness can no longer be assessed solely on the basis of routine efficiency or short-term performance. 

Public organizations must also be able to anticipate threats, absorb shocks, maintain essential functions, 

adapt to changing conditions, recover from disruptions, and learn from crises. These capabilities are 

generally conceptualized under the broader construct of organizational resilience. Recent studies 

increasingly describe resilience as a dynamic and multidimensional organizational capability rather than 

a simple capacity to return to a pre-crisis condition (Bhamra, 2025; Li et al., 2026; Sha et al., 2026). 

Organizational resilience is particularly important in public administration because interruptions 

in public services can produce widespread social, economic, and institutional consequences. Unlike many 

private organizations, municipalities cannot simply suspend critical operations during periods of crisis. 

They are expected to continue delivering services related to waste management, urban infrastructure, 

public safety, emergency response, transportation, municipal maintenance, environmental management, 

and citizen support. Previous research has shown that organizational capacity, interorganizational 

collaboration, leadership quality, and public service motivation can substantially influence the continuity 

of service delivery during crises (Dimitrijevska‐Markoski et al., 2024). Financial resilience is also important 

because organizations must be capable not only of resisting fiscal pressure but also of recovering and 

reconfiguring resources in response to uncertainty (Rao et al., 2023). 

An important prerequisite of resilience is managerial preparedness. Effective resilience-oriented 

management requires adaptive leadership, flexible decision-making, risk awareness, and the capacity to 

alter organizational responses as environmental conditions change. Evidence indicates that leadership 

capabilities and risk management practices are central determinants of organizational resilience (Lisdiono 

et al., 2022). Adaptive crisis management further emphasizes that effective responses cannot always rely 

on rigid procedures and predetermined routines, particularly when organizations confront novel and 

rapidly evolving conditions (Chinprateep, 2026). Organizations operating in crisis-prone environments may 

therefore depend on a combination of formal planning, improvisation, practical experience, and rapid 

situational judgment (Mafimisebi et al., 2023). 

Preparedness and business continuity represent another major dimension of organizational 

resilience. Organizations need to identify essential functions, anticipate potential disruptions, develop 

contingency plans, allocate emergency resources, and establish alternative procedures before crises occur. 

Continuity and resilience planning can reduce the probability that critical activities will be completely 

interrupted during a major disturbance (Chege et al., 2023). Similarly, anticipation, coping, and adaptation 

have been identified as interrelated mechanisms for maintaining organizational continuity (Dayagbil, 

2023). Evidence from different sectors also demonstrates that resource preparedness and team 

collaboration substantially influence resilience under emergency conditions (Chen & Wu, 2026), while 
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business impact analysis can provide a systematic basis for identifying critical processes and determining 

recovery priorities (Mitrevska et al., 2026). 

Human resources are equally fundamental to organizational resilience. Employees are not merely 

executors of predetermined procedures; they serve as sources of problem-solving, adaptation, innovation, 

and organizational learning. Resilient organizations therefore require employees who are competent, 

motivated, empowered, adaptable, and capable of assuming alternative responsibilities when conventional 

structures are disrupted. Organizational dynamism, creativity, and agility can strengthen an institution’s 

capacity to respond effectively to changing conditions (Bhamra, 2025). At the same time, crisis governance 

is strengthened when formal organizational capacities are complemented by local knowledge, social 

networks, and community participation (Handayani et al., 2026). These findings indicate that resilience-

oriented managerial policies should address training, competency development, employee participation, 

psychological and organizational support, succession planning, and multi-skilling. 

Organizational learning is another essential component because resilience involves more than 

surviving individual crises. Organizations must also transform experience into knowledge and use lessons 

learned to improve future preparedness. Dynamic-capability approaches suggest that resilience develops 

through staged processes of sensing, responding, recovering, and adapting (Prayag et al., 2023). Similar 

evidence from supply-chain research indicates that preparedness, response, recovery, and adaptation 

should be viewed as interconnected rather than isolated phases (Zhao et al., 2023). Accordingly, resilient 

organizations need mechanisms for documenting experience, sharing knowledge across units, conducting 

post-event evaluations, and incorporating lessons learned into formal managerial procedures. 

The increasing digitalization of organizational processes has also created both opportunities and 

vulnerabilities for resilience. Digital technologies can enhance real-time information access, remote 

service delivery, coordination, monitoring, and operational flexibility. Digital resilience refers to the 

capacity of information systems to withstand disruption, sustain essential functions, recover effectively, 

and adapt to emerging risks (Avdić & Magdalenić, 2026). Digitalization has also been shown to strengthen 

organizational resilience by supporting adaptive responses under severe external shocks (Huang et al., 

2025). Intelligent process automation may further contribute to business continuity by reducing 

dependence on manual procedures and facilitating operational continuity (Brás et al., 2023). However, 

greater digital dependence increases exposure to cyber threats. Cyber resilience therefore requires 

prevention, detection, response, recovery, data protection, and continuity mechanisms (Al-Hawamleh, 

2024; Safitra et al., 2023). Digital risk management must also be strategically aligned with overall 

organizational objectives (Alzaabi, 2025), while cloud governance and information security should be 

integrated within broader enterprise risk management systems ("Baseline Security Requirements for Cloud 

Computing Within an Enterprise Risk Management Framework," 2024; Ogundipe et al., 2024). 

Resilience is also influenced by structural flexibility, sustainable resource management, and 

external collaboration. System-design perspectives emphasize that resilience should be incorporated into 

organizational structures and processes before disruption occurs (Oehmen et al., 2022). Flexible structures, 

alternative resource arrangements, and adaptive operational processes can facilitate rapid response and 

recovery. Evidence from different organizational contexts also highlights the importance of flexibility and 

adaptive capacity as dimensions of resilience (Besana & Hinlayagan, 2024). In addition, logistical flexibility 

and alternative supply arrangements contribute to organizational continuity under disruption (Redekar et 
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al., 2025; Song et al., 2022). For public organizations, resilience is furthermore network-dependent because 

crisis management often requires coordination among governmental agencies, emergency services, 

private-sector actors, civil society, and citizens. Collaborative governance can significantly strengthen 

disaster management capacities (Dai & Azhar, 2024), while stakeholder engagement and sound governance 

practices contribute to organizational resilience (Dabboos et al., 2024). 

Municipalities in Bushehr Province operate within a context characterized by distinctive 

environmental, infrastructural, economic, coastal, industrial, and service-delivery conditions. 

Consequently, resilience indicators developed in other sectors cannot necessarily be transferred directly 

to municipal organizations without contextual adaptation. Although the resilience literature has expanded 

substantially, there remains a need for an integrated, context-specific identification of managerial policy 

indicators applicable to municipalities. Therefore, the present study aimed to identify the indicators of 

management policies based on organizational resilience in the municipalities of Bushehr Province. 

Methods and Materials 

This applied study employed a qualitative exploratory design using thematic analysis. The study 

population consisted of senior and middle managers of municipalities in Bushehr Province, specialists in 

urban management, human resource management and crisis management, as well as university faculty 

members and researchers with expertise in public administration, urban management, crisis management, 

and organizational resilience. Participants were selected through purposive sampling based on their 

professional knowledge, managerial or executive experience, familiarity with municipal structures and 

processes, and direct experience in policymaking, planning, crisis management, or organizational 

resilience. Eligibility criteria included at least five years of relevant professional, managerial, academic, 

or research experience and willingness to participate in the study. Sampling and interviewing continued 

until theoretical saturation was achieved, meaning that the final interviews produced no substantively new 

concepts or indicators. A total of 18 participants were included. 

Data were collected through in-depth semi-structured interviews. The interview framework was 

developed based on the study objectives and an initial review of the conceptual domains associated with 

organizational resilience, crisis management, managerial policy, human resources, organizational 

learning, technology, resource management, and stakeholder relations. Open-ended questions allowed 

participants to explain which managerial policies, mechanisms, and organizational practices could 

strengthen municipal resilience in the face of disruptions and unpredictable conditions. Probing questions 

were used when necessary to clarify responses and explore emerging concepts. Interviews lasted 

approximately 45 to 70 minutes. With participants’ consent, interviews were recorded and transcribed 

verbatim. Research notes were also used to document contextual information and preliminary 

interpretations. 

Data analysis was conducted concurrently with data collection using thematic analysis. Interview 

transcripts were repeatedly read to achieve immersion in the data. Meaning units relevant to resilience-

oriented managerial policies were identified and assigned initial codes. Similar and conceptually 

overlapping codes were subsequently compared, refined, and grouped into subthemes. Related subthemes 

were then organized into broader main themes. The emerging thematic structure was repeatedly compared 

with the original interview data to ensure conceptual consistency and adequate representation of 
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participant perspectives. Credibility was strengthened through participant review, peer examination, 

continuous comparison of codes and themes, and systematic documentation of the analytical process. 

Findings 

The 18 participants included 14 men and 4 women. Their mean age was 46.72 years with a standard 

deviation of 7.18 years, and their ages ranged from 34 to 59 years. Five participants held master’s degrees 

and 13 held doctoral degrees. Seven participants were senior or middle municipal managers, five were 

specialists in urban management, human resources, or crisis management, and six were university faculty 

members or researchers with relevant expertise. Their mean total professional experience was 18.61 years 

with a standard deviation of 6.43 years, while the mean duration of managerial or specialized experience 

related to municipal and urban management was 12.83 years with a standard deviation of 5.76 years. 

The thematic analysis generated 120 final codes, which were organized into 40 subthemes and 

eight main themes. Across all interviews, 574 meaningful references related to resilience-oriented 

managerial policies were identified. The eight main themes were resilient leadership and governance; 

preparedness and crisis management; human capital management and empowerment; organizational 

learning and knowledge management; structural and process flexibility; sustainable management of 

resources and capacities; technology, information, and smart infrastructure; and environmental interaction 

and stakeholder management. 

Human capital management and empowerment had the highest number of final codes, with 17 

codes and 83 references. This theme included training, competency development, employee participation, 

motivation, organizational support, succession planning, and multi-skilling. Resilient leadership and 

governance included 16 final codes and 78 references, covering adaptive leadership, flexible decision-

making, managerial transparency, delegation of authority, and coordination. Environmental interaction 

and stakeholder management also included 16 codes and 76 references and emphasized citizen 

participation, interorganizational collaboration, networking, public trust, and communication with local 

institutions. 

Technology, information, and smart infrastructure included 15 final codes and 73 references. Its 

indicators included digital infrastructure, integrated information systems, data security, backup 

mechanisms, smart monitoring, and emergency communication channels. Preparedness and crisis 

management included 15 final codes and 71 references and comprised crisis forecasting, vulnerability 

assessment, contingency planning, business continuity, emergency exercises, rapid response, and the 

identification of essential municipal services. 

Organizational learning and knowledge management included 14 final codes and 67 references. 

Its main indicators were documentation of experience, knowledge sharing, feedback mechanisms, post-

event evaluation, and institutionalization of lessons learned. Structural and process flexibility included 14 

final codes and 65 references and referred to flexible organizational structures, process redesign, 

organizational agility, reduced bureaucracy under crisis conditions, temporary structures, and flexibility 

in employee roles. Sustainable management of resources and capacities contained 13 final codes and 61 

references and included flexible resource allocation, strategic reserves, resilient financial management, 

resource diversification, prioritization of critical needs, and capacity building. 

Overall, the findings indicated that municipal organizational resilience is produced through the 

interaction of multiple internal and external capacities rather than through a single policy or organizational 
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mechanism. The identified model suggests that municipalities must simultaneously develop anticipatory, 

adaptive, absorptive, recovery, and learning capacities. Resilience was therefore conceptualized as an 

integrated organizational capability involving leadership, people, structures, resources, information 

systems, crisis preparedness, organizational learning, and stakeholder networks. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that resilience-oriented management in municipalities must be 

approached as a comprehensive organizational policy framework rather than as a narrow emergency-

management program. The identification of eight interconnected dimensions indicates that resilience is 

embedded in normal managerial processes long before an actual disruption occurs. Municipalities become 

resilient when leadership, human resources, structures, information systems, financial capacities, 

knowledge processes, and external relationships are deliberately configured to support continuity and 

adaptation. 

The prominence of human capital management suggests that employees constitute the operational 

foundation of municipal resilience. Training, participation, multi-skilling, motivation, and organizational 

support enable employees to assume alternative responsibilities and respond effectively when routine 

procedures become inadequate. Likewise, resilient leadership creates the conditions under which these 

employee capabilities can be mobilized. Flexible decision-making, delegation of authority, and 

managerial coordination reduce delays and allow operational units to respond to local conditions without 

excessive dependence on centralized approval. 

The findings also emphasize that preparedness should not be limited to emergency instructions. 

Municipalities need formal continuity arrangements, scenario planning, identification of critical services, 

alternative operating procedures, and periodic exercises. These measures transform resilience from a 

reactive concept into an anticipatory capability. At the same time, organizational learning ensures that 

each crisis contributes to future preparedness rather than remaining an isolated event. Documentation, 

post-event analysis, and knowledge sharing allow lessons learned to be incorporated into organizational 

routines. 

Technology emerged as both an enabling infrastructure and a potential source of vulnerability. 

Digital systems can strengthen information access, coordination, monitoring, and continuity of service 

delivery, but this benefit depends on cybersecurity, data protection, backup systems, and alternative 

communication mechanisms. Consequently, digital transformation should be managed as part of 

organizational resilience rather than as a separate technological initiative. 

The results further indicate that municipal resilience extends beyond organizational boundaries. 

Effective response to complex urban disruptions depends on cooperation with governmental agencies, 

emergency organizations, utility providers, private-sector actors, civil society organizations, and citizens. 

Public trust and stakeholder participation therefore function as important resilience resources. A 

municipality with strong external networks can mobilize information, resources, expertise, and 

community cooperation more rapidly during disruptive events. 

In conclusion, the study identified a multidimensional framework of managerial policy indicators 

for organizational resilience in the municipalities of Bushehr Province. The framework consists of resilient 

leadership and governance, preparedness and crisis management, human capital empowerment, 

organizational learning and knowledge management, structural and process flexibility, sustainable 
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resource and capacity management, technology and smart information infrastructure, and environmental 

interaction and stakeholder management. These dimensions collectively indicate that municipal resilience 

is an integrated, systemic, and dynamic capability. Strengthening resilience therefore requires coordinated 

managerial policies that enhance the municipality’s ability to anticipate disruption, preserve essential 

functions, adapt to changing conditions, recover operations, and transform experience into organizational 

learning. 
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 مقدمه 

با مجموعه   طیها در محسازمان تغاز اصتلالات، بحران   یامعاصر  از نظر شدت، دامنه،    تیاند که ماه مواجه  ندهیفزا  راتییها و  آندا 

قابل و  وقوع  اساس  ی نیبشیپ   ت یسرعت  تفاوت  گذشته  بحران  افتهی   ی با    ها، یریگهمه  ، یمیاقل  راتییتغ  ،یعیطب  ی ایبلا  ، یاقتصاد  یهااست. 

 ی و صصوص  یعموم  یهاسازمان  ،یو اجتماع   یاسیانتظارات شدروندان و تحولات س  رییتغ  ،ی نوسانات منابع مال  ،ی بریحملات سا  ،یاصتلالات فناور

دهند. در    ش یافزا  زینام مئل ن  طیتداوم عملکرد در شرا  یصود را برا  تیظرف  ،یو اثربخش  یی به کارا  یابیاند که علاوه بر دستساصته  ریرا ناگز

ادب  یاز موضوعات اساس  یک یبه    ی سازمان  یآورتاب  وممفد  ، ییفضا  لیچن شده است.    ل یتبد  یبحران و اداره عموم  تیریمد  ت،یریمد  اتی در 

  ی نیبشی پ  تیمفدوم شامل ظرف لیاز بحران محدود کرد؛ بلکه ا شیپ  طیبازگشت سازمان به شرا ییصرفاً به توانا توانیرا نم یسازمان یآورتاب

از تجربه   یریادگیو    د یجد  طیان با  با شرا  ها، تیفعال  یابیپاسخ مناس  به اصتلال، باز  ،ی اتیح  یها، حفظ عملکردهاجذب شوک  دها، یتدد

  ،یاقتصاد  یهاگرفته تا بنگاه  ی عموم  یهامختلف، از سلامت و سازمان  یهادر نظام  یآورکه تاب  دهد ینشان م  د یجد   اتیادب  یبحران است. بررس

ز  لیتأم  ی هاره یزنج م   یو چندبعد  ایپو  ت یقابل  کیعنوان  به  ، یفناور  یها رساصتیو  نظر گرفته  با  شودیدر  و    هااستیدر ساصتار، س  دی که 

 . (Bhamra, 2025; Li et al., 2026; Sha et al., 2026)شود  نهیسازمان نداد ی تیریمد  یندهایفرا

 ی ارائه صدمات ضرور  تی مسئول  زیدر زمان بحران ن  ی ها حتسازمان  لیا  رایدوچندان است، ز  ی عموم  ی هاموضوع در سازمان  لیا  تیاهم

کند. م العات    جادیا  یتیامن  یو حت  یاقتصاد  ،یگسترده اجتماع   یامدهایپ   تواندیآندا م   ی اتیعمل  تیبه جامعه را بر عدده دارند و کاهش ظرف

  ،ی سازمانلیب  یهمکار  ،یرهبر  تیفیک  ،ی سازمان   تیظرف  انی حاصل تعامل م  ی دولت  ی هاسازمان  یآورکه تاب  دهد ینشان م  ی محوزه اداره عمو

مناس    یتیریو مد  ینداد  یهاتیکه از ظرف  یی هاسازمان  ،یبحران  طیتوان ان با  و تداوم ارائه صدمات است. در شرا  ، یصدمت عموم  زشیانگ

را در س ح قابل قبول حفظ    ی داشته باشند و صدمات عموم  یندادها همکار  ریکنند، با سا   جیمنابع موجود را بس  توانند یبرصوردارند، بدتر م

مقاومت،    یبرا  یتیحادثه، بلکه قابل  کیتندا واکنش به  نه  یآورتاب  ،ی. از منظر اداره عموم(Dimitrijevska‐Markoski et al., 2024)کنند  

  یهااستیاصلاح ساصتارها و س  یبتواند از تجربه حاصل برا  ت،یکه سازمان پس از مواجده با عدم ق ع  یاگونهسازمان است؛ به  یو نوساز  یاب یباز

به    یواکنش مق ع  کیاز    یآورتاب  لیدر تبد  یاکنندهلیینقش تع  یتیریمد  یهااستیرو، س  لی. از ا(Rao et al., 2023)استفاده کند    ندهیآ

 . نددار  یسازمان داریپا  تیقابل کی

با    میدر تماس مستق  ،یمحل  یعموم   یهاسازمان  لیتراز مدم  یک یعنوان  به   یدارند. شدردار  ژهیو  ی گاهیجا  انیم  لیدر ا  های شدردار 

تا    یو امور عمران  یشدر  یهارساصتیز  ، ی نشانآتش  ، یمنیونقل، پسماند، احمل  ،یصدمات شدر  تیریاز مد   ی متنوع   فیشدروندان است و وظا 

 ت یفیک   تواند یسازمان م  ل یا  تیرا بر عدده دارد. هرگونه اصتلال در فعال  نفعانیاز ذ  یاو تعامل با شبکه گسترده  ی عموم  یفضاها  تیریمد

به   یزندگ را  تأثشدروندان  بنابرا  ریسرعت تحت  با  یرسانتداوم صدمت  ل،یقرار دهد.  بحران  اصل  یک ی  دیدر  ارکان    یتیریمد  یهااست یس  یاز 

پژوهش  ها ی شدردار  فعال  مربوط  یهاباشد.  تداوم  داده  تیبه  برصوردارنشان  برنامه  یاند که  پ   یهااز  فعال  شده،لییتع  شیاز    یهاتی شناصت 

. (Chege et al., 2023)  دهدیانجام کار، احتمال توقف کامل صدمات را کاهش م   لیگزیجا  یهاوه یش  لییاصتلالات و تع  ینیبشیپ   ،یاتیح

تداوم    ل یتضم  یبرا  دهیتنمقابله و ان با  سه مرحله درهم  ،ی نیبشیآن است که پ   انگری ب  زین  یصدمات  یهاسازمان  ریشده در سام العات انجام

 ,Dayagbil)باشند    یسازسرعت قابل فعالکند که در زمان اصتلال به  جادیرا ا  ییهات یاز وقوع بحران، ظرف  شی پ   دی عملکرد هستند و سازمان با

2023). 
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.  شوندیمحسوب م  یسازمان  یآورتاب  یریگشکل  یهاشرطشی پ   لیتراز مدم  یتیریمد  یگذاراستیو س  یچارچوب، رهبر   لیا  در

ا  لیبتوانند ب  د یبا  یبحران  طیدر شرا  رانیمد انع اف تعادل برقرار کنند؛ به   ت یو مأمور  یقانون  یهامعنا که ضمل حفظ چارچوب   ل یثبات و 

که    دهد یداشته باشند. شواهد نشان م   ی انع اف کاف  ات یعمل  ی و سازمانده  اریاصت  ض یتفو  ،یریگمیتصم  ابع، من   یتخص  وهیسازمان، در ش

 Lisdiono et)اصتلالات ارتباط دارد    ت یریتحمل و مد  یسازمان برا  ییبا توانا  میطور مستق به  سکیر  تیریمد   تیفیو ک  یرهبر  یهاتیقابل

al., 2022)رات ییبحران و تغ  تیبا ماه  د یبا  یتیریمد ماتیاصل استوارند که تصم  لیبر ا  یقیبحران ت ب  تیرید م  یراستا، راهبردها  لی. در هم  

مح مدل  میتنظ  طیمستمر  از  استفاده  و  شرا  یهاشوند  در  ن  ده یچیپ   طیثابت  کارآمد  همچن(Chinprateep, 2026)  ستیهمواره  در    لی. 

  ی و استفاده از تجارب قبل یپردازبداهه ،ی رسم یزیراز برنامه  یبیممکل است ترک رانیمد دهند،یصورت مکرر رخ مها بهکه بحران ییهاطیمح

 .(Mafimisebi et al., 2023)باشد  یآورتاب تیتقو یمبنا تواند یم یبیترک تیظرف لیو هم رندیکار گرا به 

طور به  تواندی است. بحران م  یسازمان   یهاتیمنابع و ظرف  یآمادگ   ،یآوربر تاب  یمبتن  یتیریمد  یها استیاز ابعاد مدم س  گرید  یکی

بلکه   ست،ین  یآورتاب  کنندهلیتضم  ییتندا به  یوجود منابع کاف   ل،یرا تحت فشار قرار دهد؛ بنابرا  یو اطلاعات  یفن  ،یمال   ، یزمان منابع انسانهم

بازتخص   یتخص  ،یسازرهیذص  ،یسازآماده  یگچگون اهم   یو  نتا  تیآندا  داده  جیدارد.  نشان  رم العات حوزه سلامت  ادراک  که   سک، یاند 

  یهاطی. در مح(Chen & Wu, 2026)هستند    یاض رار  طیدر شرا  ی سازمان  یآورتاب  تیمدم تقو  ی از سازوکارها  ی میت  یمنابع و همکار  ی آمادگ

 تیقابل  شیمنابع و افزا   یدرباره تخص  یریگم یتصم  یبرا  ییعنوان مبنابه  یاتیح  یندهایفرا  ییوکار و شناسااثرات کس    لیتحل  زین  یدیتول

  ازمند ی مؤثر ن  یاب یکه باز  دهدینشان م  زی ن  ی عیطب  یایاز بلا  دهید  یآس  عی. تجربه صنا(Mitrevska et al., 2026)شده است    یمعرف  نانیاطم

  ل،ی. بنابرا(Aladag et al., 2024)است    هاتیظرف  یایاح  یبرا  ی اتیعمل  یراهبردها   لیو تدو  یبحران  یهایوابستگ  اصتشن  ،یقبل  یزیربرنامه

به آندا    یو حفظ دسترس  ی اتیمنابع ح  ییشناسا  یبرا  یی سازوکارها   جاد یا  دی با   ها یآور در شدردارتاب  یتیریمد  یهااستیس  یدی از ابعاد کل  یکی

 اصتلال باشد.  طیدر شرا

ف  در منابع  مال  یکیزیکنار  بن  یانسان  هیسرما  ،ی و  تاب  ین یادینقش  نه   یآوردر  بحران  در  کارکنان  دارد.  مجرسازمان   انیتندا 

است   ی کارکنان ازمند یآور نو تاب  ایسازمان هستند. سازمان پو یحل و سازگارراه  دیمسئله، تول  یتشخ یبرا ی ها، بلکه منبع مدمدستورالعمل 

  ، یسازمان  یی ایاند که پوها نشان دادهبرصوردار باشند. پژوهش  رمعمولیغ   طیمواجده با شرا  یلازم برا  یو آمادگ  زه یانگ  ار،یتکه از مدارت، اص

  دهدیبحران نشان م  تیریتجربه مد  لی. همچن(Bhamra, 2025)دهند    شی را افزا  رییبه تغ  ریپذ امکان پاسخ انع اف  توانندیم   یو چابک  تیصلاق

  ی هاشبکه  ،ی دانش محل  رایها باشد؛ زسازمان  یمکمل توان رسم  تواندیمختلف جامعه م  یهاو مشارکت گروه  یمحل  ی اجتماع   یهات یکه ظرف

. در  (Handayani et al., 2026)  کنندیفراهم م   ی ابی پاسخ و باز  یبرا  یبحران، منابع مدم  طیدر شرا  ی صودسازمانده  ی و سازوکارها  یاجتماع 

  ، یچندمدارت  ،یبر مشارکت کارکنان، توانمندساز  ،یستگیعلاوه بر آموزش و توسعه شا  دیآور باتاب  یدر شدردار   یانسان  بعمنا  تیریمد  جه،ینت

 تمرکز داشته باشد.  یفرهنگ همکار جادیو ا یپرورلیجانش

  ان یکه پس از پا  ی مدت به بحران است. سازماناز پاسخ کوتاه  داریپا   یآورتاب  زکنندهیمتما   یهایژگ یاز و  یکی  زین  یسازمان   یریادگی

آور از  را تکرار کند. در مقابل، سازمان تاب  هایریپذ یهمان آس  یبازگردد، ممکل است در برابر بحران بعد  لیشیپ   یاصتلال به همان الگوها

 ق یاز طر  یآورکه تاب  دهد ینشان م  ایپو  یهاتیقابل  اتی. ادبکندیصود استفاده م  یندهایساصتارها و فرا  ها،استیدر س  یبازنگر  یاتجربه بر

سازمان در مواجده   تیقابل  شیدر هر مرحله سب  افزا  یریادگیو    ابدییتوسعه م  یو سازگار  یاب یپاسخ، باز   ،یشامل تشخ  یامرحله  یندیفرا

پاسخ،    ، ینشان داده است که آمادگ   زین  لی تأم  یهارهیدر زنج  یآورتاب  ی راهبردها  ی. بررس(Prayag et al., 2023)  شودیم   نده یآ  ی هابا شوک

  رد یقرار گ  یبحران بعد  یبرا  ی آمادگ  یارتقا  ی حاصل از هر بحران، مبنا  یریادگیدر نظر گرفته شوند و    وستهیصورت پ به  د یو ان با  با  یاب یباز
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(Zhao et al., 2023)هاهیدانش و اصلاح رو  م یپس از بحران، تسد  ل یتجارب، تحل  یمستندساز  دی با  یشدردار  ی تیریمد  یهااستیس  جه،ی. در نت  

 کنند.  ل یسازمان تبد یرسم یندهایها را به فراآموصته درس  هیبر پا

وابسته به   یشدردار  یندهایاز فرا  یاریکرده است. امروزه بس  ید یرا وارد مرحله جد  یسازمان  یآور مفدوم تاب  زین  یفناور  تحولات

د  ، یاطلاعات   یهاگاهیپا   ، یکیالکترون  یهاسامانه ز  تالیجیارتباطات  ا  یاشبکه  یهارساصت یو  در  اصتلال  و  م سامانه  لیهستند  ارائه   تواندیها 

مقاومت در برابر اصتلال، حفظ عملکرد،   یبرا  ینظام اطلاعات  ییعنوان توانارا به   تالیجید  یآورتاب   ر،یاص  یها کند. پژوهش  ختلصدمات را م

  ک یصود    تواند یم گرید   یاز سو  شدنیتالیجی. د(Avdić & Magdalenić, 2026)اند  کرده  ف یتعر  د یجد  یدها ی و ان با  با تدد  ع یسر  یاب یباز

را    اتیانع اف عمل  شیها و افزاداده  لیبه اطلاعات، امکان ارائه صدمات از راه دور، تحل   عیسر  یدسترس  رایباشد؛ ز  یآورتاب  کنندهتیعامل تقو

سازمان    یوابستگ  تواند یوکار ارتباط دارد و مبا تداوم کس   زین  ندهایهوشمند فرا  ونی. استفاده از اتوماس(Huang et al., 2025)   کندیفراهم م 

 یبحران و معمار  ت یریمد  کپارچهی  یهاتوسعه سامانه  لی. همچن(Brás et al., 2023)را کاهش دهد    یدست  یندهایو فرا  یکیزیبه حضور ف

 .(Mutiarin et al., 2026)مختلف را بدبود بخشد  ی و واحدها ندهایاطلاعات، فرا انیم ی هماهنگ تواند یم ی سازمان

ها، اصتلال  از دست رفتل داده  ، یبری. حملات ساکندیم  جادیا  زین   ی دیآن، مخاطرات جد  یهادر کنار فرصت   یتوسعه فناور  حال،لیباا

ا  لیصود به منشأ بحران تبد  توانندیم  تالیجید  یهارساصتیبه ز  ی و وابستگ  یابر  یهادر سامانه از   ی بخش   یبریسا  یآوررو، تاب  لیشوند. 

  یاب یپاسخ مؤثر و باز  ع،یسر   یاز حملات، تشخ  ی ریشگیبر ضرورت پ   یبریسا  تیامن  یهااست. چارچوب   ی سازمان  یآورتاب  از  ریناپذییجدا

  تیحفظ تداوم فعال  یسازمان برا  ییبه توانا  یبریسا  یآورتاب  زیوکار نکس    تی. در م العات امن(Safitra et al., 2023)دارند   د یها تأکسامانه

با اهداف کلان سازمان    یبریسا  یراهبردها  یراستاساز. هم(Al-Hawamleh, 2024)مرتبط شده است    یتیامن  یرصدادها  وعوق  طیدر شرا  یحت

استفاده    ل، ی. افزون بر ا(Alzaabi, 2025)شود    یتلق   ی تیریمد یهااستیمنفک از س   ی تیفعال  د ی نبا  تالیجید سکیر  ت یریدارد و مد  تیاهم  زین

 Baseline Security")است    سکیر  تیریدر قال  چارچوب جامع مد  هیپا  یتیمستلزم وجود الزامات امن  دی جد  یهایو فناور  یابر  انشیاز را

Requirements for Cloud Computing Within an Enterprise Risk Management Framework," 2024)  یفناور یهااستیو س 

 . (Ogundipe et al., 2024) رندیداده را در نظر گ تیریو مد  یان با ، هوش مصنوع   ،یزمان موضوعات حکمرانهم د یبا

و کند ممکل است    کیمتمرکز، بوروکرات  اریبس  یدارد. ساصتارها  ی سازمان  یبا ساصتار و طراح  یمی ارتباط مستق  لیهمچن  یآورتاب

  ییجاکه امکان جابه  یی هاداشته باشند، اما در زمان بحران سرعت پاسخ را کاهش دهند. در مقابل، سازمان  ییکنترل بالا   تیقابل  ی عاد  طیدر شرا

  ها،ستمیس  یسازگار شوند. در حوزه طراح  د یجد   طیبا شرا  توانندیرا دارند، بدتر م  ندها یفرا  عیسر  یموقت و بازطراح  ی هامی ت  لیها، تشکنقش

پس از وقوع  نکهیشود، نه ا هیآن تعب یندها یدر سازمان و فرا یاز مرحله طراح د یم رح شده است که با  ییها تیاز قابل یکیعنوان به یآورتاب

حاصل   یآورکه تاب دهد یمختلف نشان م  ع یمربوط به صنا ی هاافتهی لی. همچن(Oehmen et al., 2022)شود  جادیا یالحاق تصوربحران به 

. (Besana & Hinlayagan, 2024)سازمان است    ی اصل  یهات یو حفظ ظرف  راتییان با ، توان پاسخ به تغ  ت یقابل  ، یاتی از انع اف عمل  یبیترک

در نظر   ی یمح  طیبا شرا  میقابل تنظ  یعنوان سازوکارثابت، بلکه به  یعنوان قالبساصتار را نه به   دیبا  یدردارش  یتیریمد  استیمنظر، س  لیاز ا

 .ردیگ

به   ازی ن شیزمان با افزاها غالباً هماست. بحران ی عموم  یهاسازمان یآورتاب ی هاهیاز پا  گرید  یکی  زیمنابع ن یداری و پا ی مال  تیریمد

  ی هایگذاره یو سرما  یمنابع اض رار  ،یجار  یازهاین  انیبتواند م  دیآور باتاب  یشدردار  ل،ی. بنابراکنندیسازمان را محدود م   یصدمات، منابع مال

  ی ابیباز  تیظرف  ، یعلاوه بر مقاومت در برابر شوک مال  دیبا   ی که سازمان عموم  دهد ینشان م  یمال   یآوربلندمدت تعادل برقرار کند. مفدوم تاب

 ی دسترس  ل،یتأم  یرهایانع اف در مس  زی ن  لیتأم  یهاره ی. در حوزه زنج (Rao et al., 2023)داشته باشد    زیرا ن  هانهیساصتار منابع و هز  دیو تجد
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 ,.Redekar et al., 2025; Song et al)اند  از عوامل مدم مقاومت در برابر اصتلالات شناصته شده  یکیلجست  تیو ظرف  لیگزیبه منابع جا

تداوم ارتباطات   تیظرف تواند یچندگانه م یارها یبا استفاده از مع بانیپشت یها و شبکه رها یانتخاب مس زین یشدر رساصتی. در س ح ز(2022

فراتر از    دی با  یمنابع در شدردار  تیریکه مد  دهدینشان م  ها افتهی   لی. ا(Nawawi et al., 2024)کند    تیبحران را تقو  طیدر شرا  یو دسترس

 . ردیدر بر گ زیرا ن لی گزیجا یهاتیاصتلال و ظرف یوهایروزمره بوده و سنار یزیربودجه 

امکان تحقق کامل آن وجود ندارد.   نفعانیندادها و ذ ریدارد و بدون تعامل با سا یاشبکه ی تیماه ی شدردار یآورتاب گر،ید یسو از

  یهاسازمان  ،یاستاندار  ،یشدردار  یهمکار  ازمند ی آندا ن  تیریو مد   روند یسازمان فراتر م   کی  اراتیمعمولاً از محدوده اصت  یشدر  یهابحران 

 یبر نقش همکار  ایبلا  تیریدر مد  یمشارکت  یحکمران  یهااست. پژوهش  یو جامعه محل  یرسان، بخش صصوصصدمات  یهاتگاهدس  ،یامداد

 ل، ی. همچن(Dai & Azhar, 2024)دارند    دیتأک  داریپاسخ و توسعه پا  تیفیک  شیدر افزا  نفعانیو مشارکت ذ  ینداد  یهماهنگ   ،یچندس ح

 ی. اعتماد عموم(Dabboos et al., 2024) اند  شناصته شده  یآورتاب  شیاز عوامل مرتبط با افزا  ی ازمانس  یحکمران  تیفیو ک  نفعانیمشارکت ذ

شدروندان   رشیو پذ   یدر زمان بحران به همکار  یشدر  تیریمد   ماتیاز تصم  یاریبس  یاجرا  رایاست؛ ز  نهیزم  ل یمدم در ا  ی هاهیاز سرما  یکی  زین

  یهااستیاز س  یبخش  تواند یو پاسخ م یآمادگ  یندهایموقع و مشارکت دادن جامعه در فرابه  یرسان طلاعارتباط شفاف، ا  ل،یوابسته است. بنابرا

 آور باشد. تاب تیریمد

مند  نظام  یمرورها  یهاافتهیقرار دهند.    ریرا تحت تأث  یسازمان   ی های ریگجدت  توانندیم  زیکلان ن  راتییو تغ  ی یمح  یهااستیس

بلندمدت    یزیرو برنامه  سکیر  تیریمنابع، مد   یها، نحوه تخصسازمان  یدر راهبردها  رییسب  تغ  ی یمح   یهااستیکه س  دهدینشان م

 ،یریگمیتصم  یمنابع و فضا  لیاصتلال در بازارها، تأم  قیاز طر  توانندیم  یکیتیژئوپل  یهاشوک   لی. همچن(Wahyuni et al., 2024)  شوندیم

  زین  ی. در صنعت گردشگر (Septiana et al., 2026)دهند    شیرا افزا  یبه انع اف راهبرد  ازی ها را تحت فشار قرار دهند و نسازمان  تیظرف

منابع و   تیریمد ، یاتیانع اف عمل ،یزیراز برنامه  یبیبحران مؤثر مستلزم ترک تیرینشان داده است که مد  یعیطب یای و بلا هایریگتجربه همه 

 ی نوع بحران طراح  کی  یصرفاً برا  دینبا  یآورتاب  یهااست یآن است که س  انگریشواهد ب  لی. ا(Mehmood, 2025)راهبردها است    یبازنگر

 کنند.  جادیرا ا یو صارج یداصل  یدهایاز تدد یفیبا ط هتوان مواجد د یشوند، بلکه با

و تفاوت در نحوه    ف یتعار  ی پراکندگ  ،یآورحوزه تاب  یاز مشکلات اصل  یکیاند که  نشان داده  ریم العات اص   زین  یس ح مفدوم  در

جذب، گاه بر ان با  و گاه    تیگاه بر ظرف  یآورکه مفدوم تاب  دهدیسلامت نشان م  یهامند در نظامنظام  یها یآن است. بررس  یسازیاتیعمل

گسترده در اداره   ی. مرورها(Sha et al., 2026)آن را دشوار سازد    یسنجش و اجرا  تواندیم  کپارچهیو نبود چارچوب    رددا  دیبر تحول تأک

  لی. ا(Li et al., 2026)  ردیگیرا در بر م  یاو شبکه  ینداد  ، یسازمان   ،یاند که ابعاد فرددانسته   یتیچندروا  یرا مفدوم  یآورتاب  زین  یعموم

شده  استخراج  یهاشاص   توانینم  ل،یدل   لی. به همدهدیم   ش یهر سازمان را افزا  نهیمتناس  با زم  یهاشاص   ییشناسا  تضرور  یتنوع مفدوم

 داد.  میتعم ها ی به شدردار یانهیزم لیرا بدون تعد  لیتأم یهارهیزنج ا ی یدیتول عیصنا  ، یمراکز درمان  ، یاز مؤسسات مال

  یاقتصاد ، یمیاقل ، ییایجغراف یها یژگ ی. وکندیم  دایپ  یشتریب تیاستان بوشدر اهم ی های در شدردار  یمحل نهیتوجه به زم ضرورت

  ی ازهایها و تنوع نسکونتگاه  یپراکندگ  ،یو انرژ  یصنعت  یهاتیوجود فعال  ،یاز آن در نوار ساحل  ییهابخش  ی ریاستان، قرارگ  لیا  یرساصتیو ز

 ت ی ریاز مد  یبیمستلزم ترک  یشدردار   یآورتاب  ،ی یمح  لیکنند. در چن  جادیا  ی تیریمد  یاز مخاطرات و فشارها  یصاص  یالگو  توانندیم  یشدر

 یمرتبط با حکمران  یهااست. پژوهش  یت یریو توان ان با  مد  یسازمانلیب  یمناس ، همکار  رساصتیبحران، ارتباطات مؤثر، ز  یمنابع، آمادگ 

الگوها  یاریدر بس  محورنهیو زم  یمحل  یکردهایروکه    دهند یبحران نشان م از  ز  یاز موارد مؤثرتر  استاندارد هستند،    یهاتی ظرف  رایکاملاً 

مختلف نشان داده است که    ی هاتجربه سازمان  ل،ی. همچن(Handayani et al., 2026)هر من قه متفاوت است    یو نداد  یسازمان   ،یاجتماع 
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هماهنگ    یاتیعمل  طیمح  یهایژگیو و  نفعانیسازمان، شبکه ذ  یواقع  یها تیبا ظرف  یرسم  یهااستیسکه    شودیم  داری پا  یزمان  یآورتاب

 .(Dai & Azhar, 2024; Dimitrijevska‐Markoski et al., 2024)باشند 

  تیریمد   ،یرهبر  انی بلکه از تعامل م  ست،یعامل منفرد ن  کیحاصل عملکرد    یسازمان   یآورکه تاب  دهد یم العات نشان م  ندیبرآ

مختلف   یها. تجربه بخشردیگیشکل م  نفعانیو مشارکت ذ  تیتداوم فعال  ،ی مال  تیریمد   ،یریادگیساصتار،    ،یفناور  ،یمنابع انسان  سک،یر

منع ف ممکل است در بحران دچار اصتلال   یو رهبر  یبرصوردار از منابع مناس ، در صورت فقدان هماهنگ   ازمانس  ینشان داده است که حت

عملکرد صود را بدتر حفظ کند. شواهد مرتبط   تواند یان با  م  ت یو قابل  یقو  ی شبکه همکار  یبا منابع محدود اما دارا  ی سازمان  که یشود، درحال

اداره عموم  لیتأم  رهی زنج  ران،بح  تیریمد  تال،یجید  یآوربا تاب پو  یچندبعد  تیبر ماه  یهمگ  یو  تأک  لیا  ایو   & Avdić) دارند    دیسازه 

Magdalenić, 2026; Prayag et al., 2023; Zhao et al., 2023)از بحران آغاز   شیپ   دیآور باتاب  یهاتیتوسعه ظرف   ،یترت  لی. به هم

در بحران، مانند اعتماد، مدارت، شبکه    ازیموردن  یهاتیاز قابل  یاریبس  رایز  رد؛یگ  یسازمان جا  تیریمد  یدائم  یهااستیشود و در قال  س

 .ستندین جاد یدر لحظه وقوع بحران قابل ا ، یاطلاعات  رساصتیو ز یهمکار

  ، یاقتصاد  یهاسلامت، بنگاه  یها نظام  ع،یاز م العات بر صنا  یبخش مدم  ر،یاص  یهادر سال   یآورتاب  اتیوجود توسعه قابل توجه ادب  با

  ران، یا  یمحل   طیدر شرا  ها ی شدردار  ژهیوبه  ، یشدر  تیریمد  ی هاسازمان  نهی صاص متمرکز بوده است و در زم  ی هاو سازمان  لیتأم  ی هاره یزنج

که هر    دهدیموجود نشان م   ی هاپژوهش  ی وجود دارد. بررس  یآوربر تاب  یمبتن  یتیریمد   ی هااستی س  یهاشاص   ق یدق  لییبه تب  ازیهنوز ن

  ی هاتیبر قابل  ی، برص(Lisdiono et al., 2022)  سکیر  تیریو مد  یم العات بر رهبر  یاز ابعاد مسئله را برجسته کرده است؛ برص  یحوزه بخش

 ی و برص  (Al-Hawamleh, 2024; Huang et al., 2025)  تالیجید  یآورو تاب  یبر فناور  ی، برص(Prayag et al., 2023)و ان با     ایپو

نشان    یپراکندگ   لی. ا(Dabboos et al., 2024; Dai & Azhar, 2024) اند  تمرکز داشته  نفعان یو مشارکت ذ  یحکمران  ، یبر همکار  گرید

  گر یکدیمختلف را در ارتباط با    یهاوجود دارد که شاص   کپارچهی  یبه چارچوب  ازین  ها،ی در شدردار  یتیریمد  یگذاراستیس  یکه برا  دهدیم

تمرکز صرف بر    یجاکمک کند تا به  یشدر  رانیبه مد  تواندیم  یچارچوب  لیکند. چن  یبررس  یشدردار  ی یو مح  یسازمان   نهیو متناس  با زم

 صود توسعه دهند.  یتیری مد  یهااستیدر س زیسازمان را ن  رندهیادگی و   یان باق رانه،یشگیپ  یهاتیواکنش پس از بحران، ظرف

  یهای در شدردار  یسازمان  یآوربر تاب  یمبتن  یتیریمد  یهااستی مربوط به س  یهاشاص   ییاساس، هدف پژوهش حاضر شناسا  لیا  بر

 استان بوشدر بود. 

 پژوهش   روش

از نظر هدف، کاربرد از نظر ماه  یپژوهش حاضر    ییبود که با هدف شناسا  یاکتشاف  کردیبا رو  یفیک  یاجرا، پژوهش  وهیو ش  تیو 

در    یفیک  کردیاستان بوشدر انجام شد. انتخاب رو  یهای در شدردار  ی سازمان  یآوربر تاب  یمبتن  یتیریمد  یها استیمربوط به س  یهاشاص 

  نه یو وابسته به زم  یچندبعد  یمفدوم  ،ی سازمان  یآوربر تاب  یمبتن  یتیری مد  یهااستیگرفت که مفدوم س  رتصو  لیدل  لیپژوهش به ا  لیا

افراد آشنا با ساصتار   قیو ادراک عم  یاز تجارب، دانش تخصص  یریگآن مستلزم بدره  یهاها و شاص مؤلفه   قیدق  ییاست و شناسا  یسازمان

استان بوشدر، کارشناسان و    یهای شدردار   یانیارشد و م  رانیپژوهش شامل مد  کنندگانمشارکتبود. جامعه    های شدردار  ییو اجرا  یتیریمد

  نه یدر زم  یو پژوهش  یسابقه علم  یها دارادانشگاه  یعلم  ئتیه  یاعضا  لیو همچن  یمنابع انسان  تیریو مد  یشدر  تیریمتخصصان حوزه مد

 ی هدفمند و بر مبنا  یریگکنندگان با استفاده از روش نمونهبود. مشارکت  ی ان سازم  یآوربحران و تاب  تیریمد ،یشدر  تیریمد  ، یدولت  تیریمد

  ،یتیری از حداقل پنج سال سابقه مد   یورود شامل برصوردار  یارهای از دانش و تجربه مرتبط با موضوع پژوهش انتخاب شدند. مع  یبرصوردار  اریمع
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داشتل    ها،ی شدردار  ی تیریمد یندهایبا ساصتار و فرا یکاف  ییآشنا  ،ی سازمان یآورتاب  ا ی  یشدر  تیریمرتبط با مد   ی پژوهش  ا ی  یآموزش  ،ییاجرا

انتخاب و    ندیبه مشارکت آگاهانه در پژوهش بود. فرا  لیو تما  یبحران  طیشرا  تیریمد  ای  یزیربرنامه  ،یگذاراست یس  نهیدر زم  میتجربه مستق

که بتواند به توسعه    یدیمفدوم جد  ا یداده    ،یان یپا   یهامعنا که در مصاحبه لیابه    افت؛یادامه    یبه اشباع نظر  یاب یها تا زمان دستانجام مصاحبه

ااستخراج   یهاطبقات و شاص  بر  پژوهش مشارکت کردند و    یفینفر در مرحله ک  ۱8اساس، در مجموع    لیشده منجر شود، حاصل نشد. 

قرار    ی سازمان  یآوربر تاب  ی مبتن  یتیری مد  یهااستیس  ی اهشاص   ی دهو سازمان  یی شناسا  یافراد مبنا  لیحاصل از مصاحبه با ا  ی هاداده

وجود داشته    ی تیریو تجربه مد  ی تخص  علم  ، یسابقه کار  ،ی از نظر سمت سازمان  ی کنندگان تلاش شد تنوع مناسبگرفت. در انتخاب مشارکت

د از  م العه  مورد  موضوع  تا  بررس  یهادگاهیباشد  پ   یمختلف  پژ   شیشود.  هدف  مصاحبه،  انجام  برا  وهشاز  اطلاعات  از  استفاده  نحوه   ی و 

  د یبودن مشارکت و امکان انصراف در هر مرحله از پژوهش تأک یاریاصت ،یداده شد و بر محرمانه ماندن اطلاعات فرد حیکنندگان توضمشارکت

 شد. 

  اتیمصاحبه، ابتدا ادب  هیچارچوب اول  لیتدو  یبود. برا  قیعم  افتهیساصتارمهیپژوهش، مصاحبه ن  لی ها در اداده  یگردآور  یاصل  ابزار

پژوهش  ینظر تاب  یو  با  س  ت یریمد  ،ی سازمان  یآورمرتبط  انسان   تیریمد  ، یتیریمد  یهااستیبحران،  عملکرد   یشدر  تیریمد   ، یمنابع  و 

صورت شد. سؤالات مصاحبه به  یمصاحبه طراح  هیاول  یپژوهش، محورها  یقرار گرفت و بر اساس اهداف و سؤال اصل  یمورد بررس  ها ی شدردار 

  شیاز پ   یهانهیصود را بدون محدود شدن به گز  یهادگاهی ها و دبرداشت   ات،یکنندگان بتوانند تجربشدند تا مشارکت  میتنظ  یباز و اکتشاف 

 توانندیم  یتیریمد  ی اقدامات و سازوکارها  کردها، یرو  ها،استیموضوع متمرکز بود که چه س  لیبر ا  ها مصاحبه   یکنند. محور اصل  ان یب  شدهلییتع

  ر یناپذ ینیبشیپ   طیو شرا  یها، اصتلالات سازمانبحران   ،ی یمح  راتییدر مواجده با تغ  هایشدردار  یسازمان  یآورتاب   تیظرف  شیموج  افزا

  ،ی سازمان یآمادگ  ،یتیریمد  یگذاراستیدرباره ابعاد مختلف س  یاکاوشگرانه یهاپرسش  کنندگان،مشارکت  یها شوند. در ادامه، بر حس  پاسخ 

انسان   ت یریمد  ،یساصتار  یریپذانع اف مد  تیریمد  ،ی سازمان  یریادگی  ، یمنابع  رهبر  تیریدانش،  سازمان  ،یبحران،  مشارکت    ، یارتباطات 

و     یم لوب م رح شد. ترت   تیو بازگشت سازمان به وضع  یسازگار  تیو ظرف  نفعانیبا ذ  ل تعام  ،یو نوآور  یمنابع، فناور   یکارکنان، تخص

  ی ابیو دست   م یروشل شدن مفاه  یبرا  یلیتکم  ی هااز پرسش  یبود و در موارد ضرور  ر یپذها متناس  با روند هر مصاحبه انع افنحوه طرح پرسش

  زان یمناس  انجام شدند و مدت زمان هر مصاحبه متناس  با م  ی یو در مح  یبلق  یها با هماهنگ استفاده شد. مصاحبه   ترقیبه اطلاعات عم

ها ضبط و بلافاصله پس از  مصاحبه   یکنندگان، محتوامشارکت  تیبود. با کس  رضا  قهیدق  7۰تا    ۴5کننده، حدود  تجربه و اطلاعات مشارکت

 ز یو پس از مصاحبه ن  لیپژوهشگر در ح  یهاادداشتیها،  متل مصاحبه  برشد. علاوه    یسازادهیکلمه پ بهصورت کامل و کلمههر مصاحبه به  انی پا

 ه یاول  لیها، پس از تحلاعتبار داده  شیافزا  یمورد استفاده قرار گرفت. برا  یریگیقابل پ   می و مفاه  هیاول  یهابرداشت   ،یانه یثبت نکات زم  یبرا

ان با  آندا با    زانیکنندگان قرار گرفت تا ماز مشارکت  یتعداد  اریاصت  درشده  استخراج   یهاو برداشت  میاز مفاه  یاها، صلاصهمصاحبه  یبرص

حاصل از   م یو مفاه  دی جد  یهاداده  انیمستمر م  سهیها، مقا داده  یدر طول گردآور  لیشود. همچن  یکنندگان بررسو تجربه مشارکت  دگاهید

 . افتی امهاد یبه اشباع نظر دنیمصاحبه تا رس ندیانجام شد و فرا ی قبل ی هامصاحبه 

  لیقرار گرفتند. تحل  لیوتحلهی مضمون مورد تجز  لیبا استفاده از روش تحل  افتهیساصتارمهین  یهاحاصل از مصاحبه  یفیک  یهاداده

به    یاب یو دست  یبعد  یهامصاحبه  تیبتواند در هدا  هیاول  یهاحاصل از مصاحبه   یهاافتهیاطلاعات آغاز شد تا    یگردآور ندیزمان با فراها همداده

  لیو متل آن چند  یسازادهیطور کامل پ هر مصاحبه به یصوت  لی. در مرحله نخست، فاردیاز موضوع پژوهش مورد استفاده قرار گ  ترقیدرک عم

مرتبط با موضوع   یی معنا  یکند. سپس واحدها دای پ  یقیعم  ییکنندگان آشنامشارکت  یهادگاهیها و دداده تی بار م العه شد تا پژوهشگر با کل

  یاصل  یدهنده معناتلاش شد کدها تا حد امکان بازتاب  یکدگذار  ندیها استخراج شدند. در فرااز متل مصاحبه  هیاول  یپژوهش مشخ  و کدها
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 ه، یاول  یها اجتناب شود. پس از استخراج کدهابر داده  شدهلییتع  شیاز پ   ینظر  یهاچارچوب   لیکنندگان باشند و از تحماظدارات مشارکت 

شکل   هیاول  میمستمر، مفاه  سهیمقا  ندیفرا  قیشدند و از طر  یبندادغام و طبقه   سه،یمقا  گریکدیبا    ییمعنا  یمپوشانه  یدارا  ا یمشابه    یکدها

  ، یفرع   لیمضام انیروابط م یشدند و سپس با بررس یدهسازمان یفرع  لی در قال  مضام یارتباط مفدوم یدارا میگرفتند. در مرحله بعد، مفاه

تاب  یمبتن  ی تیریدم  یها استیمعرف س  یاصل  لیمضام ا  ی سازمان  یآوربر  در  انسجام درون  لیاستخراج شدند.  تما  یمرحله،    ز یهر مضمون، 

شده در چند مرحله استخراج   لیقرار گرفت. مضام  ی نیصورت مکرر مورد بازبپژوهش به  ی ارتباط آندا با هدف اصل  زانیو م  لیمضام  انی م  یمفدوم

داده مصاحبه  یهابا  ت بصام  شدن   قیها  اطم  دداده  ندا  نانیتا  ساصتار  که  شود  مناسب  ها افتهی   ییحاصل  د  ی بازتاب  و  تجارب    یهادگاهیاز 

بر اساس   ک یمربوط به هر    یهاارائه شد و شاص   یمشخص یمفدوم  فیتعر  ی و فرع  یهر مضمون اصل  یبرا  ت، یکنندگان است. در ندا مشارکت

توسط   میمفاه  یبندو طبقه  یکدگذار  ندیاز فرا  یبخش  ل،یاعتماد تحل  تیقابل  شیزامنظور اف. بهدیگرد  لییها تعکدها و شواهد حاصل از مصاحبه

و توافق درباره مفدوم مناس  اصلاح شد.    ی نیبازب  قیقرار گرفت و موارد اصتلاف از طر  یمورد بررس  یفیک  ی هانظران آشنا با پژوهشصاح 

 سه یها، مقامستمر پژوهشگر با داده  یریدرگ   ان،ی کنندگان، مرور همتامشارکت  ینیبازب  رینظ  ییاز راهبردها  هاافته یاعتبار    لیتأم  یبرا  لیهمچن

  ،یترت  لیاستفاده شد. بد  یی ندا  لیصام و مضام  یهاداده  انیارتباط م  یبرا   یو ارائه شواهد کاف  لیثبت مراحل تحل  ل،یمداوم کدها و مضام

 ی آوربر تاب  یمبتن  ی تیریمد  یهااستیبود که ابعاد س  یی هاو شاص   اهمؤلفه   ل،یمند از مضامنظام  یاشامل مجموعه   لیتحل  یی ندا  یصروج

 . کردیم لییاستان بوشدر را تب یهای در شدردار ی سازمان

 هایافته

نظران مرتبط با مدیریت شدری، مدیریت منابع انسانی، مدیریت بحران و  نفر از مدیران، کارشناسان و صاح   ۱8در ایل پژوهش،  

سال   ۴6.7۲کنندگان نفر زن بودند. میانگیل سنی مشارکت ۴نفر مرد و  ۱۴کنندگان، آوری سازمانی مشارکت داشتند. از مجموع مشارکتتاب

نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد و    5سال متغیر بود. از نظر س ح تحصیلات،    59تا    ۳۴سال بود و دامنه سنی آنان از    7.۱8با انحراف معیار  

  5های استان بوشدر،  کنندگان در رده مدیران ارشد و میانی شدردارینفر از مشارکت  7نفر دارای مدرک دکتری تخصصی بودند. همچنیل،    ۱۳

نفر از اعضای هیئت علمی و پژوهشگران دارای سابقه  6حوزه مدیریت شدری، منابع انسانی و مدیریت بحران و نفر از کارشناسان و متخصصان 

  ۱8.6۱کنندگان  آوری سازمانی بودند. میانگیل سابقه کاری مشارکتگذاری و تابتخصصی در حوزه مدیریت دولتی، مدیریت شدری، سیاست

سال قرار داشت. همچنیل، میانگیل سابقه فعالیت مدیریتی یا    ۳۱تا    8سال بود و دامنه سابقه کاری آنان بیل    6.۴۳سال با انحراف معیار  

کنندگان از نظر سابقه سال به دست آمد. ترکی  مشارکت  5.76سال با انحراف معیار    ۱۲.8۳تخصصی مرتبط با شدرداری و مدیریت شدری  

های  ای بود که امکان بررسی موضوع از دیدگاهگونهها بهسازمانی شدرداری  مدیریتی، تجربه اجرایی، تخص  دانشگاهی و آشنایی با شرایط

ساصتاریافته پس از رسیدن به اشباع های نیمه های حاصل از مصاحبه مدیریتی، ساصتاری، انسانی، فناورانه و محی ی فراهم شود. تحلیل داده

سیاست که  داد  نشان  تابنظری  بر  مبتنی  مدیریتی  در شدرداری های  سازمانی  و آوری  است  چندبعدی  ساصتاری  دارای  بوشدر  استان  های 

پذیری ساصتاری، های مرتبط با رهبری و حکمرانی، آمادگی و مدیریت بحران، سرمایه انسانی، یادگیری سازمانی، انع افای از سیاست مجموعه 

 .گیردنفعان را در بر میمدیریت منابع، فناوری و اطلاعات و تعامل با محیط و ذی
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 های استان بوشهرآوری سازمانی در شهرداریهای مدیریتی مبتنی بر تابهای مربوط به سیاستشناسایی شاخص  

 

 ۱جدول 

 های استان بوشدر آوری سازمانی در شدرداری های مدیریتی مبتنی بر تابمضامیل اصلی و فرعی سیاست

کدهای   مضامیل فرعی  مضامیل اصلی  تعداد 

 ندایی 

فراوانی  

 ارجاعات 

تصمیم آور رهبری و حکمرانی تاب ت بیقی،  هماهنگی رهبری  اصتیار،  تفویض  مدیریتی،  شفافیت  منع ف،  گیری 

 مدیریتی

16 78 

برنامهپیش آمادگی و مدیریت بحران  آمادگی، پاسخ  بینی بحران،  ریزی اقتضایی، مدیریت تداوم فعالیت، مانور و 

 سریع 

15 71 

سرمایه   توانمندسازی  و  مدیریت 

 انسانی 

 83 17 آموزش، توسعه شایستگی، مشارکت کارکنان، انگیزش، حمایت روانی و سازمانی 

 67 14 یادگیری از تجربه، مستندسازی، تسدیم دانش، بازصورد، یادگیری پس از بحران  یادگیری و مدیریت دانش سازمانی 

 65 14 هافرایندها، چابکی، کاهش بوروکراسی، انع اف در نقشساصتار منع ف، بازطراحی  پذیری ساصتاری و فرایندی انع اف

 61 13 سازی بندی منابع، ظرفیتتخصی  منابع، ذصایر راهبردی، مدیریت مالی، اولویت ها مدیریت پایدار منابع و ظرفیت

زیرساصت   و  اطلاعات  فناوری، 

 هوشمند 

سامانه دیجیتال،  ارتباطات  زیرساصت  هوشمند،  پایش  داده،  امنیت  اطلاعاتی،  های 

 اض راری 

15 73 

بیل نفعان تعامل محی ی و مدیریت ذی همکاری  شدروندان،  شبکهمشارکت  با  سازمانی،  ارتباط  عمومی،  اعتماد  سازی، 

 ندادهای محلی 

16 76 

 574 120 مضمون فرعی  ۴۰مضمون اصلی و  8 مجموع 

 

به  ، تحلیل ندایی مصاحبه۱های جدول  بر اساس یافته   8مضمون فرعی و    ۴۰کد ندایی منجر شد که در قال     ۱۲۰استخراج  ها 

ها  آوری سازمانی در متل مصاحبه های مدیریتی مبتنی بر تابارجاع معنادار مرتبط با سیاست  57۴دهی شدند. در مجموع،  مضمون اصلی سازمان

ارجاع اصتصاص داشت که نشان   8۳کد و    ۱7شناسایی شد. بیشتریل تعداد کد ندایی به مضمون »مدیریت و توانمندسازی سرمایه انسانی« با  

کردند. پس از آن، مضامیل  ها تلقی میآوری در شدرداریتریل منابع ایجاد و حفظ تابکنندگان، نیروی انسانی را یکی از بنیادیدهد مشارکتمی

های بعدی  ارجاع در جایگاه 76و  78ترتی  دایی و بهکد ن  ۱6نفعان« هر یک با آور« و »تعامل محی ی و مدیریت ذی»رهبری و حکمرانی تاب

های بحران  آوری سازمانی صرفاً ناشی از وجود منابع یا دستورالعمل کنندگان، تابدهد که از دیدگاه مشارکتقرار گرفتند. ایل الگو نشان می

گیری، میزان مشارکت کارکنان و توانایی شدرداری در ایجاد روابط پایدار و هماهنگ با  نیست، بلکه به نحوه هدایت سازمان، کیفیت تصمیم

ها داشت و ارجاع، جایگاه مدمی در داده  7۳کد و    ۱5محیط بیرونی وابسته است. مضمون »فناوری، اطلاعات و زیرساصت هوشمند« نیز با  

های دیجیتال است. همچنیل، طی و زیرساصتهای ارتباهای اطلاعاتی، فناوریها به سامانهآوری سازمانی شدرداریبیانگر افزایش وابستگی تاب

های پیشگیرانه، سناریوهای جایگزیل و سازوکارهای تداوم فعالیت  ارجاع نشان داد که وجود برنامه 7۱کد و  ۱5»آمادگی و مدیریت بحران« با 

مدم تاباز  مدیریت  الزامات  میتریل  محسوب  ظرفیتآور  و  منابع  پایدار  »مدیریت  مضامیل  هرچند  »انع افشود.  و ها«،  ساصتاری  پذیری 

کنندگان بر نقش  فرایندی« و »یادگیری و مدیریت دانش سازمانی« دارای فراوانی کمتری نسبت به سایر مضامیل بودند، اما تمامی مشارکت

عملکردی م لوب مکمل و زیربنایی ایل ابعاد در توانایی شدرداری برای جذب شوک، سازگاری با شرایط متغیر و بازگشت سریع به وضعیت  

 .تأکید داشتند
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 2جدول  

 های مربوط به رهبری، حکمرانی، آمادگی و مدیریت بحران شاص 

 شده های استخراجشاص  مضمون فرعی مضمون اصلی 

 ناپذیر بینیهای پیشسازمان در موقعیتتغییر سبک رهبری متناس  با شرایط، پذیرش عدم ق عیت، هدایت  رهبری ت بیقی آور رهبری و حکمرانی تاب

 های ثابت گیری سریع، اصلاح تصمیمات بر اساس اطلاعات جدید، کاهش وابستگی به رویهتصمیم  گیری منع ف تصمیم  آور رهبری و حکمرانی تاب

 کارکنان به اطلاعات ضروریرسانی روشل، تبییل دلایل تصمیمات، دسترسی اطلاع شفافیت مدیریتی آور رهبری و حکمرانی تاب

 گیریواگذاری اصتیارات متناس  با مسئولیت، توانمندسازی مدیران محلی، کاهش تمرکز تصمیم تفویض اصتیار  آور رهبری و حکمرانی تاب

 های مدیریتی مشترک، فرماندهی هماهنگ در بحران انسجام میان واحدهای ستادی و اجرایی، تشکیل تیم  هماهنگی مدیریتی آور رهبری و حکمرانی تاب

 پذیری، تحلیل سناریوها، پایش مستمر تددیدها شناسایی مخاطرات، ارزیابی آسی  بینی بحران پیش آمادگی و مدیریت بحران 

 های جایگزیل، تعییل وظایف اض راری، تدویل سناریوهای پاسخ طراحی برنامه ریزی اقتضایی برنامه آمادگی و مدیریت بحران 

 بینی جایگزیل برای منابع کلیدیهای حیاتی، حفظ صدمات ضروری، پیشتعییل فعالیت مدیریت تداوم فعالیت  آمادگی و مدیریت بحران 

 های بحران، آموزش وظایف شرایط اض راریای، آزمون برنامهاجرای مانورهای دوره مانور و آمادگی  آمادگی و مدیریت بحران 

 کاهش زمان واکنش، تشکیل تیم پاسخ، دسترسی فوری به منابع و اطلاعات  هماهنگ پاسخ سریع و  آمادگی و مدیریت بحران 

 

های مدیریتی پیشینی و  ای از سیاستآور و آمادگی و مدیریت بحران، بخش عمده، دو حوزه رهبری و حکمرانی تاب۲م ابق جدول 

آور نیازمند مدیریتی است که کنندگان تأکید داشتند که شدرداری تابواکنشی شدرداری در مواجده با اصتلالات را تشکیل دادند. مشارکت

از چارچوب مشخ  تصمیم از رویهضمل برصورداری  های ثابت در شرایط غیرعادی را نیز داشته باشد. بر ایل گیری، توانایی فاصله گرفتل 

تصمیم ت بیقی،  رهبری  بهاساس،  واحدها  میان  و هماهنگی  اصتیار  تفویض  مدیریتی،  شفافیت  منع ف،  مدمگیری  های  تریل شاص عنوان 

کنندگان، تمرکز بیش از حد اصتیار در س وح بالای سازمان موج  کند شدن واکنش  مشارکت  آور شناسایی شدند. از دیدگاهحکمرانی تاب

تر به مسئله در چارچوب  های کلیدی، واگذاری اصتیارات عملیاتی به س وح نزدیک شود؛ بنابرایل، یکی از سیاستشدرداری در شرایط بحرانی می

تواند موج  افزایش اعتماد کارکنان و کاهش مقاومت  های مشخ  است. همچنیل، شفافیت اطلاعات و تبییل دلایل تصمیمات میمسئولیت 

آوری باید پیش از وقوع بحران شکل گرفته ها نشان داد که تابآنان در برابر تغییرات ضروری شود. در حوزه آمادگی و مدیریت بحران نیز یافته

پذیری، طراحی سناریوهای جایگزیل،  کرد. شناسایی مخاطرات، تحلیل آسی توان صرفاً بر توان واکنش پس از وقوع حادثه تکیه  باشد و نمی

کنندگان  های ایل بخش بودند. مشارکتتریل شاص های واکنش سریع از مدمای و ایجاد تیمتدویل برنامه تداوم فعالیت، اجرای مانورهای دوره

آوری پسماند،  ها مدم ارزیابی کردند، زیرا حتی در زمان وقوع بحران نیز صدماتی مانند جمعطور صاص برای شدرداریمدیریت تداوم فعالیت را به

طور کامل متوقف شوند. از ایل رو، سیاست ونقل شدری، صدمات عمرانی اض راری و مدیریت فضاهای شدری نباید بهصدمات ایمنی، حمل

اقل س ح قابل قبول صدمات در هنگام اصتلال را دنبال  زمان دو هدف کاهش احتمال اصتلال و حفظ حدصورت همآور باید بهمدیریتی تاب

 .کند
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 3جدول 

 پذیری ساصتاری های مربوط به سرمایه انسانی، یادگیری سازمانی و انع اف شاص 

 شده های استخراجشاص  مضمون فرعی مضمون اصلی 

سرمایه   توانمندسازی  و  مدیریت 

 انسانی 

های  های دیجیتال، توسعه شایستگیآموزش مدیریت بحران، آموزش حل مسئله، آموزش مدارت آموزش و توسعه شایستگی 

 چندگانه 

سرمایه   توانمندسازی  و  مدیریت 

 انسانی 

 ایوظیفههای بیلپیشندادهای کارکنان، تشکیل تیمگیری، استفاده از مشارکت در تصمیم مشارکت کارکنان 

سرمایه   توانمندسازی  و  مدیریت 

 انسانی 

 قدردانی از عملکرد، نظام پاداش منع ف، تقویت احساس اثرگذاری و تعلق سازمانی انگیزش 

سرمایه   توانمندسازی  و  مدیریت 

 انسانی 

 حمایت مدیران، توجه به امنیت شغلی، حمایت در شرایط فشار کاری و بحران  حمایت سازمانی 

سرمایه   توانمندسازی  و  مدیریت 

 انسانی 

و  جانشیل پروری 

 چندمدارتی

 سازی نیروهای جایگزیل، انتقال تجربه، توانایی انجام چند نقش در شرایط اض راری آماده

 ها ها، اصلاح رویهآموصتهاستخراج درستحلیل تجربیات موفق و ناموفق،  یادگیری از تجربه  یادگیری و مدیریت دانش سازمانی 

 ها، ایجاد بانک تجارب مدیریتی ثبت تصمیمات، مستندسازی بحران مستندسازی  یادگیری و مدیریت دانش سازمانی 

 سازمانیآموزی، دسترسی کارکنان به دانش انتقال دانش بیل واحدها، جلسات تجربه تسدیم دانش  یادگیری و مدیریت دانش سازمانی 

 ها ارزیابی پس از اقدام، بررسی نقاط ضعف و قوت، اصلاح مستمر برنامه بازصورد و ارزیابی  یادگیری و مدیریت دانش سازمانی 

 ها جایی مسئولیتمرات  در بحران، تشکیل ساصتارهای موقت، امکان جابهکاهش سلسله ساصتار منع ف  پذیری ساصتاری و فرایندی انع اف

 ها، حذف مراحل غیرضروری، تغییر مسیر ارائه صدمات سازی رویهساده بازطراحی فرایندها  پذیری ساصتاری و فرایندی انع اف

 بخشی، پاسخ سریع به تغییرات سرعت در اقدام، هماهنگی بیل چابکی سازمانی  پذیری ساصتاری و فرایندی انع اف

 جایی نیرو بر اساس نیاز های جایگزیل، استفاده از کارکنان چندمدارتی، جابهتعریف نقش ها انع اف در نقش پذیری ساصتاری و فرایندی انع اف

 

ویژه کیفیت سرمایه انسانی،  سازمانی و بههای درونها به ظرفیتآوری سازمانی در شدرداری، بخش مدمی از تاب۳بر اساس جدول  

کنندگان بر ایل باور بودند که سازمانی که  قابلیت یادگیری از تجربه و انع اف ساصتار و فرایندها وابسته بود. در حوزه سرمایه انسانی، مشارکت

اند، در شرایط تغییر ناگدانی یا بحران با کاهش شدید کارایی مواجه صواهد شد. بر  کارکنان آن صرفاً برای اجرای وظایف ثابت آموزش دیده

مدارت تقویت  مسئله،  حل  مدارت  توسعه  بحران،  مدیریت  آموزش  اساس،  نظام  همیل  ایجاد  و  کارکنان  کردن  چندمدارتی  دیجیتال،  های 

شوندگان موج  افزایش  گیری نیز از دیدگاه مصاحبههای کلیدی معرفی شدند. مشارکت کارکنان در تصمیماص  عنوان شپروری به جانشیل

شود. از سوی دیگر، حمایت مدیریتی  پذیری در اجرای تصمیمات میکیفیت تصمیمات، استفاده از دانش عملیاتی کارکنان و تقویت مسئولیت 

ها  های فشار کاری و بحران، برای حفظ انگیزش و تعدد کارکنان ضروری دانسته شد. در حوزه یادگیری سازمانی، یافتهویژه در دورهو سازمانی، به

یافته تلقی نکند، بلکه آندا  عنوان رویدادهای پایانها و اصتلالات گذشته را تندا بهشود که سازمان بحرانآوری زمانی تقویت مینشان داد که تاب

دیل کند. بنابرایل، ثبت تجارب، مستندسازی تصمیمات، تحلیل پس از اقدام، تسدیم دانش بیل واحدها و اصلاح را به منبعی برای یادگیری تب

مرات  کنندگان بوروکراسی شدید، سلسلههای اصلی ایل حوزه بودند. در بعد ساصتاری نیز، مشارکتها از شاص آموصته ها بر اساس درسسیاست

آوری دانستند. از ایل رو، کاهش مراحل غیرضروری، بازطراحی سریع فرایندها،  طولانی و وابستگی زیاد به مجوزهای چندلایه را از موانع تاب

تیم تشکیل  جابهامکان  موقت،  انع افهای  بهجایی  چندمدارتی  نیروهای  از  استفاده  و  وظایف  مؤلفه پذیر  انع افعنوان  اساسی  پذیری  های 

ی ایل بخش نشان داد که نیروی انسانی توانمند، یادگیری سازمانی مستمر و ساصتارهای منع ف هاساصتاری م رح شدند. در مجموع، یافته

 .دهندپیوسته هستند که امکان ان با  شدرداری با شرایط متغیر را افزایش میهمسه ظرفیت به 
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 ۴جدول 

 نفعانهای مربوط به مدیریت منابع، فناوری و تعامل با ذیشاص 

 شده های استخراجشاص  مضمون فرعی مضمون اصلی 

 پرریسک های بندی نیازهای حیاتی، هدایت منابع به حوزهتخصی  منع ف بودجه، اولویت تخصی  منابع  ها مدیریت پایدار منابع و ظرفیت

 بینی منابع اض راری، ذصیره تجدیزات ضروری، تأمیل منابع جایگزیل پیش ذصایر راهبردی  ها مدیریت پایدار منابع و ظرفیت

 بینی بودجه بحران ایجاد منابع درآمدی متنوع، کاهش وابستگی به یک منبع درآمدی، پیش آور مدیریت مالی تاب ها مدیریت پایدار منابع و ظرفیت

 های جایگزیل، همکاری برای استفاده مشترک از منابع توسعه ظرفیت عملیاتی، شناسایی ظرفیت سازی ظرفیت ها مدیریت پایدار منابع و ظرفیت

 های عملیاتیتوسعه صدمات الکترونیک، دسترسی از راه دور، پایداری سامانه زیرساصت دیجیتال  فناوری، اطلاعات و زیرساصت هوشمند 

 ای ها، داشبورد مدیریتی و پایش لحظهسازی دادهدسترسی سریع به اطلاعات، یکپارچه های اطلاعاتی سامانه فناوری، اطلاعات و زیرساصت هوشمند 

 ها، سامانه جایگزیل امنیت سایبری، نسخه پشتیبان، حفاظت از داده گیریامنیت و پشتیبان فناوری، اطلاعات و زیرساصت هوشمند 

 های ارتباطی جایگزیل، ارتباط پایدار بیل واحدها، سامانه هشدار سریع کانال ارتباطات اض راری  اطلاعات و زیرساصت هوشمند فناوری، 

 رسانی دوطرفه، استفاده از ظرفیت محلاتدریافت بازصورد، مشارکت اجتماعی، اطلاع مشارکت شدروندان  نفعان تعامل محی ی و مدیریت ذی

 های صدماتی و انتظامینشانی، دستگاههمکاری با مدیریت بحران، استانداری، آتش سازمانی همکاری بیل نفعان مدیریت ذیتعامل محی ی و 

 ندادهای مردمایجاد شبکه شرکای راهبردی، استفاده از ظرفیت بخش صصوصی و سازمان سازی شبکه نفعان تعامل محی ی و مدیریت ذی

 گویی، مدیریت انتظارات، حفظ اعتبار سازمانی رسانی شفاف، پاسخاطلاع اعتماد عمومی  نفعان تعامل محی ی و مدیریت ذی

 های محلی و ندادهای اجتماعی تعامل با شوراها، محلات، گروه ارتباط با ندادهای محلی  نفعان تعامل محی ی و مدیریت ذی

 

جدول   تاب۴م ابق  شدرداری ،  ظرفیتآوری  بر  علاوه  پایدار،  های  ها  منابع  به  سازمان  دسترسی  میزان  به  انسانی،  و  مدیریتی 

ریزی  کنندگان تأکید داشتند که الگوهای بودجههای فناورانه و شبکه روابط بیرونی نیز وابسته است. در حوزه مدیریت منابع، مشارکتزیرساصت 

صورت از جایی سریع منابع در شرایط بحرانی را فراهم کنند و بخشی از منابع مالی، تجدیزاتی و انسانی بهو تخصی  منابع باید امکان جابه

آوری  های مدم تابعنوان یکی از شاص  بخشی به منابع درآمدی شدرداری نیز بهشده برای شرایط اض راری در دسترس باشد. تنوع پیش تعییل

شرایط رکود اقتصادی یا اصتلالات محی ی، توان عملیاتی    تواند درمالی م رح شد، زیرا وابستگی شدید به یک یا چند منبع محدود درآمدی می

های یکپارچه اطلاعاتی، داشبوردهای  کنندگان توسعه صدمات الکترونیکی، سامانهشدرداری را کاهش دهد. در حوزه فناوری و اطلاعات، مشارکت

ها  آورانه دانستند. اهمیت ایل شاص های تابتریل سیاستهای ارتباطی جایگزیل را از ضروریها و ایجاد کانالگیری از دادهمدیریتی، پشتیبان 

کننده سرعت و کیفیت پاسخ سازمان است.  ای تعییلها، دسترسی مدیران به اطلاعات دقیق و لحظهبه ایل دلیل است که در بسیاری از بحران 

یا شدر امکان حضور فیزیکی کارکنان  ارائه صدمات در شرای ی که  پایداری  شود، مستلزم وجود زیرساصت وندان محدود میاز سوی دیگر، 

توان صرفاً در مرزهای سازمانی تعریف کرد. شدرداری در آوری شدرداری را نمیها همچنیل نشان داد که تابدیجیتال مناس  است. یافته

شبکه میمحی ی  فعالیت  دستگاهای  استان،  بحران  مدیریت  استانداری،  با  همکاری  میزان  به  بحران  مدیریت  در  آن  موفقیت  و  های  کند 

سازمانی،  سازی بیلنداد و شدروندان وابسته است. از ایل رو، شبکههای مردمنشانی، نیروهای انتظامی، بخش صصوصی، سازمانرسان، آتشصدمات

به عمومی  اعتماد  حفظ  و  محلات  ظرفیت  از  استفاده  شدروندان،  شاص  مشارکت  شدعنوان  شناسایی  محی ی  تعامل  اصلی  ند.  های 

آوری شدرداری است، طور صاص بر ایل موضوع تأکید داشتند که اعتماد عمومی یک منبع نامشدود اما راهبردی برای تابکنندگان بهمشارکت

های اجتماعی تا حد زیادی به س ح اعتماد آنان به مدیریت  زیرا در شرایط بحران، میزان پذیرش تصمیمات، همکاری شدروندان و کاهش تنش

 .شدری وابسته است
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 ۱شکل 

 های استان بوشدرآوری سازمانی در شدرداری های مدیریتی مبتنی بر تابهای سیاستالگوی مفدومی شاص 

 
از تحلیل یافته های استان  آوری سازمانی در شدرداری های مدیریتی مبتنی بر تابها نشان داد که سیاستالگوی مفدومی حاصل 

آوری  آور کافی نیست. در مرکز الگو، »تابتندایی برای ایجاد سازمان تابیک از ایل ابعاد بهگیرند و هیچبوشدر از تعامل هشت بعد اصلی شکل می

بینی و جذب اصتلالات، حفظ عملکردهای حیاتی، سازگاری با شرایط جدید، بازیابی  عنوان ظرفیت سازمان برای پیشسازمانی شدرداری« به

تابفعالیت حکمرانی  و  رهبری  مدیریتی،  س ح  در  دارد.  قرار  تجربه  از  یادگیری  و  میها  تعییل  را  سازمان  کلی  جدت  طریق آور  از  و  کند 

سازد. آمادگی و مدیریت بحران نیز نقش  آوری را فعال میهای تاباصتیار، شفافیت و هماهنگی، سایر ظرفیت  گیری منع ف، تفویضتصمیم

از وقوع اصتلال، سناریوها، منابع و سازوکارهای پاسخ را مشخ  کرده باشد.  دهنده دارد و موج  میپیشگیرانه و پاسخ شود سازمان پیش 

دهند،  مدیریت و توانمندسازی سرمایه انسانی و یادگیری و مدیریت دانش، ظرفیت شناصتی و رفتاری سازمان برای پاسخ به تغییرات را شکل می

کند. مدیریت پایدار منابع و  ها به واکنش عملی و سریع را فراهم میپذیری ساصتاری و فرایندی امکان تبدیل ایل ظرفیتدر حالی که انع اف

های مناس ، ارتباطات سریع ری است و فناوری، اطلاعات و زیرساصت هوشمند نیز دسترسی به دادهآوها، پشتوانه مالی و عملیاتی تابظرفیت

آوری از محدوده درونی شدرداری  شود ظرفیت تابنفعان باعث میکند. در ندایت، تعامل محی ی و مدیریت ذیو استمرار صدمات را تضمیل می

های  ای موجود در محیط پیرامونی نیز در اصتیار سازمان قرار گیرد. بر ایل اساس، یافتهفراتر رود و منابع، اطلاعات، اعتماد و حمایت شبکه 

های مربوط یابد که سیاستآور ماهیتی یکپارچه و سیستمی دارد و اثربخشی آن زمانی افزایش میپژوهش نشان داد که سیاست مدیریتی تاب
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صورت هماهنگ طراحی و اجرا شوند. ایل ساصتار به رهبری، نیروی انسانی، ساصتار، منابع، فناوری، یادگیری، بحران و تعاملات محی ی به

آوری سازمانی یک وضعیت ثابت یا صرفاً یک ویژگی واکنشی نیست، بلکه قابلیتی پویا است که باید از طریق همچنیل بیانگر آن است که تاب

 .های شدرداری توسعه یابدهای مدیریتی مستمر، یادگیری سازمانی و بازنگری دائمی در ظرفیتسیاست

 گیری بحث و نتیجه

پژوهش حاضر شناسا  استان   یهایدر شدردار  ی سازمان  یآوربر تاب  یمبتن  یتیریمد  ی هااستیمربوط به س  یهاشاص   ییهدف 

  ی تیماه  ها ی در شدردار  ی سازمان  یآوربر تاب  ی مبتن  ی تیریمد  یهااستینشان داد که س  ی فیک  ی هاداده  لیحاصل از تحل  ی هاافتهی بوشدر بود.  

پو  کپارچهی  ،یچندبعد اصل  دارند   ایو  قال  هشت مضمون  در  رهبر  یو  آمادگتاب  یو حکمران  یشامل  مد  یآور،  مد  تیریو  و    تیر یبحران، 

 ،یفناور  ها،تیمنابع و ظرف  داری پا  تیریمد   ،یندیو فرا  یساصتار  یریپذانع اف  ،یدانش سازمان   تیریو مد  یریادگی  ،یانسان  هیسرما  یتوانمندساز

  ی سازمان یآورنشان دادند که تاب هاافتهیهستند. در مجموع،  لییقابل تب نفعان یذ تیریو مد  ی یمحهوشمند و تعامل  رساصتیاطلاعات و ز

مفدوم   لیمحدود کرد، بلکه ا  دادیرو  کی در برابر    یواکنش فور  ایاز بحران    شیپ   تیصرفاً به توان بازگشت به وضع  توانیرا نم  های در شدردار 

ظرف  یامجموعه  باز  ،ی دگآما  ،ینیبشیپ   یهاتیاز  ان با ،  عملکرد،  تداوم  اصتلال،  م  یریادگ ی و    یاب یجذب  بر  در  اردیگیرا  با    لی.  برداشت 

  ،یتیری مد   ی هاتیقابل  انیو بر ارتباط م  دانند یم   ا یو پو  یچندس ح  یاهمسو است که آن را سازه  یسازمان   ی آوردرباره تاب  دی جد  یهادگاهید

 .(Li et al., 2026; Sha et al., 2026)دارند  دیتأک ی یو مح ی سازمان

  ، یتیریمد  تیمنع ف، شفاف  یریگمیتصم  ،یقیت ب  یآور بود که شامل رهبرتاب  یو حکمران  یشده، رهبرمضمون استخراج   لینخست

 یمبتن  یریگمیبحران، تصم  طیداد که در شرا  حیمنظر توض  لیاز ا  توانیمضمون را م  لیا  تی. اهمشدیم  یتیریمد   ی و هماهنگ  اریاصت  ضیتفو

با اطلاعات    یبحران  ی هاتیدر موقع  هایسرعت پاسخ سازمان را کاهش دهد. شدردار   تواندیثابت م  یهاهیو رو  کزمتمر  اریبس  ی بر ساصتارها

صود را   یریگمیسبک تصم  ،یقادر باشند ضمل حفظ انسجام سازمان   د یبا  رانیمد  لیرو هستند و بنابراروبه  یناق ، زمان محدود و فشار اجتماع

 ت یریمد   یهاوه یو ش  یرهبر  یهاتیو همکاران همسو است که نشان دادند قابل  Lisdiono  جیافته حاضر با نتایدهند.    رییتغ  طیمتناس  با شرا

بحران    تیریمد   تیبر اهم  Chinprateep  لی. همچن(Lisdiono et al., 2022)دارند    ی سازمان  یآورتاب  یر یگدر شکل  ینقش اساس  سکیر

نشان    ییهمسو  لی. ا(Chinprateep, 2026)کرده است    د یتأک  ی  یبر اساس تحولات مح  یریگمیتصم  یسازوکارها   رییتغ  تیو قابل  یقیت ب

 ت ی عدم ق ع  طیدر شرا یهماهنگ  جادیمنابع و ا  جیبس  ط،یشرا  عیسر  ریتفس  یرهبران برا  تیبه ظرف  یادیتا حد ز یسازمان  یآورکه تاب  دهدیم

 وابسته است. 

ممکل است انسجام   یریگمیتمرکز تصم   ،یعاد  طیآور بود. در شراتاب   یبرجسته در حوزه رهبر  یهااز شاص    یکی  زین  اریاصت  ضیتفو

 ترکیو کارشناسان نزد  رانیبه مد  اریاصت  ضیشود. تفو  لیتبد   یبه گلوگاه سازمان   تواند یم  یبحران  تیکند، اما در موقع  جادیا  یشتریو کنترل ب

و    Mafimisebi  دگاهی با د  جهینت  لی. اابد ی اتخاذ شوند و زمان واکنش کاهش    یدان یم  تیمتناس  با واقع  ها میتصم  شودیبه مسئله سب  م

 یریگمیو تصم  یپردازبداهه  ،یزیراز برنامه  یبیاز ترک  زیصبحران  یهاطیدر مح  رانیها و مددارد که نشان دادند سازمان  یهمکاران همخوان

م  یبرا  یتیموقع استفاده  بحران  با  چابک  Bhamra  لی. همچن(Mafimisebi et al., 2023)  کنندیمواجده  نقش  پو  تیصلاق  ،ی بر    یی ایو 

  د ی با  یآوربر تاب  ی مبتن  ی تیریمد  استیگفت که س  توانیم   ل، ی. بنابرا(Bhamra, 2025)کرده است  دی تأک  یآورتاب  ت یظرف  جادیدر ا  ی سازمان

 تعادل برقرار سازد. ینوع یاتیار عملیو اصت یکنترل سازمان  انیم
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  ت، یتداوم فعال  تیریمد  ، ییاقتضا  یزیربحران، برنامه  ینیبشیمانند پ   ییهابحران بود که شاص    تیریو مد   یمضمون، آمادگ  لیدوم

از وقوع بحران ساصته شود و سازمان    شیپ  د یبا   ی سازمان  یآورکه تاب  دهد ینشان م   افتهی   لی. اگرفتیرا در بر م   عیو پاسخ سر  یآمادگ   یمانورها

و همکاران همسو است که تداوم    Chege  ی هاافتهی پژوهش حاضر با    جی بحران شود. نتا  تیریمد  ندیپس از وقوع حادثه وارد فرا  صرفاً  دینبا

  ل ی . همچن(Chege et al., 2023)اند  اصتلال دانسته  طیها در شراسازمان  تیاستمرار فعال  یدیرا از عوامل کل  یآورتاب  یزیروکار و برنامهکس 

Dayagbil  هستند   یسازمان  تیتداوم فعال یاز عناصر اساس یمقابله و سازگار  ،ین یبشیداد که پ  اننش(Dayagbil, 2023)راستا،   ل ی. در هم

Mehmood کرده   دیتأک  عیسر یابیباز یسازوکارها جادی بزرگ و ا یدادهایاز وقوع رو شیبحران پ  تیریمد یراهبردها یبر ضرورت طراح  زین

ونقل، صدمات  پسماند، حمل  تیریمد  ،یمنیمانند صدمات ا  یاتیح  یهاتیفعال   دیبا   های اساس، در شدردار  لی. بر ا(Mehmood, 2025)است  

 وجود داشته باشد.   لیگزیجا یوهایاستمرار آندا سنار  یشوند و برا ییشناسا شیاز پ  یضرور یعمران اتیو عمل یاض رار

با  جهینت لیبحران هستند. ا تی ریاز مد ریناپذییجدا یبخش یمیت یمنابع و همکار  ینشان داد که آمادگ لیپژوهش همچن یهاافتهی

 ت ی ظرف  تیرا در تقو  ی میت  یمنابع و همکار  یآمادگ   سک،ینقش ادراک ر  ، یمارستان یب  یآورتاب  یهمسو است که در بررس  Wuو    Chenم العه  

  ییشناسا  یوکار برااثرات کس    لیتحل  تی و همکاران بر اهم  Mitrevska  ل،ی. افزون بر ا(Chen & Wu, 2026)  دندنشان دا  ی پاسخ سازمان

  د یبا  یشدردار  یتیریمد  یهااستیس  ل،ی. بنابرا(Mitrevska et al., 2026) اند  کرده  دیاصتلال تأک  یامدهای پ   ینیبشیو پ   ی اتیح  یندهایفرا

و    لیجانش  یواحدها، سازوکارها  تی مسئول  ، یمنابع ضرور  ، یات یح  فیوظا   یی بحران باشد و شامل شناسا  یکل  یاهدستورالعمل  ل یفراتر از تدو

 اصتلال در صدمات شود.  یقابل تحمل برا ی زمان یهادوره

توانمندساز  تیریمضمون، مد  لیسوم توسعه شا  یانسان  هیسرما  یو  آموزش،  انگ  ها،ی ستگیبود که شامل    زش،یمشارکت کارکنان، 

دستورات   یآور صرفاً عامل اجرادر سازمان تاب  یانسان  یرویکه ن  دهدیمضمون نشان م  لیبود. برجسته بودن ا  یو چندمدارت  یسازمان  تیحما

بر    دیجد یهابتوانند نقش د یکارکنان با ،ی بحران طی. در شراشودیمحسوب م  یمنابع حل مسئله و ان با  سازمان لیرتاز مدم ی کیبلکه  ست،ین

دارد   د یهمسو است که تأک  Bhamra  ی هاافتهیبا    جهینت  لیسازگار شوند. ا  یکار  طیشرا  رییاتخاذ کنند و با تغ  عیسر  ماتیتصم  رند،یعدده گ

پو  یچابک   ت،یقصلا   ازمندی ن  ی سازمان  یآورتاب و    Handayani  لی. همچن(Bhamra, 2025)است    ی سازمان  یکارکنان و ساصتارها  یی ایو 

از   یار یداشته باشند و در بس  کنندهلییبحران نقش تع  تیریدر مد  توانندیم   ی محل  ی و اجتماع   ی انسان  یهاتیاند که ظرفهمکاران نشان داده

 .(Handayani et al., 2026)هستند   هاسازمان یرسم تیظرف کنندهلیمواقع تکم

متناس  برصوردارند، در برابر فشار و   اریو اصت  یتیریمد  تیحما  ،یکه از آموزش کاف  یگفت که کارکنان  توانیم  افتهی  لیا  لییتب  در

ممکل است   یاض رار  طیدارد که در شرا  تیجدت اهم  لیاز ا  زیبودن کارکنان ن  ی . چندمدارتدهند ینشان م  ی ترعملکرد سازگارانه  تیعدم ق ع

  گر،ید  یوابسته شود. از سو   ل یگزیجا  فیانجام وظا   یکارکنان برا  ر یسا  یی واحدها در دسترس نباشند و تداوم صدمات به توانا  ا ی   روها ین  یبرص

  جه ینت لیبحران شود. ا  تیریمد  ندیموجود در س وح مختلف سازمان وارد فرا ی اتیدانش عمل شودیسب  م یریگمیمشارکت کارکنان در تصم

 Prayag)دارد    د یتأک  د یجد  طیمتناس  با شرا  ها تیمنابع و قابل   یسازمان در بازترک  یی دارد که بر نقش توانا  یا همخوانی پو  یهاتیقابل  کرد یبا رو

et al., 2023). 

 ل ی دانش، بازصورد، تحل  میتجارب، تسد  ینشان دادند که مستندساز  هاافتهیبود.    یدانش سازمان  تیری و مد   یریادگیمضمون،    لیچدارم

اقدام و استخراج درس  از  از بحران آموصته پس  صود را ثبت و   یهاکه تجربه  ی هستند. سازمان  یآورتاب  یاصل  یهاگذشته از شاص   یهاها 

ا  ی در معرض تکرار ص اها  کند، ینم  لیتحل نتا   افتهی  لیگذشته قرار دارد.   ی ندیرا فرا  یآورو همکاران همسو است که تاب  Prayag  جیبا 

 Prayag et)دارند    د یتأک  داریمدت به ان با  پادر گذار از پاسخ کوتاه  یری ادگی و بر نقش    دانند یم  ایپو  یهاتیبر توسعه قابل  یمبتن  یامرحله 
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al., 2023)لی. همچن Zhao وسته یصورت پ و ان با  را به ی ابی پاسخ، باز ، یمراحل آمادگ   دیبا  یآورتاب ی و همکاران نشان دادند که راهبردها 

استنباط کرد که   توانیم  ل،ی. بنابرا(Zhao et al., 2023)باشد    ندهیبدتر در آ  یآمادگ  یبرا  ییو تجربه حاصل از هر بحران مبنا  رندیدر بر گ

 کند.  جادیواحدها ا انیها مآموصته و انتقال درس  هاتیها و موفقشکست لیتحل ات،یثبت تجرب یبرا یرسم ی سازوکارها د یآور باتاب یشدردار 

  ندها، یفرا  یبحران، بازطراح  طیدر شرا   یمضمون شامل کاهش بوروکراس  لیبود. ا  یندیو فرا  یساصتار  یریپذمضمون، انع اف  لیپنجم

نقش  ،ی سازمان  یچابک تشکانع اف در  امکان  و  اهم  یساصتارها  لیها  بود.  ناش  افتهی  لیا  تیموقت  آنجا    ی ادار   ی که ساصتارها  شودیم  یاز 

و    Oehmenمانع سرعت پاسخ شوند.    یاض رار  طیهستند که ممکل است در شرا  یرسم  یندهایمرات  و فراسلسله   یمعمولاً دارا  یشدردار 

شود و صرفاً پس از وقوع اصتلال به سازمان افزوده    هیو ساصتارها از ابتدا تعب  هاستم یس  یدر طراح  دی که با  دانندیم  یتیرا قابل  یآورهمکاران تاب

وکار  کس   یآوراز ابعاد مدم تاب  ینشان دادند که انع اف و سازگار  Hinlayaganو    Besana  لی. همچن(Oehmen et al., 2022)نشود  

کار و    می تقس  ،یریگمیساصتار تصم   یاض رار  طیبتوانند در شرا  دی با  های اساس، شدردار  لی. بر ا(Besana & Hinlayagan, 2024)هستند  

 کنند.  ییبازآرا ی دائم ایصورت موقت را به ندهایفرا انیجر

مد  لیششم ظرف  داریپا  تیریمضمون،  و  تخص  هاافتهیبود.    هاتیمنابع  که  دادند  ا   ینشان  منابع،   ،یراهبرد  ریذصا   جادیمنع ف 

و همکاران همسو   Raoبا م العه    جهینت  ل یحوزه هستند. ا  لیا  یاساس  یهااز شاص   یسازتیبه منابع و ظرف  یبخشآور، تنوعتاب  یمال  تیریمد

  ل ی. همچن(Rao et al., 2023)اند  مرتبط دانسته   یاقتصاد  تیدر برابر عدم ق ع  یو نوساز  یابی را به توان مقاومت، باز  یلما  یآوراست که تاب

Song  د یتأک  لیتأم  رهیزنج  یآورتاب شیدر افزا لیگزی جا  ی هانهیبه گز یانع اف منابع و دسترس  ، یکیلجست  یهاتی قابل  تیو همکاران بر اهم  

 ی دیاز اصول کل یاب یباز تیو ظرف لیکه تنوع منابع، انع اف تأم  دهدینشان م زیو همکاران ن Redekar. مرور (Song et al., 2022)اند کرده

  زات یاز بودجه، تجد  یبخش  د یبا  یآورتاب  شیافزا  یبرا  ها ی شدردار  ل،ی. بنابرا(Redekar et al., 2025)هستند    دهیچیپ   ی هادر شبکه   یآورتاب

 اجتناب شود. کنندهلی تأم ای منبع  کیبه  یافراط یکنند و از وابستگ ینیبشیاصتلال پ  طیشرا یبرا را ییاجرا یهاتیو ظرف

 ت یامن  ،یاطلاعات   یهاسامانه  تال،یجید  رساصتینشان دادند که ز  ج یهوشمند بود. نتا  رساصتیاطلاعات و ز  ،یمضمون، فناور  لیهفتم

پشت اض رار   ،یریگبانیداده،  پا  یارتباطات  اجزا  ش یو  از  س  یهوشمند  ا  یآورتاب  یهااستیمدم  م العه    جهینت  لیهستند.  و    Avdićبا 

Magdalenić فیو ان با  در برابر اصتلالات تعر ی ابیمقاومت، تداوم، باز یبرا ی نظام اطلاعات یی را توانا تالیجید یآورکه تاب  ددار یهمخوان 

 یدسترس شیافزا قیاز طر تواند یم شدنیتالیجیو همکاران نشان دادند که د Huang لی. همچن(Avdić & Magdalenić, 2026)اند  کرده

 ت یو همکاران بر ظرف  Brás  زین  تی. در حوزه تداوم فعال(Huang et al., 2025)کند    تیسازمان را تقو  یرآوتاب  ،ی اتیبه اطلاعات و انع اف عمل

 .(Brás et al., 2023)اند  کرده  دیتأک اتیاستمرار عمل شیکاهش اصتلال و افزا یبرا ندهایهوشمند فرا ونیاتوماس

باشد.    د یجد  یریپذ یصود منشأ آس  تواندیم  یبریسا  تیبدون توجه به امن  یپژوهش نشان دادند که توسعه فناور  جیحال، نتا  لیع   در

  ی دهای در برابر تدد  یاب یمقابله و باز   ،یتشخ  ،یریشگیپ   یهاو همکاران همسو است که بر ضرورت توسعه چارچوب   Safitraبا پژوهش    افتهی  لیا

وکار  از تداوم کس   یبخش مدم  یبریسا  یآورنشان داده است که تاب  زین  Al-Hawamleh .(Safitra et al., 2023)  اند کرده  دی تأک  یبریسا

با امن  یحت  دیاست و سازمان  را حفظ کند    یدیکل  یبتواند عملکردها  یتیدر زمان وقوع رصداد    ل ی. همچن(Al-Hawamleh, 2024)صود 

Alzaabi  کندیم   دیکلان سازمان تأک  یبا راهبردها  یبریسا  سکیر  تیریمد  یی اراستبر ضرورت هم  (Alzaabi, 2025)نه، یزم  لی. در هم 

 Baseline")شوند    یطراح  ی سازمان  سکی ر  تیریدر چارچوب مد  د یبا  زین  یداده و ان با  فناور   یحکمران  ،یابر   انشیمربوط به را  یهااستیس

Security Requirements for Cloud Computing Within an Enterprise Risk Management Framework," 2024; Ogundipe 
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et al., 2024)  یهااطلاعات و کانال  تیامن  ،یریگبان یکه همراه با پشت  شودیمنجر م  یآوربه تاب  یزمان  یشدردار  یهوشمندساز  جه،ینت. در  

 باشد.  لیگزیجا یارتباط

مح  لیهشتم تعامل  مد  ی  یمضمون،  شاص   نفعان یذ  ت یریو  که  همکار  یی هابود  شدروندان،  مشارکت    ، یسازمانلیب  یمانند 

 ست یسازمان ن  یداصل  تیصرفاً محصول ظرف  یشدردار  یآورآن است که تاب  انگریب  افتهی  لی. اگرفتیرا در بر م  یو اعتماد عموم  یسازشبکه 

  ی و هماهنگ  یمشارکت  ینشان داده است که حکمران  Azharو    Daiم العه    ج یوابسته است. نتا  زیو جامعه ن  دادهان  ریروابط آن با سا  تیفیو به ک

و همکاران نشان   Dabboos  لی. همچن(Dai & Azhar, 2024)  کند یم   فا یا  ینقش مدم  داریبحران و توسعه پا   ت یریها در مدسازمان  انیم

حکمران که  ذ  یسازمان  یدادند  مشارکت  تقو  یآورتاب  تواندیم  نفعانیو  را    یهاافتهی.  (Dabboos et al., 2024) کند    تیسازمان 

Dimitrijevska‐Markoski  انگ  یهمکار  ،یسازمان  تیاند که ظرفنشان داده  زیو همکاران ن به تداوم صدمات در   یصدمت عموم  زشیو 

 ی اشبکه   دی با  داری پا  یآوربه تاب  یابیدست  یبرا  یشدردار  ل،یابرا. بن(Dimitrijevska‐Markoski et al., 2024)  کنندیبحران کمک م  طیشرا

 کند.   جادینداد و شدروندان امردم یها سازمان ،یبخش صصوص ،ییاجرا یهابا دستگاه یاز روابط همکار

رخ    یاصورت شبکه معمولاً به  یشدر  یهااست. بحران   لییقابل تب  زی ن  یشدر  طیصاص مح  یهایژگیاز منظر و  ی یتعامل مح  تیاهم

ها  سازمان  انیاتصال م  تیفیک  ،ی یشرا  لیاثر بگذارد. در چن  گری صدمت د  لی بر چند  تواندیم  رساصتیز  کیمعنا که اصتلال در    لیبه ا  دهند؛یم

انتخاب و تقو  یارتباط  ی رهایمس  یآورتاب  یو همکاران در بررس  Nawawi.  کندیم   دا یپ   یادی ز  تیاهم  ها رساصتیو ز  ت ینشان دادند که 

عملکرد ز  تی ظرف  تواندیم  لیگزیارتباطات جا افزا  یرساصتیمقاومت و تداوم  از سو(Nawawi et al., 2024)دهد    شیرا  م العه   گر،ید  ی. 

Mutiarin  ی هاو سازمان  ندهایها، فراداده  انیبدبود ارتباط م  یبحران برا  تیریدر مد  ی سازمان  کپارچهی  یعمارم  تیبر اهم  زیو همکاران ن  

  ی و نه صرفاً در س ح واحدها  یدر س ح شبکه شدر  د یبا  یشدردار  یآورتاب  جه،ی. در نت(Mutiarin et al., 2026)کرده است    د یتأک  ریدرگ

 شود. فیآن تعر یداصل

است که از تعامل    ییایپو  تیبلکه قابل  ست،ین  ستایسازه ا  کی  یسازمان  یآورکه تاب  کنندیم   دییپژوهش حاضر تأ   یهاافتهیمجموع،    در

با م العات    جهینت  ل ی. اردیگیشکل م  یسازمانلیب  یهابحران و شبکه  تیریمد   ،یریادگیمنابع،    ، یساصتار، فناور  ، یمنابع انسان   ،یزمان رهبرهم

  ی و تحول سازمان  یاب یپاسخ، باز  ،ینیبشیپ   یمرتبط برا  یهاتیاز قابل  یامنفرد، بلکه مجموعه  یژگ یو  کیرا نه    یآورهمسو است که تاب  یدیجد

نشان   دهیچیپ   یهاو بحران  یکیتیژئوپل یها شوک نهیشده در زمانجام یهاپژوهش لی. همچن(Li et al., 2026; Sha et al., 2026) دانندیم

 Septiana)هستند    ینیبشیپ   رقابلیغ   طیان با  با شرا  تیتنوع منابع و ظرف  ،یانع اف راهبرد  ازمندین  تیتداوم فعال  یها براکه سازمان  دانداده

et al., 2026)  .ریسازمان را تحت تأث  ی راهبردها  تواندیم   یرونیب  طیمح  راتییاند که تغنشان داده  زین  ی  یمح  یهااستیمربوط به س  ی هاافتهی  

 ل، ی. بنابرا(Wahyuni et al., 2024)کنند    میبازتنظ  راتییتغ  لیصود را متناس  با ا  یهااستیبتوانند س  دی آور با تاب  یهادهد و سازمان  قرار

صورت  به  دی استان بوشدر با  یهای در شدردار  یآوربر تاب  ی مبتن  یتیریمد  یهااستیپژوهش حاضر آن است که س  ی هاافتهی   ام یپ   لیترمدم

  تیریحوزه، مانند مد  کیشوند و تمرکز صرف بر    یطراح  رندهیادگی و    کنندهیابیباز  ،یان باق  رانه،یشگیپ   یها است یاز س  کپارچهی  یاعه مجمو

 نخواهد بود.  یکاف   داریپا یآورتاب جادیا یبرا  ،یفناور ایبحران 

  یهایدر شدردار  ی سازمان  یآوربر تاب  یمبتن یتیریمد  یهااستیس  ی هانسبتاً جامع از شاص   یریحاضر با وجود ارائه تصو  پژوهش 

با  ییهاتیمحدود  ی استان بوشدر، دارا آنکه ماهرندی مورد توجه قرار گ  هاافتهی  ریدر تفس  دیبود که  از   یفیک  تی. نخست  استفاده  پژوهش و 

کنندگان در مشارکت  اتیها و تجرببرداشت  انگریداشته باشند، ب  یآمار  میتعم  تیاز آنکه قابل  ش یب  هاافتهی  شود یهدفمند سب  م  یریگنمونه 

و    ی سازمان  ، یاقتصاد  ،یی ایجغراف  یهایژگیاستان بوشدر انجام شد و و  یهای پژوهش در محدوده شدردار  ل،یمورد م العه باشند. همچن  نهیزم
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ظاهر شوند.    یمتفاوت   تیاهم  ای ها با شدت  استان  ریدر سا   شدهییشناسا  ی هااز شاص    یاستان ممکل است موج  شود برص  لیا  یتیریمد

پاسخ   یریتجربه گذشته و سوگ ،یادراک شخص رینظران بود و احتمال تأثکارشناسان و صاح  ران،یبر اظدارات مد یمبتن  زیها ناز داده یبخش

  ای ابعاد    انیم  یها تمرکز داشت و روابط علّشاص   یبندو طبقه  یی پژوهش حاضر عمدتاً بر شناسا  ل،یا  روجود دارد. افزون ب  ها دگاهید  یبر برص

 مورد آزمون قرار نگرفت. یصورت کمبه های شدردار یآورتاب  یها بر س ح واقعاز مؤلفه  کیاثر هر  زانیم

تر  بزرگ یهاو با استفاده از نمونه  یم العه در قال  م العات کم لیشده در ااستخراج  یالگو نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شندادیپ 

 ی بررس  یبرا  یمعادلات ساصتار  یسازو مدل  یدییتأ   یعامل   لیمانند تحل  ییهاو از روش   ردیمورد آزمون قرار گ  ها ی و کارکنان شدردار  رانیاز مد

عامل م  ی ساصتار  روابط  همچن  انیو  شود.  استفاده  طراز شاص   ک یهر    ینسب  تیاهم  توانیم  لیابعاد  از  را   ی ریگمیتصم   ی هاروش  قیها 

تع  ینظرصواه  ا ی  ارهیچندمع اولو  لییاز صبرگان  تا  انجام م العات مقا  یآورتاب  یهااستیس  ییاجرا   یهاتیکرد    انیم  یاسهیمشخ  شود. 

  ییبه شناسا  تواند یم  ز یمتفاوت ن  یو اقتصاد  یی ایجغراف  طیشرا  یبزرگ و کوچک و مناطق دارا  ی های شدردار   ختلف، م  ی هااستان  ی های شدردار 

  ها ی شدردار  یآورس ح تاب  رییتغ  یبررس  یبرا  ی طول  یهاپژوهش  شودیم   شندادیپ   ل، یکمک کند. علاوه بر ا  ژهیونهیو زم  ی عموم  یهاشاص 

  ی اعتماد سازمان تال،یجیبلوغ د ،یسبک رهبر ،ی مانند فرهنگ سازمان یی رهایانجام شود و نقش متغ یاله مداص یهابرنامه  یو پس از اجرا شیپ 

 شود. یبررس یآوربر تاب ی تیریمد  یهااست یاثر س فیتضع ا ی تیدر تقو ی اجتماع  هیو سرما

  ل یتدو  یسازمان  یآورتاب  تیری مد  یبرا  یاستان بوشدر چارچوب جامع  یهای شدردار  شودیم  شندادیپژوهش، پ   یهاافتهیاساس    بر

برنامه تداوم    یشده باشد. طراح  فیصورت مشخ  تعرپاسخ به بحران به  یو سازوکارها   ی ابیارز  یهاهر واحد، شاص   تیکنند که در آن مسئول

در    یری گم یتصم  نهیو کارکنان در زم  رانیآموزش مد  ،یادوره  یمانورها  ی منابع، برگزار  یراهبرد  ریذصا  جادیا  ،یاتیصدمات ح  یبرا  تیفعال

لازم   لی . همچنردیقرار گ  تیدر اولو  تواندیها م آموصته درس   یبانک دانش و مستندساز  جادیا  ،ی و چندمدارت  یپرورل یبحران، توسعه نظام جانش

  ینیبشی پ   عیپاسخ سر  یبرا  یافه یوظلیب   یهامیموقت و ت  یشود و ساصتارها  ضیصورت شفاف تفوبحران به   طیرادر ش  یاتیعمل  اراتیاست اصت 

و استفاده از    یارتباط اض رار  ی هاکانال ی طراح  بان،یپشت  ی هانسخه  جادی ا  ،یبریسا  تیامن  تیتقو  ، ی اطلاعات  کپارچهی  ی هاشوند. توسعه سامانه

بحران   ت یریبا مد  یهمکار  تیاقدامات، تقو  لیدهد. در کنار ا  شیو تداوم صدمات را افزا  یریگمیتصم  تیظرف  تواندیم  زین  شیپا  یداشبوردها

مشارکت و ارتباط با    یمستمر برا  یسازوکارها  جاد ینداد و شدروندان و امردم  یهاسازمان  ،یرسان، بخش صصوصصدمات  یهااستان، دستگاه

  ل یتبد  یشدر  ت یریدر مد  دار یو پا  یاشبکه   ت یظرف  کیفراتر رفته و به    یسازمان از س ح درون  یشدردار  یآوراست تا تاب  یضرور  نفعانیذ

 شود.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام ایل پژوهش تمامی موازیل و اصول اصلاقی رعایت گردیده است.
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 ها شفافیت داده

 کپی رایت ارسال صواهد شد. ها و مآصذ پژوهش حاضر در صورت درصواست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت اصول داده

 حامی مالی
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